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预售比现买还贵

自10月下旬以来，各大电商平
台纷纷开启预售活动，以最低价、限
量款等吸引消费者预付下单。

数据显示，今年“双十一”期间，
各大电商平台预售期热度同比大幅
增长。10月20日，天猫、京东同时开
启“双十一”预售。据淘宝直播数据
显示，仅首日，两名头部主播首场直
播观看人次均在2亿以上，销售额合
计逾 200亿元，其中不少是预售商
品。11月1日0时后，“尾款人”陆续
开始支付。

记者采访发现，很多消费者反
映，有的商品预售价高于现售价。

邓邓购买一款品牌手机，原价近
4000元，商家称预售可以优惠500
元。但付完尾款后几天，邓邓发现该
产品以现货方式上架，可优惠 700
元。邓邓质疑，之前等链接上架、蹲
点付款，等了快半个月价格却更贵，
那么预售的意义是什么？

天津市民小张也遇到同样情
况。熬夜付完一件大衣的尾款，她再
进直播间发现，预售总价比直播间现
货价贵了100元。“当时问过客服预
售价是否是最低价，客服很肯定地承
诺，所以我才下单。”

还有消费者发现，需要支付的尾
款高于预售时标出的尾款。预售期
间，小彭看到一家体育品牌网店打出
的优惠：指定日期时间段下单，算上
送定金和符合该商品价格段的满减
优惠，一双运动鞋到手价只需 268
元。等到付尾款，他一步步操作下来
需要支付287元。

一名大学生告诉记者，她发现个
别商家在“到手价”上做手脚。“消费
者通常认为的‘到手价’等于‘定金+
尾款’，但有商家故意将‘到手价’解
释为‘尾款’，隐蔽地提高了价格。”

在黑猫投诉上，有消费者投诉
称，商家承诺预付减双倍定金，结果
只减了一倍。某运动品牌被消费者
大量投诉，均称商家在承诺预售价为
最低价后，放出力度更大的优惠券。

业内人士表示，一些商家标榜的
最低预售价高于直接支付价，属于不
履行价格承诺，涉嫌虚假宣传。

预售商品想要退款不容易

“7天无理由退换”已成多数网购

商品惯例，但不少消费者表示，预售
商品想退款却没那么便捷。

记者调查发现，定金是很多消费
者对预售吐槽最多的。虽然有些商
家承诺可以退还定金，但一些消费者
按照预售协议申请时发现困难重重。

天津一位消费者告诉记者，某运
动品牌商家曾表示，预售期间前4小
时内付定金，后期不满意可以退定
金。但后来要退货时商家说，需要等
到收货后才能申请退款，结果长时间
都无法拿到退款。

一些已经提交退定金申请的消费
者还表示，被告知无法退还。“服务助
手发来的好几条信息都是‘提交成功、
处理中’，但后来就没消息了。几天后
再去问客服，对方却表示退定金时间
已经过了。”北京的小王告诉记者。

“退起来太复杂了，而且全是机
器客服，光是等人工就要等好久。”一
位消费者表示。

许多平台宣传的保价服务也很
难实现。小吕发现，某电商推出的保
价规则避开了“双十一”当天，还有的
商家在预售结束时下架商品链接，使
该商品无法保价。一位消费者告诉
记者，付定金购买某品牌乳液时客服
承诺享受保价，等收到货后，却发现
无法申请保价。

此外，预售期过长、收货时间晚、
无法修改寄送地址等，也是消费者反
映比较集中的问题。据黑猫投诉统
计，10月20日至11月13日，涉及预
售的投诉量达5280条，投诉主要集
中在服饰、美妆等。

近日，市场监管总局下发《关于
规范“双十一”网络促销经营活动的
工作提示》指出，禁止采取“先提价后
打折”、虚构原价、不履行价格承诺等
违法方式开展促销，杜绝虚假宣传，
妥善化解网络消费纠纷。

中国消费者协会也发出消费提
示，提醒消费者购买预售产品的，要
明确预付款和尾款的支付时间及金
额、商家的发货时间、双方的违约责
任等重要事项。

针对预售出现的问题，电商平台
是否已有监管举措？记者以消费者身
份咨询了多家平台的客服，对方均表
示注意到今年消费者关于预售的投
诉，会向商家发出通知规范相关行为。

如何保障消费者权益

数据显示，今年“双十一”期间，

天猫及京东平台预售成交总额高达
1863亿元，同比增长34.4%。

记者发现，预售不仅是“双十一”
促销手段，其实早已存在于电商日常
销售中，其中尤其以服装类居多。不
少小的服装品牌长年就是付款后7天
发货、14天发货，有的甚至45天发
货。

业内人士表示，对消费者而言，
电商平台往往会对预售商品给予一
定的价格优惠；对商家而言，通过预
售可以事先锁定部分用户，从而对销
售额有更准确的预判及准备，备货也
更加从容。表面上看，这应该是一种
消费者和商家双赢的方式，因此在电
商平台竞争日趋激烈的背景下，吸引
了不少商家参与。但由于相关规则
不够完善，易给消费者带来不满意体
验。

“一些预售商品的供应周期可能
无法保证，或者出现产品质量差、交
货时间长，甚至有的订单无法交付，
损害消费者的利益。”资深互联网行
业专家尹生说。

中国法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江认为，商家采
用预售经营时，必须遵守消费者权益
保护法、电子商务法等法律法规。预
售制从消费者付预售款到商家发货
有一个时间差，这段时间如果商家出
现经营不善或遇到其他问题，导致无
法正常履行订单义务，有的甚至可能
关门跑路。如果出现类似情况，消费
者往往很难维权。

受访专家认为，从长远来看，不
规范的预售将逐渐透支消费者的信
赖。陈音江认为，商家首先要诚信
守法经营，制定公平合理的预售规
则，并且事先有效告知消费者，尤其
是预售规则中一些跟消费者有重要
关系的信息，要以醒目方式有效告
知，兑现预售规则和双方约定的有
关承诺，确保产品质量和售后服务
等。

北京云嘉律师事务所律师赵占
领建议，电商平台应建立更有效的内
部监管机制，加强对商家经营行为的
监督，督促商家及时履约或退款，对
预售欺诈行为及时采取制止措施，必
要时可直接取消电商入驻资格或要
求其承担赔偿责任。市场监管部门
应加强监管，一旦发现违法违规或者
损害消费者权益的行为，要及时依法
查处。

（据新华社北京11月17日电）

据新华社北京11月17日电 记者
17日从北京市新型冠状病毒肺炎疫情防
控工作新闻发布会上获悉，北京17日调
整了进出京管理措施，关于“48小时内”
核酸检测阴性证明的起始时间，以检测
报告中“报告日期”为准。同时，未持有
核酸证明的人员可在周边检测点采样后
进京等待结果。

据了解，11月17日0时起，北京调整
了进出京管理措施，人员进（返）京须持
48小时内核酸检测阴性证明和“北京健
康宝”绿码。

目前，北京启用了周边13条进京高
速服务区的核酸检测点，为有需要的进
京人员提供核酸检测。在完成核酸采样
后，被检测人员不必等待检测结果，可在
填写《进（返）京人员承诺书》并如实登记
本人信息后，经检查站查验后进京。

发布会上，北京市相关部门还提出
要严格酒店与文娱场所防控管理，首都
功能核心区酒店非必要不承办会议、培
训，演出场所、娱乐场所、互联网上网服
务场所等文娱场所按75%限流开放。

据新华社长沙11月17日电 记者
17日从湖南省教育厅获悉，湖南省发展
和改革委员会、湖南省教育厅和湖南省
市场监督管理局联合制定公布《关于义
务教育阶段学科类校外培训收费有关问
题的通知》，就如何合理制定收费标准、
如何规范收费行为等作出明确规定。通
知自2021年11月16日起执行，有效期5
年。

通知指出，义务教育阶段学科类校
外培训收费标准制定，坚持学科类校外
培训的公益属性，充分掌握当地培训机
构数量、规模类型、课时数量、教师数量、
经营收入、成本、原收费标准、培训人次
等情况。以有效减轻学生家庭教育支出
负担为目标，以平均培训成本为基础，统
筹考虑当地经济发展水平、学生家庭承
受能力等因素，合理制定义务教育阶段
学科类校外培训收费标准和浮动幅度。
具体按不同班型，分类制定标准课程时
长的基准收费标准。

通知提出，根据实际情况，收费标准
可有一定浮动，上浮幅度不得超过10%，
下浮不限。培训机构在政府制定的基准
收费标准和浮动幅度内确定具体收费标
准，不同学科、不同学段的成本差异可在
允许的浮动范围内调整解决。

通知规定，高中阶段学科类校外培
训收费管理参照义务教育阶段执行。义
务教育阶段学科类校外培训收费行为要
落实公示制度。培训机构不得以任何理
由、任何方式提高或者变相提高政府制
定的培训收费标准，不得在培训费外另
行收取任何（包括培训资料费）其他费
用。

“双十一”结束后一些消费者发现：

预售比现买还贵，保价售后套路多

北京调整
进出京管理措施

湖南确定

学科类校外培训
收费规范

一年一度的“双

十一”正式落下帷幕。虽然

销售总量依旧火爆，但今年

各大电商平台纷纷推出的

预售模式引发了不小争议。

“新华视点”记者调查

发现，预售引发大量吐槽。

有不少消费者反映，付完尾

款后发现，有些号称最低价

的预售商品比现买还贵；找

商家协商，却发现保价套路

多，售后服务混乱。

“

（新华社发）


