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政务服务一小步，便民
惠民一大步。

近年来，我市以打造“审
批最少、流程最优、体制最
顺、机制最活、效率最高、服
务最好”的一流营商环境为
目标，持续加大“放”的力度，
健全“管”的机制，提升“服”
的质效。

昨日，记者从市政务服
务和大数据管理局获悉，近
年来，我市先后2次在省政府
优化营商环境暨深化“放管
服”改革工作例会、1次在全
省政务服务能力提升工作会
议，该局4次在全省大数据管
理系统工作会议上作典型发
言。

政务能力持续提升。我
市持续深化“最多跑一次”改
革，市本级2184项政务服务
事项实现了“应上尽上、一网
汇聚”，2098项政务服务事项
集中进驻市政务服务大厅，
市本级1440项政务服务事
项实现了“一窗”受理，市本
级2184项政务服务事项全
部实现了“最多跑一次”可
办，其中2101项实现了“不
见面审批”“零跑腿”。

优化审批服务。拓展
“掌上办”，“豫事办”焦作分
厅已上线服务369项。“焦我
办”APP已上线158项服务
事项，实现水、气、暖报装等
29项政务服务在线办理，政
务服务大厅预约叫号、快速
核发居住证、契税缴纳一件
事、公积金零材料提取、一键
挪车等5大高频特色功能服
务全流程网上办理。优化

“平台办”，依托“企业360纾
困平台”，实现问题梳理、调
度、纾解、反馈、评价的全流
程无纸化、数字化、可视化和
智能化办理。推行“集成

办”，在全市推行第一批51
个“一件事”。推进“一证
办”，推出社会保障卡申领等

“一证通办”事项363项。开
展“就近办”，1999个村（社
区）全部实现103个帮办代
办事项不出村（社区）即可办
理。实现“异地办”，首批27
项事项与郑州市“异地通
办”，100项与洛阳都市圈5
市通办，21项事项与山西晋
城、长治“跨省通办”。

优化市场环境。我市各
级各部门以服务企业为己任，
主动作为，扎实工作，建成移
动互联网掌上招投标平台“焦
易通”APP。市信用信息共享
平台归集数据突破2.7亿条，
推出“信易贷”“信易游”“信易
行”“信易批”“信易调”和信用
可视化等9个应用场景，“信
易贷”平台荣获全省观摩一等
奖。健全财政资金直达机制，
2021年全市支付财政直达资
金 31.84 亿元，惠及企业 59
家、群众539万人次，新增各
项减税降费7.61亿元。

优化社会服务。全市各
部门结合“我为群众办实事”
等活动，创新推出一系列便民
新举措。市人社局推行“社银
一体化”服务，实现参保登记、

转移接续等业务就近办理。
市公安局推出16项便民举措、
优化营商环境服务企业发展
10条措施、8项交管便民利民
举措，涉及夜间停车、高峰期
校园周边停车、车管业务中午

“不打烊”、“上班族”驾考“周末
专场”等。市交通运输局推出
便民举措20条，涉及95128
平台面向老年人“一键叫车”、
公交停保场向群众提供充电
服务。市文广旅局、市体育局
推出旅游景区、非遗场馆、体
育场馆免费或低收费政策。

下一步，该局将持续深化
“放管服”改革、推动政务服务
“一网通办”、政务数据“一网
通享”和加快数字化发展等部
署要求，充分运用大数据，通
过减材料、减流程和扩大电子
证照应用，在“一证通办”、“一
件事”集成服务和跨省跨市通
办等方面，努力打造更多特
色、亮点，持续将我市“放管
服”改革推向深入。

图① 自助服务终端机
器帮助市民快捷、有效地办理
业务。

图② 市政务服务大厅
内，工作人员为市民办理相
关业务。
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本报讯（记者朱颖江）
11月 23日，在马村区安阳
城街道田门村附近，一辆三
轮车突然自燃。发现火情
后，途经此处的3路公交驾
驶员郭维胜立即停车帮忙施
救。

当日14时许，郭维胜驾
驶3路公交车行驶至焦辉路
田门村附近时，看到路边一
辆三轮车着火并冒着浓烟，

一位老大爷拿着棉衣在扑打
火苗，旁边的一位老大娘着
急地走来走去。看到这种情
况，郭维胜毫不犹豫地将公
交车停在路边，让司乘人员
崔拥军留在车上照看乘客，
然后拿起车上的灭火器，很
快就帮助老大爷扑灭火情。
对于郭维胜仗义出手的行
为，老大爷向他鞠躬致谢，车
上的乘客也纷纷为他点赞。

本报讯（记者朱颖江）
11月 25日，焦作水务公司
为解放区七百间街道环北西
路社区建民小区和新华北街
四号院安装了临时供水设
施，建成8个临时供水点，解
决了这两个小区600余户居
民的吃水难题。

建民小区和新华北街四
号院位于市中心城区北端，
因地势较高，供水需要二次
加压。不久前，这两个小区
共用的二次供水设施因使用
年限过长严重老化，导致供
水压力不足，给600余户居
民的生活造成了较大影响。
居民向七百间街道反映情况
后，该街道计划对这两个小
区的二次供水设施进行优化
改造。

在对二次供水设施进行
优化改造期间，需要解决居
民的吃水问题，七百间街道
与焦作水务公司沟通协调。
虽然这两个小区的居民用户
不是焦作水务公司的终端用
户，但该公司仍然积极配合
解决问题，经过实地勘测，技
术人员设计了临时供水管
道，准备建设临时供水点。

11月 25 日，焦作水务
公司的技术人员在建民小区
和新华北街四号院敷设临时
供水管道，建设临时供水点，
安装了2组共8个水龙头，
解决了居民的用水问题。

据了解，二次供水设施
优化改造期间，焦作水务公
司将免费为600余户居民提
供临时用水。

本报讯（记者杨珂）“所
有参加干警必须听从指挥，
严格纪律，文明执行，确保本
次强制执行顺利进行。出
发！”11月 26日，随着市中
级人民法院执行局执行一庭
庭长魏俊兵的一声令下，40
余名干警闪电出击，对位于
山阳区和平街东桂苑商业购
物中心的3间门面房进行强
制腾退。

据了解，中国华融资产
管理股份有限公司河南分公
司（以下简称中国华融）申请
执行焦作市东桂基金房地产
开发有限公司（以下简称东
桂基金）公证债权文书一案，
在执行过程中，市中级人民
法院依法查封了被执行人东
桂基金名下位于山阳区和平
街东桂苑商业购物中心房
产，并依照法律规定对以上
房产进行司法拍卖。

流拍后，市中级人民法
院依法作出以物抵债裁定，

将和平街东桂苑商业购物中
心房产抵偿申请人中国华融
所欠部分债务。因部分房屋
被他人占有，中国华融向法
院申请强制腾房。今年 9
月，该院前往房产所在地张
贴了腾房公告，通知房产的
所有占有人限期迁出房屋。
公告到期后，仍有3户拒不
腾房，于是便有了此次强制
腾房行动。

当日9时许，执行干警
到达现场，执行工作按照既
定方案有条不紊地开展。腾
房现场，执行干警宣读了执
行公告后，在双方当事人在
场的情况下，对屋内物品逐
一清点、仔细核对，拍照并作
好记录后，由搬家公司搬离，
整个执行工作井然有序、公
开透明。

经过 6 个多小时的奋
战，该案涉及房屋被彻底腾
空并交付申请人。至此，本
次强制执行圆满结束。

路遇三轮车着火
公交司机秒变“消防员”

市中级法院“硬核”执行
对3间门面房强制腾退

焦作水务公司免费安装临时供水设备

600余户居民吃水不再难
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深化“放管服”改革 释放发展新动能
本报记者 赵改玲 王爱红


