
12月9日下午，河南体彩焦作分中心举行
焦作体彩2021年新闻媒体座谈交流会，就如何
发挥新闻传播力量、讲好体彩公益故事畅所欲
言。

做客体彩办公地点、观摩网点服务流程、体
验体彩顶呱刮的乐趣……座谈交流会开始前，丰
富的活动让大家对体彩有了更深的了解。

您是怎么认识体彩的？是不是通过公园、广
场的健身器材上“中国体彩捐赠”的字样认识
的？是不是通过各种比赛中“中国体彩杯”等字
样了解的？对，体彩在我们的体育活动中扮演着
重要角色，助力焦作打造“10分钟体育健身圈”，
助力焦作全国全民健身运动模范市的创建。

公益、责任是体彩的核心。河南体彩焦作分
中心主任郭海涛称，今年年初以来，该中心销售
体育彩票6.8亿元。21年来，该中心累计销售体
育彩票66亿元，筹集公益金13.45亿元。举办的
公益体彩·快乐操场、新长城助学、“相约龙源
湖·红色电影周”等大型公益活动，让广大乡村
孩子、城市居民受益。据统计，焦作25所中小学

先后受到了体彩公益金的资助。目前，受益个人
及集体人数超过5.2万人次。

公益体彩、乐善人生。该中心也是焦作日报
社的老朋友了。从2004年起，双方就开始合作。
从新闻报道中，不少读者了解体彩、认识体彩，
了解到体彩的N种玩法、体彩公益金都用来做
什么、举办了哪些公益活动等，体彩渐渐走到了
更多人的心里。

焦作日报社领导表示，新闻媒体和体彩的
合作空间很大，全媒体时代，焦作日报视频号、
两微一端对讲好体彩公益故事，实现双方共赢，
空间广阔；把体彩公益事业宣传好，唱响焦作体
彩好声音、讲好焦作体彩好故事，让体彩赢得更
多人的信赖，让责任体彩、公益体彩深入人心。

你未必光芒万丈，但始终温暖有光。焦作体
彩正青春，媒体合作正当时。
相信在双方共同努力下，“责
任、诚信、团结、创新”的体彩
精神会得到更广泛的传播，得
到更多人的认可。⑨ 赵改玲

发挥新闻传播力量 讲好体彩公益故事
焦作体彩2021年新闻媒体座谈交流会举行 12月12日，焦作中裕燃

气有限公司（以下简称焦作
中裕）联合马村区城管局、马
村区武王街道办事处，在秦
庄村开展乡村户内燃气泄露
爆燃应急处置演练。

燃气泄漏事关群众的生
命财产安全，为检验并提高
居民户内燃气事故应急处置
能力，最大限度保障居民生
命财产安全，焦作中裕依据
户内燃气事故应急抢险救援
方案，组织开展了这次演练
活动。当天9时，随着指挥长
的一声令下，演练正式开始。

演练假设秦庄村一户
村民家中发生燃气爆燃事
故，接到报警后，该公司立
即启动户内燃气泄漏现场
处置方案，随即救援组、抢

修组、保障组、警戒
组等人员立即赶到
现场，有序进行抢
险应急处置工作。

燃气抢修组抢
险人员切断气源，
警戒组人员拉起了
警戒线，疏散围观
群众，抢险抢修组
人员使用检测仪检
测房间内燃气浓
度。户内气体浓度降至安全
范围后，抢险抢修组人员带
上工具进入户内检测燃气
管道受损情况并进行抢修。
经检查，导致燃气事故的原
因是村民家灶具表前阀和
灶前阀处于开启状态，胶管
被老鼠咬断出现漏气。抢修
人员消除安全隐患后，恢复

供气并对村民进行燃气安
全知识培训。

通过演练，提高了燃气
应急抢险队伍的应急救援
能力，让每一位工作人员都
能熟悉业务、牢记规程，将
燃气安全风险管理的方法、
技术和手段应用到日常工作
中。⑨ 朱颖江

焦作中裕开展乡村户内燃气泄漏爆燃应急处置演练

焦作中裕开展乡村户内燃气
泄漏爆燃应急处置演练。

本报记者 吉亚南 摄
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帮办热线：3909990

本报讯（记者梁智玲）“我家采
暖设施末端循环不好，经常有气堵
现象。我给家里的暖气片排气时，
总会闻到一种类似坏大蒜的臭味，
暖气水里加了啥？会不会对人的身
体有害？”12月11日，市民王先生拨
打本报帮办热线3909990咨询。

王先生居住在市北环路周庄涧
宏小区，除了为暖气排气时能闻到臭
味外，这几天他还发现楼道里有浓烈
的大蒜味。“好像是大蒜的气味，但又
不太确定，反正就是特别奇怪的气
味，不好闻。”他说。他和邻居详细检
查了家里的角角落落，排除了煤气泄
漏、下水道臭味，怀疑这种气味是从
暖气管道里传出来的。

暖气管道里为啥有怪味？记者
联系了负责涧宏小区供热的中环寰
慧（焦作）节能热力有限公司第三供
热所。据该所所长侯道林介绍，市
民闻到的怪味是热力公司特意加到
暖气水里的臭味剂的气味。臭味剂
又叫“防丢水剂”，其主要成分为“大
蒜素”，是三硫代烯丙醚类化合物，
对人体无害。在暖气水中加入“防
丢水剂”的作用有三个：一是可防止
居民私放暖气水，保障整个小区居
民的用暖；二是如果集中供热管网

发生泄漏，工作人员能“闻味查漏”，
快速定位，排查漏点；三是可去除水
垢，更好地保护采暖设施。

据介绍，在暖气水中加入臭味
剂，是无奈之举。这是为啥？原来，
每年开始集中供热后，我市总会有
一些用户私自打开安装在家中采暖
设施上的阀门放热水，导致集中供
热循环系统里的热水流失，影响整
个小区的供热质量，严重的甚至导
致整个小区供热系统瘫痪。无奈之
下，供热部门在暖气水中按比例投
放了臭味剂，杜绝这种不规范用热
行为。据悉，这种现象在我市多个
小区都存在，一些老旧小区的情况
尤其严重。

事实上，在采暖设施完全封闭
（管网无泄漏、用户正常用热）的情
况下，用户不会闻到臭味。一旦用
户闻到臭味，很有可能是附近的集
中供热管网出现漏点，或者有人采
取不正当手段从暖气里偷水或私自
放水。这种情况下，用户应及时拨
打热力报修电话3681088，向供热
部门反映情况。接到群众反映后，
供热部门会第一时间上门，排除安
全隐患，查处、制止非正常用热行
为，为居民高质量用热提供保障。

闻起来臭臭的，暖气水里加了啥

本报讯（记者朱颖江）12 月 7
日，年逾七旬的田先生外出散步时
迷路，中站治安巡防大队巡防队员
发现后帮其寻找家人，最终将其安
全送回了家。

当天15时，该大队巡防队员康
建强、王战雷在市生态植物园附近
巡逻时，看到一名老人在路边来回
踱步，神色紧张。巡防队员上前询
问情况，老人自称姓田，今年75岁，
不久前从老家来女儿家小住。老人
知道女儿的姓名，但说不清女儿家
的具体位置，也不知道女儿的电话

号码。
巡防队员和老人聊天时得知，老

人早上出门到下午这段时间还没有
吃饭，便给老人买来食物，并安抚老
人的情绪。随后，巡防队员又联系
110指挥中心询问是否有走失老人
的报警，得到回复一位姓田的女士报
警寻找亲人。于是，巡防队员立即与
田女士联系，确定老人就是其要寻找
的亲人。最终，巡防队员将老人送回
家，并叮嘱其家属将电话号码写在卡
片上让老人随身携带，以便老人找不
到家时可请好心人帮忙联系家人。

巡防队员送迷路老人回家

市民吴先生咨询：我
住在市民主路十号院，今年
12 月 11 日，小区才开始集
中供热，可热力公司在收取
暖气费时，按照整个采暖季
（121天）计算，居民对此议
论纷纷，请问是否合理？

记者帮办：市民主路
十号院是集中供热今年新
入网的小区，按照工作计
划，中环寰慧（焦作）节能
热力有限公司于 12 月 9

日、10日为该小区居民办
理签订入网合同及交费手
续。该小区用户的采暖费
计算方式为：用户房屋建
筑面积×收费比例（高层
82%、小高层 86%、多层
90%）×0.175元/天×121
天（建筑面积以测绘报告面
积或含公摊房产证的面积
为准）。在收取暖气费时，
热力公司暂按121天预收，
本采暖季结束后，热力公司

将按实际供暖天数减免采
暖费，并将减免的采暖费划
入用户账户中。

据介绍，受集中供热
施工进度等因素的影响，
我市一些新入网小区会出
现供暖天数不足121天的
情况，这部分小区的用户
可于本采暖季结束后，查
询账户余额，及时核对热
费减免情况。

本报记者 梁智玲

市民杨女士咨询：我在
市人民路锦江现代城小区居
住，家里的暖气已经使用20
多天了，不知道还有多少余
额，想咨询一下如何查询。

记者帮办：记者从中
环寰慧（焦作）节能热力有
限公司了解到，我市一部

制计量用户可通过关注中
环寰慧（焦作）节能热力有
限公司微信公众号查询账
户余额。具体方法如下：
关注微信公众号，点开右
下角“便民查询”，选择“余
额查询”选项，输入11位
用户编号，点击下方查询

按钮，即可查询余额。需
要提醒的是，用户编号是
用户在热力公司收费系统
中的唯一标识，用户可通
过查询供热部门发放的用
户信息卡、拨打热力服务
大厅电话等方法获取。

本报记者 梁智玲

市民周先生咨询：我
每天乘坐13路公交车上下
班，最近发现该线路末班
车到万鑫商城站就停了。
如果乘客需要到市疾控中
心终点站，得转乘其他交
通工具。

记者帮办：记者从市
公交集团了解到，13路公

交线路原终点站为万鑫商
城，为了方便示范区的群
众出行，该集团广泛听取
民意，将13路公交车终点
站由万鑫商城延伸至市疾
控中心。因延伸段客流稀
少，尤其晚高峰过后，车辆
空载严重。为提高公共运
力资源的利用效率，同时

兼顾到群众利益，19时后，
13 路公交车改为区间运
营，由焦作影视城发往万
鑫商城。

该集团工作人员表
示，市民的反映他们很重
视，如条件具备，会增开发
往市疾控中心的车辆。

本报记者 朱颖江

晚供暖近一个月，为啥收全年采暖费

咋查询暖气费还剩多少

13路末班车为何只到万鑫商城站


