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市民马女士咨询：我
是焦作人，长期在外地打
工。前几天，我发现自己
的社会保障卡（以下简称
社保卡）丢失了，可是没有
时间回焦作补办。我想问
问，能否通过网上补办？
如何补办？

记者帮办：市人社局工
作人员称，12月1日起，焦
作智慧人社综合服务平台
增加了社保卡线上办理业
务模块。该模块的上线运
行，实现了社保卡从申领到
卡片邮寄的“零接触、随时
办、异地办”一站式异地线
上办理场景服务。

社保卡具有身份凭证、

信息记录、自助查询、就医
结算、交费和待遇领取等社
会保障应用功能，群众参保
后都可申领社保卡。以往，
办理社保卡业务，参保者须
先到社保卡经办机构现场
申领，再到金融机构激活社
保卡金融账户，给参保者带
来奔波之苦。

现在，参保者只需微
信搜索“焦作市人力资源
和社会保障局”公众号，关
注后点击右下角的“智慧
人社”平台进入“社保卡服
务”模块，即可办理社保卡
新卡申领、社保卡邮寄、查
询制卡进度、社保卡正式
挂失、解除等多项业务，安

全方便，高效快捷。
需要提醒广大参保人

员的是，线上申领社保卡
时，对提交的照片有统一
规格要求：纯白背景证件
照 ，尺 寸 为 358 像 素
(宽)×441像素(高)，大小
在30K至50K之间。参保
人员在拍照时要穿深色上
衣，露出两耳，不露齿，不
佩戴首饰。

对于在焦作城区居住、
工作的参保人员，可到城区
23个社保卡银行办理服务
网点办理挂失社保卡业务，
然后现场补办，当场就可领
取新社保卡，并激活金融账
户。 本报记者 杨 珂

本报讯（记者杨珂 通讯员陈
国波）“城乡居民医保啥时候交费截
止 ？ 如 果 不 交 费 会 有 什 么 影
响？”……连日来，不少市民拨打本
报帮办热线询问关于城乡居民医保
交费的相关情况。记者昨日从市医
保中心获悉，我市城乡居民医保交
费工作将于12月25日截止，未交费
的城乡居民抓紧时间办理参保交费
手续。逾期未完成交费者，将无法
正常享受2022年度医保待遇。

据介绍，城乡居民医保是居民
健康的重要保障，是减轻家庭医疗
负担，避免因病致贫、因病返贫的重
要举措，实行个人交费与政府补助
相结合的筹资方式，个人交费标准
为每人每年320元，人均补助标准
为每人每年580元。

参保居民可享受普通门诊医疗
待遇、门诊重症慢性病医疗待遇、门
诊重特大疾病医疗待遇、住院医疗
待遇、大病保险待遇等。

为进一步方便群众参保交费，

今年我市城乡居民医保交费方式略
有调整。已经参加城乡居民医保的
人员，可在税务机关、社区卫生服务
中心、乡镇卫生院等部门工作人员
的指导下进行扫码交费；对于新参
加我市城乡居民医保或变更参保交
费地的居民，须到户籍所辖社区卫
生服务中心、乡镇卫生院进行现场
登记交费。

现场登记交费的居民，须持户口
簿、身份证原件（户籍为集体户口的
居民持集体户口复印件及第二代身
份证原件）进行交费。未获得焦作市
城乡户籍的流动人员，以家庭为参保
单位，持户口簿、身份证、长期居住证
明等原件到现居住地所辖社区卫生
服务中心、乡镇卫生院进行交费。

市医保中心工作人员提醒，此
次交费后享受待遇时间为2022年1
月1日至12月31日。距离此次交
费截止还有5天时间，广大市民不
要错过交费时间，以免出现生病后
想参保而无法参保的情况。

城乡居民医保交费本月25日截止
未参保居民请抓紧办理

市民陈先生咨询：连
续两天，我都收到了市社
保局微信公众号推送的一
条信息：“为保障社保卡资
金安全，确保您的惠民惠
农财政补贴资金、社会保
险待遇等权益及时领取或
享受，请尽快持本人身份
证、社保卡就近选择社保
卡开户银行，激活社保卡
的金融账户……”我想问
问为何要激活社保卡的金
融账户？如果不激活，会
有什么影响？

记者帮办：据市人社
局工作人员介绍，目前，我
市新增离退休人员养老金
已通过社保卡发放，存量
使用银行卡发放养老金的
离退休人员也将逐步改为
使用社保卡发放，到2022
年6月底前，存量待遇进卡
率将在50%以上，不断提
高待遇进卡率。除了养老
金外，惠民惠农财政补贴
资金以及人社部门的就业
补贴资金、失业保险金、培
训补贴等多项社保待遇和

资金都会通过社保卡的金
融账户发放。所以，即使
还未面临退休的人员，也
要去激活这个功能，否则
很有可能会影响相关待遇
的领取。

广大参保人员可查看
社保卡左上角的金融账户
所在银行的LOGO，及时
持身份证、社保卡前往所
对应的银行，激活开通社
保卡的金融账户并修改密
码。

本报记者 杨 珂

本报讯（记者朱颖江）“真不知
道遇到这种情况该怎么办，多谢晚
报帮忙，我在焦作办完注销手续就
能在信阳重新报考驾校了……”昨
日，本报帮办热线接到了信阳市的
原女士打来的致谢电话。

原来，2014年，原女士在焦作师
专上学。2015年，她在师专驾校报
名考驾照，但只通过了科目一考试。
随后，她忙着实习、找工作就将此事
忘记了。毕业回到信阳市，她在当地
找到了工作。不久前，原女士到当地
驾校报名，驾校工作人员表示，她已
经报过驾校，不能再次报考。该工作
人员的话，让她想起当初在焦作上学
时报驾校的经历。

原女士说，她想考个驾照，但来

焦作学习不太现实，不知道如何处
理此事，便寻求晚报帮忙。

根据原女士提供的信息，记者与
市道路运输服务中心驾校科联系，寻
找解决问题的办法。该科工作人员
表示，根据规定，报考驾驶证的学员
在科目一考试通过后三年内，可以根
据自己的需要将档案转到当地继续
学习考试。超过期限的，注销原来的
报考档案，重新报考即可。

根据原女士提供的信息，该工
作人员联系了师专驾校的负责人。
对方表示，原女士可以带着身份证
到我市车管所办理注销手续，也可
以委托驾校办理。随后，记者将此
消息反馈给了原女士。于是，出现
了文章开头的一幕。

市民刘女士咨询：我有
一套小户型房子，装修时做
了开放式厨房，在向焦作中
裕燃气有限公司申请通燃
气时，工作人员表示开放式
厨房不能通燃气。现在家
里装修已经结束，重新装修
很麻烦，想问问开放式厨房
为何不能通燃气。

记者帮办：据焦作中
裕燃气有限公司工作人员
介绍，开放式厨房不能通
燃气的主要原因是不安
全。综合各类火灾和安全
事故，使用明火的厨房是
较易发生火灾的场所之
一，若是开放式厨房，火势
很容易向其他场所蔓延。
另外，夜间休息时，如果燃

气一旦发生泄漏，气体会
快速弥散到客厅、卧室。
若气体浓度达到一定水平
后，人未及时察觉，开关电
灯就会引发爆燃。

根据《城镇燃气技术
规范》《住宅设计规范》等
规定要求，为保证住宅单
元的安全，住宅卧室、起居
室（厅）内部不应设置燃
具。户内燃气灶、热水器
等燃气设备应安装在通风
良好的厨房、阳台内或其
他非居住房间。住宅厨房
与起居室(厅)的自然通风
开口面积在设计上要求不
同，在生活中多数是装修
时拆改后形成的开放式厨
房，达不到建筑本身设计

时的通风面积要求。
根据要求，厨房应设

隔断门与卧室和起居室隔
开，以防止泄漏燃气和烟
气危害人身安全。

每个要求的“门槛”，
都是保障生命安全的盾
牌。严守一条，安全就多
一分保障；少一条，安全隐
患就增大一点。用户如果
需要开通燃气，要根据要
求将放置灶具的厨房安装
一个门，与卧室、起居室隔
开。同时，与燃气灶具相
临的墙面使用不燃材料，
满足厨房的独立和通风的
基本要求，从而确保自己
和他人的安全。

本报记者 朱颖江

本报讯（记者朱颖江）12月17
日，一名家长将孩子送上公交车，叮
嘱孩子在市人民医院站下车，可孩
子到站了没人接。司乘人员担心孩
子走失，便帮忙照看，直到孩子家人
赶来才离开。

当天中午，3路公交车司机李
志燕驾驶公交车行驶至云台小区
站时，一个背着书包的孩子被家长
送上了公交车。家长反复叮嘱孩
子：“妈妈在市人民医院站接你，你

记得在市人民医院站下车。”孩子
点头答应后，家长便离开了。当公
交车行驶至市人民医院站时，孩子
却没有下车的意思，该车乘务员孙
海燕赶忙提醒孩子，并送其下车。
孩子下车后，孙海燕不放心地询问
孩子是否看到了家长。孩子称没
看到家长后，她又让其上车。然
后，李志燕把公交车停好，拿出手
机让孩子和家长联系。随后，家长
赶来将孩子接走。

信阳女孩无法报考驾照

晚报记者来帮忙 问题解决有进展

家长“邮寄”孩子 公交人员帮照看

社保卡丢失该如何补办

开放式厨房为何不能通燃气

为何要激活社保卡金融账户


