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2020年，是不平凡的一年。这一年，是温县人民医院不畏艰险，勇于拼搏的一年；这一年，温县人民医院和全国人民一道，
经受了抗击百年不遇新冠肺炎疫情大考；这一年，全院干部职工以大局为重，践行人民生命至上，恪守天使之职，闻命前行，一
手抓抗疫，一手抓业务，倾心守护着人民群众的生命健康；这一年，该院用实际行动生动诠释了“一切为了人民群众健康”的初
心和使命。他们，用真情开拓业务创新，用真诚提升服务能力，以累累硕果向全县父老乡亲交出一份满意的答卷。

温县县委书记毛文明检查医院严防严控新冠肺炎疫情工作。 温县县委副书记、县长李培华督导医院一手抓防疫、一手抓业务工作。

情系百姓所托 打赢疫情防控阻击战

2020年春，新冠肺炎疫情来袭。面对新中国成
立以来在我国发生的传播速度最快、感染范围最
广、防控难度最大的一次重大突发公共卫生危机，
温县人民医院全院职工白衣为甲，逆风而行，心手
相牵，同舟共济，共克时艰，义无反顾地投入抗疫
斗争中；他们进一步完善升级优化发热门诊——使
发热门诊成为涵盖诊疗、收费、药房、检验、放
射、CT等在内的一站式独立的隔离诊治单元，避
免交叉感染；选派119名精兵强将直接参与疫情防
控，成立专家组科学救治，精准施策，积极救治确
诊患者；使得该院在疫情暴发后仅25天，就初战
告捷，5名新冠肺炎患者全部治愈出院，全院医患
及就诊群众无一人发生院内感染，实现了全县新冠
肺炎确诊患者、疑似患者双清零。鉴于该院为保障
人民群众的生命安全，奋力打赢这场疫情防控阻击
战作出的突出成就，被河南省委、省政府授予“抗
击新冠肺炎疫情先进集体”称号，该院党委书记、
院长郝国亦荣获“焦作市抗击新冠肺炎疫情先进个
人”称号。

聚焦五大中心 倾情为百姓再造福祉

健康所系，生命相托。2020年，温县人民医院始
终秉持患者至上、生命至上的理念，瞄准国内外先进
技术前沿，聚焦学科建设，结合自身实际，高质量打
造自己独特的学科，强力建设“卒中中心”“胸痛中
心”“创伤中心”“高危孕产妇救治中心”“高危儿童
及新生儿救治中心”五大中心。

他们采取请进来、走出去等多种措施，多次诚
请省、市名院的专家教授，来院中为医生培训技
术、指导业务；选派全院各科室骨干赴上级医院进
修深造；组织各科室负责人奔赴省内兄弟医院参观
学习五大中心建设先进经验……多种措施齐力并
举，使五大中心得到高质量发展。创伤中心更是整
合了急诊科、心胸外科、普外科、骨科、神经外
科、ICU （重症监护室） 等十几个临床、医技科
室，汇集数十名专家，建立了专业的院前急救、急
诊与院内专科救治团队，形成了完整的创伤救治体
系，有力保障了创伤患者的生命急救。

2020年，该院被河南省卫健委评定为全省首批
“三级医院”胸痛中心、卒中中心达标单位；该院
胸痛中心喜获中国胸痛中心质控铜奖；“焦作市中
医重点专科”中医脑病科也成功验收；该院被评为
全省二级以上医院妇幼健康服务能力标准化建设达
标单位。

创新医疗技术 勇当百姓安康守护神

持续提升医疗技术，既是保持医院竞争力的手
段，更是优质服务患者的基础。去年，该院激励医
者创新，持续提升医疗技术水平，设立完善的奖励
机制，每年在全院开展一次技术创新评审，鼓励医
者心系患者、持续创新。该院每年有数十项技术创
新，仅2020年，开展新业务新技术59项，重大抢
救28项，发表专业论文49篇，获得国家实用型专
利技术5项、省级医学科技奖1项，多项业务和技

术位居同级医院领先地位。
其中，卒中中心的急性脑梗死急诊取栓SWLM

技术、r-tPA静脉溶栓治疗4.5小时内急性缺血性脑
梗死；胸痛中心创新的药物涂层球囊在ST段抬高
型心肌梗死患者中的应用、新刑抗凝药物在临床中
的应用、远端桡动脉穿刺等技术已经应用于临床；
皮肤科的点阵激光治疗顽固性白癜风；呼吸内科新
技术双支气管扩张慢阻肺中的应用；肾内科端侧吻
合在动静脉内瘘成形术中的应用、DSA引导下动静
脉内瘘及中心静脉造影+球囊扩张术；心胸外科的
乳腺结节旋切手术、动脉导管未闭介入封堵术；骨
科的VSD在大面积脱套伤在植皮中的应用、闭合复
位克氏针内固定治疗小儿肱骨髁上骨折、经皮微创
大通道内镜下治疗神经根型颈椎病、髌骨骨折新型
固定技术、单髁置换术、膝关节翻修置换术；妇科
的耳穴压豆联合穴位贴敷治疗妊娠剧吐、阴茎畸形
整形术+阴囊成形术、麻醉无痛分娩技术、保留生
育功能的宫颈癌根治术、颈动脉内膜剥脱术等新技
术更引人瞩目。这些技术创新，涵盖了临床、医
技、药事等方方面面，并在临床中取得了令患者满
意的效果，真正为患者解忧祛痛，受到了患者和人
民群众的衷心点赞叫好。

强医共体建设 补百姓看病难之短板

作为温县最大的公立医疗机构，温县人民医院
更注重为百姓排忧解难。这一年，该院用赤诚和担
当为全县人民构筑了一张生命健康网。作为县域医
共体牵头医院，该院为补给基层医院人才奇缺短
板，他们勇担大医职责，以“大手牵小手”的创新
探索，将碎片化的医疗资源攥成一个拳头，有效破
解了基层医疗卫生服务水平不高、能力不强的问
题。

为尽快构筑惠及全县百姓的医共体健康网，
该院负责人同骨干人员，不辞辛苦，奔波全县各
个乡镇卫生院，调研探讨各个基层医院欠缺短
板，并根据各医院不同情况，进行技术、人才帮
扶；他们定期组织影像、临床科室专家奔赴各乡
镇卫生院，进行义诊、技术帮扶；在全院抽调 8
名技术精湛、临床经验丰富、政治素质高的院班
子成员和科室专家下沉基层，任乡镇卫生院第一
院长，有效解决了当地群众看病难问题和卫生院
技术力量薄弱等问题。以医院资源之“通”，破解
群众看病之“痛”。

这一年，该院还以远程会诊以及医学影像科、
检验科、病理科、消毒供应科等为平台，集聚县直
医院和 14 家乡镇卫生院、村卫生室为成员单位，
成立覆盖整个县域的“六大中心”。不但实现了县
域内医疗信息互通、检查结果互认、远程会诊协
作、县域内资源共享，同时减少医疗安全隐患，真
正让信息多跑路、病人少跑腿，使患者切身感受到
方便、快捷、优质的医疗服务，增强了百姓的获得
感、幸福感、安全感。

提升服务能力 让百姓获得实惠倍增

2020年，该院秉持患者至上的服务理念，为患
者提供更加优质的医疗服务。该院狠抓行风建设，
通过道德讲座、廉政教育等活动，引领全院职工树
立爱岗奉献、心系患者的从医理念。

这一年，该院多次组织全院职工学习先进人物
的光荣事迹，汲取营养，洗涤灵魂，从而全面提升
服务质量；这一年，该院领导在端午节、中秋节、
重阳节等传统节日里，带着粽子、月饼、鲜奶、水
果等礼物，走进病房，与患者共度节日，祝他们早
日康复、早日归家；这一年，他们邀请社会志愿者
团队，多次来到养老院，为养老院居住的患者表演
文娱节目，使患者住院如家；这一年，他们紧扣医
改，最大限度减轻患者负担，切实解决老百姓看病
贵难题，率先使用首批国家高质医用耗材集中代量
采购产品，使冠脉支架从均价1.3万元左右降至700
元左右，平均降价 93%，让患者受惠多多；这一
年，该院医患和谐如亲，患者及家属满意度节节上
升，医护人员全年共拒收红包近10万元，收到患
者近百封感谢信、900多面锦旗。

新时代，新格局，机遇与挑战并存，希望与
困难同在。勇于担当、敢于拼搏的温县人民医院
在 2021 年的新征途中，决心以党的十九届五中全
会精神为指引，全院上下同频共振，勠力同心，
一如既往，创新创造，为跃进三级医院、为医院
高质量发展、为人民群众的生命安全和身体健
康、为温县各项事业高质量发展、为全面建设社
会主义现代化国家作出新的更大的贡献！

（本版照片均由温县人民医院提供）温县人民医院新时代，新格局，决心勠力同心、创新创造，为百姓的生命健康作出新的更大贡献。
致力破解百姓看病贵难题，该院率先使用国采冠脉支架，

平均降价93%，患者受惠多多。

医院高质量发展重在创新。图为护理技能比赛现场。

委派专家下基层，既带教基层医者技术提升，更深入病房
为患者精准救治。

神经外科技术创新，快捷高效救治病人。

五大中心建设，齐头并进，硕果盈枝。
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