
孟州“村官”

做好服务三夏工作

本报讯 为了做好三夏工作，孟州市槐树

乡充分发挥大学生村干部的作用， 组织他们

入户走访，逐田查看，帮助村民认真做好三夏

备战工作。

一是召开大学生村干部服务三夏动员

会，分析形势、明确责任、落实措施。 二是进

行扎实细致的安全检查。 挨家挨户地进行走

访，了解安全用电、安全用气、防火、防水、防

盗准备情况。对麦田和麦场的储水设施、灭火

器具、机械工具、机电设备和火源、电气线路、

麦收道路进行安全排查， 最大限度地消灭安

全隐患。 三是对农资经营进行地毯式的质量

排查。 在乡党委、乡政府的统一领导下，对辖

区内的农机、农资经销单位进行质量检查，确

保农机、农药、种子、化肥的质量，保证三夏生

产安全。 四是开展热情周到的义务帮工。 在

村两委的统一组织下，对劳动力不足，影响三

夏生产的农户进行逐户摸底。 对需要帮工的

农户，将统一安排义务帮工，确保夏粮丰产丰

收。五是进行科学合理的生产统筹。逐户逐田

查看小麦长势，预测麦收时间，组织农户科学

安排大型农机麦收顺序，安排麦收路线，避免

时间浪费。 （程蔚）

基 层 团 讯

团武陟县委

启动“点亮青春”三夏服务

本报讯 近日， 团武陟县委在团省委、团

市委的发动和组织下，紧紧围绕县委、县政府

中心工作，以纪念中国共产党成立

90

周年为

主线，以创先争优活动为载体，以“服务新农

村，三夏助麦收”为主题，把“志愿助收帮扶”

作为服务农村发展大局的重要载体和抓手，

要求全县各级团组织和广大团员， 充分发挥

青年在粮食生产中的生力军和突击队作用，

积极投身“支援三夏、给力三农”青春服务行

动。截至目前，团武陟县委已组织青年志愿者

168

人，开展农民三夏培训

20

余场，培训农

村青年

300

余人次，协调小麦收割机

28

辆。

（王兴杰）

安利公益基金会在京成立

重点扶助农民工子女

本报讯 近日，安利公益基金会成立仪式

在京隆重举行，宣布将重点扶助农民工子女群

体，为全国八千万农民工子女献上一份六一节

日礼物。 作为国内首家民政部直管的跨国企

业背景基金会，安利公益基金会的成立被誉为

跨国企业在华从事公益慈善的重大制度创新，

同时也标志着安利在中国长期倾力耕耘的公

益慈善事业迈上了新台阶。 （小青）
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焦作市庆六一“阳光·成长”百米书画长卷现场创作作品选登

校企合作开新篇

博爱职专

制种实习到济源

本报讯 （记者赵晓晓） “这次去济源实践，收

获太大了，加深了对书本理论的理解，我盼望下

一次实践课的到来。 ”

5

月

29

日，刚刚从济源市一

种子公司实习回来的李颖，不顾实习中划破的手

指，很兴奋地举着胳膊说。 这表示博爱职专此次

开展实践活动取得了成功。

加强校企合作，强化学生动手能力培养，是职

业学校提升办学质量的重要环节，可是学间实习

却遇到了很多困难，尤其农类专业对口实习一直

是个难点。 在寻求解决方案的过程中，博爱职专

本学期大力推进校企合作，与大型涉外种子企业

河南农浩种苗有限公司接洽，安排园艺专业学生

制种实习到该公司位于济源的蔬菜制种基地，来

提高学生的实践能力。

5

月

8

日下午

2

点，博爱职专园艺专业

09

级

和

10

级

200

多名学生，在专业部长苗国利老师和

各位班主任及部分专业教师带领下离开学校开

赴济源，开始为期三周的番茄制种实习。 这是一

家涉外育种公司，其标准化、精细化程度很高，同

学们的主要任务是为西红柿去雄、授粉。 看似平

淡的实习，却考验了学生们的意志，每天在二三

十摄氏度的大棚内，重复一个过程工作

10

个小时

以上，实在不易。 实习中，还反映了学生们对实践

的珍惜：

10

级园艺三班李莹同学， 手指不小心划

破一道口，哭的是稀里哗啦，然而第二天包着纱

布坚持实习；

10

级园艺一班吴西华同学，不小心

把腿摔得肿胀、淤青，为了完成实习任务，上药后

继续工作；

10

级园艺二班李雁飞，由于低烧，一天

米水未进，两天来都无力与人答话，但工作却没

有耽误；

10

级园艺一班豆欣欣，由于贫血，工作时

出现头晕等症状，及时吃了补血素，又投入工作；

09

级园艺三班王潇杰反反复复高烧达

39.8

度，但

依然没有退却战场……就这样，发烧了，腰酸了，

牙痛了，呕吐了，

20

天，学生们挑战生理和心理极

限，真正理解了“笑到最后才是幸福，坚持到底才

是成功”的深刻内涵。

对此，学生们表示，实习生活是枯燥的，但又

是多彩的、难忘的！ 不同的阶段有不同的经历，稳

稳走好每一个阶段，丰富自己美丽的人生！ 这就

是我们这次实习的最大收获。

焦作职教中心学校中心校区

举行 18岁成人仪式

本报讯 近日， 焦作职教中心学校中心校区

举办了“

18

岁，让我们懂得爱与责任”

18

岁成人仪

式。 同学们纷纷表示，这次活动让他们感到前所

未有的震撼和感动， 并决心牢记师长的嘱托，肩

负责任，努力拼搏，走出辉煌的人生路。 （焦职）

不是金融机构， 却有着银行式的阳光服务

和规范管理；不是保险业务，却有着保险业人员

的上门式服务；不是公司企业，却讲求团队文化

的精心打磨……到底是什么样的单位， 能赢得

如此赞誉？

近日， 记者走进位于人民路与焦东路交会

处的市住房公积金管理中心， 切实感受该中心

由管理型向服务型转变的新气象。

一走进有着“省级青年文明号”之称的综合

服务大厅，门前的引导员热情相迎，坐在“巾帼

示范文明岗”前的工作人员，正耐心地向市民讲

解业务流程，接收办理资料。

据了解，自

2006

年起该中心先后获得“焦

作市青年文明号”、 “河南省青年文明号”、“河南

省优质服务窗口单位”、“优秀基层党组织”、 “党

风廉政建设先进单位”、“焦作市思想政治先进

单位”，还多次被省住房和城乡建设厅授予“住

房公积金管理先进单位”。

“正是青年文明号的创建，为中心由管理型

向服务型转变提供了一个有效载体。 ”该中心主

任赵海燕告诉记者， 如今， 该中心还将以创建

“全国青年文明号”为契机，打造“树文明形象，

创一流服务，当行业标兵，展青年风采”的服务

品牌。

此言非虚。 为促进服务大厅服务质量有质

的飞跃，近年来，该中心紧紧围绕“服务一流，管

理一流，人才一流，业绩一流，文化一流”的总目

标，以科学管理为手段，以创先争优为重点，组

织和引导服务大厅全体青年员工“内强素质，外

树形象”，积极倡导为办事群众提供文明、规范、

热情的服务。

为此， 该中心聘请了专业礼仪老师指导员

工，从站姿、微笑到心态，老师一节节地讲，员工

一堂一堂地听；为了加强团队之间的沟通，疏导

员工服务心态， 综合服务大厅工作人员在赵海

燕主任的亲自带领下，分批次去银行取经，学习

银行比较完备的制度和标准服务。 取经之后，赵

海燕还亲自参加中心每天

7

点

40

分举行的晨

会，她将自己的工作经验，以小故事、寓言和事

例的形式与大家分享，一直坚持了一个月之久，

在她的带动下， 如今这项晨会活动已经形成了

例行制度。

服务大厅员工们都说：“有了赵主任循循善

诱的引导，工作劲头足了，面对委屈也能处之泰

然，服务态度更加端正了。 ”

对此，前来办事的市民更有发言权。 翻开客

户意见簿， 各种赞美之词可作有力佐证———脸

变好看了，态度热情了，嘴巴变甜了，手上变快

了，办事更顺畅了。

人管人累死人，文化管人管灵魂。 为此，该

中心从制定制度入手，为好的服务提供保障。 为

把学习活动落到实处， 全方位地提升员工的服

务水平， 该中心在工作中落实柜面规范化服务

标准、首问责任制、一次性告知制、限时办结制、

投诉管理制等，推行微笑服务、站立服务、挂牌

服务， 设立 “巾帼文明岗”、“服务明星示范窗”

等，时时处处以“青年文明号”诚信公约严格要

求每一个员工，做到文明用语、文明服务，讲求

于细节中见真情，引导爱岗敬业、与时俱进、开

拓创新、奉献社会，全力打造住房公积金优质服

务品牌。

与此同时，该中心还在管理方面下工夫。 为

完善业务操作内容，规范业务服务操作流程，制

定印发了 《焦作市住房公积金缴存业务办理标

准》、《焦作市住房公积金信贷业务办理标准》、

《焦作市住房公积金提取业务办理标准》， 将财

务管理由以前的日清月结变为日清日结， 同时

将业务技能大赛和岗位标兵的评比常态化。 另

一方面，为更好地改进工作，该中心还新聘请了

一批来自各行各业的社会监督员， 对中心综合

大厅进行不定期暗访，督促员工提供更真诚、更

优质的服务。

走进该中心， 细心的人们会发现走廊墙壁

上、业务大厅里、楼梯过道间，一个个图文并茂

的宣传展板整齐划一地悬挂着， 形成了一道靓

丽的风景扮靓了整个机关， 不仅美化了办公环

境，更让机关干部在日常生活中耳濡目染、潜移

默化地受到教育。

“制度是冰冷的，僵硬的，只有文化，才是温

暖的，柔和的，润物无声的。 中心由管理型向服

务型转变，没有文化的参与，没有团队的精神，

所谓的服务只能是无源之水。 ”赵海燕说，服务

理念、业务技能最终通过人执行出来，只有加强

机关文化建设，提升中心软环境，提高职工的全

面素质，加强团队间的合作，形成自己的特色文

化，才能提供更优质的服务。

如今，该中心很多青年职工，秉烛夜读，学

业务早已成为习惯；虚心求教，学经验早已成为

传统。 为提高职工素质而定期开班的公积金讲

堂，已经成功举办了

8

期，学习氛围蔚然成风。

同时， 该中心还把学习与建设文化墙和组织员

工户外拓展、唱练红歌等活动结合起来，让团员

青年在与中心老同志的交流沟通中， 不知不觉

地也将青春朝气带到整个机关， 团员青年纷纷

成熟起来，老同志们重新焕发活力，促进了该中

心整个精神风貌的改变。

“有了制度建设做保障、文化建设做后盾，

让窗口规范服务不再是水中浮萍， 而是得到了

整个大环境的支撑，使中心的“青年文明号”不

仅是面子，更是‘里子’。 如今，中心干部群众干

事、创业的劲头已经很足，但这仅仅是个开始，

要保持这种好的势头， 进一步提升服务水平和

质量，我们还有很长的路要走。 ”临近采访结束，

赵海燕如是而言。

文明花开气象新

———看市公积金管理中心如何争创“全国青年文明号”

本报记者 许伟涛 李光远 本报通讯员 谷 敏

5

月

25

日，市公积金管理中心创建“全国青年文明号”动员誓师大会活动现场。

（由市公积金管理中心提供）

（专版图片均由市少年宫提供）


