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以人为本 生命第一

躺在手术台上的

75

岁的刘先生眼睛微微睁开， 再一次

看到了这个世界。

最先映入刘先生眼帘的是市人民医院神经内科二区医

护人员的一张张笑脸，这一张张笑脸，已经在手术台上守候

了刘先生

6

个多小时。

7

月

12

日下午， 患脑干梗死的刘先生病情突然转急加

重，不仅神志昏迷、四肢瘫痪，而且出现大脑强直发作，生命

危在旦夕。此种病况若不立即救治，死亡概率极高。神经内科

二区科主任吕海东与科室成员一致认为， 动脉介入溶栓治

疗，是抢救患者生命的唯一手段，必须立即进行手术。

“快将病人送到介入科，注意安全！ ”吕海东主任当机立

断，为患者争取最宽限度的抢救时机。 随即，在家休班的钱琪

和袁利两位副主任冒雨赶到病房， 顾不得发丝上的雨水，全

力投入到救助中。 下午

5

时左右，刘先生顺利接受介入溶栓

治疗。 此时，门外是家属充满焦虑与期待的眼神，门内则是医

生们穿着

10

多公斤重的铅衣，在

X

光的辐射下精心救治。晚

上

8

时，刘先生从昏迷中醒来，瘫痪的肢体能微加运动，手术

宣告成功。

在场的医护人员强抑激动的心情，脱下沉重的铅衣走出

手术室，向病人家属告知了喜讯，病人家属紧紧拽住医生的

手，激动诺诺，答谢万分。 在长达

6

个小时的抢救中，所有参

与救治的医护人员坚守岗位，中途无一人休息。 他们的心里

只有一个信念，那就是生命第一！

类似的场景，在市人民医院几乎每天都在惊心动魄地上演。

市人民医院院长李全民告诉记者： 该院作为我市最大、

也是我市最早被卫生部命名的三级甲等医院，为了更好地服

务市民，牢牢坚持以病人为中心的服务理念，不管在什么时

候，遇到什么困难，在我们医护人员的心中，把保障人民群众

的健康和生命安全永远摆在工作的第一位。

正因为全体医护人员认真坚持以病人为中心的服务理

念，该院赢得了巨大的社会声誉，成为全市卫生系统科室最

全、分科最细、博士硕士最多、设备更新最快、出院人数最多

的三级甲等医院。 该院在创先争优活动中被省委授予省级先

进党组织称号；在行风建设中被省政府纠风办授予省级行风

建设先进单位；在全市“十大指标”评比中更是排名第一。

该院党委书记李中东告诉记者，勇者，不会停下奋进的

脚步。 面对骄人的成绩，市人民医院领导班子同时也清醒地

认识到， 随着医疗服务业市场化的深入和竞争的日趋激烈，

必须树立发展的紧迫感，以归零的心态，积极抓住有利时机，

走出一条“高品质、快节奏、大跨越“的道路，促使医院持续健

康跨越式发展。

专病建设提升实力

“术业有专攻。 ”这是出自《师说》中的经典名句。 意指技

能业务各有钻研与擅长。 李全民说：我院深刻认识到，只有确

定“院有专科，科有专病，人有专长”的发展战略，在重点科

室、特色科室建设的基础上，以提高医疗技术和诊疗水平为

目标，才能在竞争激烈的医疗服务行业占据优势，处于不败

之地。 据了解，该院已经确定了“把弱势科室做强，把强势科

室做精”、“人无我有，人有我精”的兴院方略，以优势科室为

支点，建立高品质学科群，在现有专病学科基础上拓展专病

学科种类，提升医院的整体实力。

强化人才队伍建设

日益激烈的医疗市场竞争， 归根到底是人才的竞争，人

才是医院发展的核心动力。 对此，市人民医院的领导班子始

终保持着清醒的认识。

高层次人才是医院实力的支撑和核心，也是发挥联动效

应、促进医院人才整体素质不断提高的保证。 该院已经在现

有的基础上， 编制出主要学科学术和技术带头人培养计划，

实行对高层次人才倾斜的政策，制订并实施培养规划，使医

院在市内有影响的名科、名医数量不断增多。 中青年学科技

术带头人是高级专家的后备军， 是人才梯队合理建设的保

证。 近年来，该院大胆引进、启用优秀的高学历人才。 高学历

人才基础好，理论功夫扎实，有较强的发展潜力和后劲。 为优

秀的高学历人才提供良好的成才环境，将培养高学历人才作

为高层次人才队伍的后备军，实现人才建设的可持续发展。

提升服务理念，确保群众满意

在采访中，记者深切体会到，市人民医院已把对病人的

尊重、理解和人文关怀落实到医疗服务的各个环节。 他们在

医院门诊、病区、窗口单位建立党员示范岗；在全院护理人员

中开展“温馨护理、贴心服务”活动；在临床科室开展了优质

护理服务示范工程，将患者生活护理、基础护理纳入护理工

作流程，要求从细节入手，服务做到人性化、亲情化、规范化。

在市人民医院，只要打开该院微机管理系统，住院看病统

一收费标准便一目了然；走进该院一楼门诊大厅，常规手术、

检查收费标准及常用药品价格在醒目位置张榜公示； 如果患

者还有异议， 随时可打开门诊大厅设立的电脑触摸屏进行查

询……让患者看明白病、 花明白钱如今在市人民医院已经成

为一项硬性制度。

加强中层干部队伍建设

医院中层干部是介于医院党政领导和班组长、职工之间

的管理人员，是医院管理环节的关键，是承上启下的中坚力

量。 中层干部是医院发展战略和管理目标的执行者，医院的

各项战略决策和任务目标基本上都要通过中层干部传达到

基层并推进实施。

那么，在加强中层干部队伍建设方面，市人民医院是怎

么做的呢？ 李全民告诉记者：一是注重中层干部的培训学习，

学政治、学理论、学习唯物主义辩证法，用马克思主义理论武

装头脑、指导实践。 在原有工作制度的基础上，充实和完善各

项规章制度，及时总结工作经验教训，布置工作计划，形成积

极向上、人心思进思干的良好工作氛围。 二是培养实干精神，

紧紧抓住科室、医院重点工作任务，以更大的决心、更大的魄

力，采取切实可行的措施，在科学发展上、在率先发展上、在

和谐发展上取得新突破。 在科室建设和业务发展上，用心把

握、用心工作，确保各项任务落到实处、见到成效、干出水平。

三是要有开拓创新的精神， 要用开拓创新的思路谋划发展，

用开拓创新的精神凝聚力量， 用开拓创新的措施破解难题。

同时，坚持与时俱进，胆子要大，步子要稳，自觉做开拓创新

的带头人，并善于借鉴先进的、前沿的医疗技术和服务理念

指导并推动业务建设、业务发展。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越，市人民医院在向新

的彼岸起航。 在新的历史起点上，乘着新一轮医疗改革的东

风，不断开拓进取，追求卓越，市人民医院正以鲲鹏展翅九万

里的豪迈气概，踌躇满志，蓄势待发，必将迎来更加辉煌灿烂

的明天，实现更高层次的历史跨越。
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焦作市人民医院热烈祝贺焦作市第十次党代会圆满成功

———焦作市人民医院跨越式发展纪略

本报记者 赵耀东 田建明 本报通讯员 张晓伟 宋 粲 摄影报道

市委书记路国贤（左三）在市人民医院调研 市委副书记、市长孙立坤（右一）亲切慰问市人民医院援川医护人员

术前查房，制订严谨科学的手术方案

为患者制订治疗方案一丝不苟

冠状动脉搭桥术

心脏介入治疗

优美、洁净、舒适的病房

院前急救保障人民群众生命安全


