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省旅游局局长范修芳

考察峰林峡和青龙峡景区

本报讯 （记者高新忠 通讯员李学宏）

8

月

25

日上午，省旅游局局长范修芳在市政协主席王太峰、

市旅游局局长赵卫星、 云台山风景管理局局长韩跃

平的陪同下，分别到峰林峡和青龙峡景区考察。

云台天池·峰林峡是云台山十一大景点之一，位

于修武县西北部

22

公里太行山区。 景区以山水交融

的翡翠湖为主体，融山的隽秀、水的神韵为一体，被

誉为“人间天上一湖水，万千景象在其中”。山中有

水，雄浑中融入了秀美；水中有山，柔美中注入了刚

劲。

范修芳首先实地考察了峰林峡景区的天王峰、

葫芦岛、骆驼峰、水库大坝等景点，认真听取了相关

负责人关于景区在建设、服务、营销等方面的工作汇

报，对峰林峡秀美的风光和丰富的水资源赞不绝口。

随后，范修芳考察了青龙峡景区。

洛阳多家旅行社

云集青天河踩线

本报讯 （记者高新忠 通讯员卢文斌 、 陈小

芬） 近日，来自洛阳市旅行社的绿色假期、中旅、大

自然等

40

余家旅行社老总云集青天河景区踩线。踩

线过程中，老总们对青天河的奇山秀水、历史文化以

及工作人员的优质服务都感到非常满意， 纷纷表示

一定会大力推荐青天河景区这条绿色线路。

峰林峡景区

迎来首批旅行商踩线

本报讯 （记者高新忠 通讯员牛露） 随着峰

林峡景区的隆重开景， 前来景区游览的游客也日

益增多， 为让游客能够真正领略到峰林峡迤逦秀

美的绝佳景色 ，

8

月

29

日上午 ， 焦作近

100

家

旅行社代表首次组织到峰林峡景区踩线。 景区工

作人员对景区游览线路和景区

80

余处景点特色

作了详细介绍。

太极拳名家走进神农山

本报讯 （记者高新忠 通讯员王

鹭） 初秋的神农山迎来了一批特殊的客

人。 近日， 第六届中国·焦作国际太极

拳交流大赛组委会部分成员及国际太极

拳高峰论坛论文作者一行

40

余人齐聚

神农山， 赏神农美景， 感受神农文化。

作为焦作山水重要组成部分的神农

山， 有着得天独厚的自然资源和人文景

观， 大自然鬼斧神工造就的龙脊长城，

婀娜多姿、 坚韧不拔的龙鳞松， 古老而

厚重的神农文化， 折服了所有到此游览

的专家。 在导游员细致认真的讲解中，

太极拳名家一行人饱览了神农山优美的

自然风光， 并对景区旅游资源、 旅游产

品及线路开发给予了高度赞扬。 来自河

北省邯郸市的吴致敬老先生是杨氏太极

拳发起人的第五代传人， 他看到神农美

景激动不已， 在神农极顶———紫金顶打

起了太极拳以作留念。

据悉，自今年荣膺国家

AAAAA

级旅

游景区称号以来， 神农山景区加大资金

投入，完善基础设施，开辟新景点，开通

新游线，不断提升服务水平，门票收入和

游客接待量较往年均有大幅度提升。

葡

萄

峪

生

态

旅

游

度

假

区

项

目

落

户

修

武

本报讯 （记者高新忠 通讯员李学

宏） 近日， 记者在修武县采访时获悉， 葡

萄峪生态旅游度假区项目落户西村乡。

据了解， 葡萄峪生态旅游度假区项目

由河南鸿源林业发展有限公司投资建设，

计划投资

20

亿元， 建设五大类项目， 旨

在打造游客休闲度假、 文化交流、 养老养

生、 明心见性的圣地 ， 计划

3

年内建成

AAA

级旅游景区，

5～8

年内成为

AAAAA

级旅游景区。

该项目共分野生动物保护、 葡萄峪先

祖祠、 碑文和遗址保护等公益类项目； 从

塔山至观音洞的水域改造类项目； 林业培

育中心和生态经济会展中心等公共服务类

项目； 老子文化广场、 清香雅舍等文化类

项目及休闲度假山庄、 生态度假酒店、 国

际名马苑、 欧伦古堡和原生态农家乐等度

假类项目。

截至目前， 项目公司已投入资金

500

万元， 栽植生物质能源林

2500

亩、 野生

乔木灌木抚育

7500

亩、 生态奇观修缮保

护

20

余处、 修剪治理能源树野生黄连木

11000

亩， 并对荒山部分地区进行了生态

改造， 为项目开发奠定了良好的基础。 同

时， 项目公司还出资

180

万元与广东省机

电建筑设计研究院签订了项目规划合同，

并完成了调研、 考察和实地勘探等工作。

月季花园酒店把助学金送到员工家

本报讯 （记者高新忠）

8

月

24

日下午，

月季花园酒店董事长、 总经理冯运富 （前左

一） 带领酒店班子成员分别来到房务部张千

和物供部李彩霞家中， 将员工子女的助学金

送到两位员工子女手中。

据了解，月季花园酒店从

2005

年开始，本

着“关心员工生活、解决员工困难、努力为员

工办实事办好事”的原则，拨出专款设立员工

子女助学金，以减轻员工心理负担，消除员工

后顾之忧，使其安心工作。该酒店规定：凡子

女考上国家正式大学、 家庭生活困难的在职

员工，凭其子女大学录取通知书，可一次性得

到专科生

2000

元、本科生

3000

元的助学金。

今年，该酒店员工张千、李彩霞的子女分

别考上了北京大学和河南科技大学， 酒店特

对两名考上大学的员工子女每人资助

3000

元。 月 玥 摄

发挥网络优势 服务农业生产

市邮政局秋季农肥预订开局良好

本报讯 （记者孙阎河） “邮政

局的化肥质量好、价格公道，再加上

还有优惠政策，我早早就订了

5

袋。”

提起今年邮政的秋季农肥预订，博

爱县金城乡的赵好田高兴得合不拢

嘴。 自今年市邮政局的秋季农肥预

订项目启动以来， 像赵好田这样及

早预订邮政农肥的农民还有很多。

据统计，截至

8

月

29

日，市邮政局已

经接到农民预订的农肥

2700

多吨。

为积极响应党中央、 国务院服

务“三农”的号召，近年来，市邮政局

充分发挥自身良好的信誉和品牌优

势， 利用遍布城乡的服务网点和网

络体系， 在广大农村开展直接为农

民生产生活服务的连锁配送业务。

据统计，截至目前，市邮政局已建立

村邮站

1100

个，邮政“三农”服务网

点已覆盖我市所有乡村， 服务农田

面积约

20

万亩。 特别是市邮政局连

续几年开展的秋肥预订活动， 不但

有效避免了肥料销售季节潜在的涨

价风险， 而且在很大程度上降低了

农民的种地成本， 受到了农民的一

致好评。

在今年的秋肥预订活动中，我市

各县市邮政局和各邮政支局根据各

自的实际情况，采取多种措施，提高

预订数量，服务农业生产。温县邮政

局为激发示范户的预订热情，利用村

邮站、三农服务站提前将优惠券发放

到了示范户手中，通过宣传讲解和促

销品的发放， 调动农户预订积极性。

修武县郇封邮政支局工作人员在下

乡宣传储蓄、保险、短信业务的同时，

增加农肥预订业务的宣传，面对面地

为农户讲解预订政策，以及邮政在农

资方面的产品优势、配送优势和保障

优势，很快接到农民预订农肥

135

吨。

沁阳市紫陵邮政支局率先在其管辖

范围内组织了一场小型秋季农肥订

货会，利用厂家给予的仓储补贴等优

惠政策进行宣传，当场订货

36

吨。

在开展秋肥预订的同时，我市各

级邮政局还积极开展各项为农服务

工作。孟州市化工邮政支局针对农户

对农资业务的多种需求，在秋肥预订

活动中，推出了“化肥

+

种子

+

拌种剂

+

微肥

+

播种”的套餐，真正做到了农资

销售的“一站式服务”，既方便了农户

购买，又增加了农资销量。博爱县张

茹集邮政支局在县物流局的配合下，

在开展秋肥预订的同时，专门邀请农

艺师在邮政三农服务站、村邮站举办

农技知识讲座， 提升农民的种粮水

平。武陟县乔庙邮政支局则与各村两

委会干部联系，利用晚上时间，安排

工作人员与村干部一同走村入户，一

方面入户预订，一方面了解农情。

据了解， 在此次秋肥预订活动

中，市邮政局还开展了种子和农药的

预订，也取得了较好效果，为我市农

业生产奠定了良好的基础。

第一次看见邮政人

□

冯复兴

我的家乡在豫东极偏僻的农村，

交通很不方便。 人们很少外出，亲戚

朋友都住在本乡本土，谁家有事就靠

两条腿来回走动以相告。 因此，村里

人从不写信，所以更看不到邮政人。

1958

年我参加了高考， 在家等

候通知。那年的夏天，雨水很多，低洼

处积满了水，道路泥泞，使本来就不

好走的乡间羊肠小道，变得行走起来

更加困难。一天，天气十分潮湿闷热，

用现在的话说是桑拿天气。我在家吃

午饭， 忽听门外有陌生人喊我的学

名。 我出去一看，只见来人

50

多岁，

骑辆旧自行车，两脚沾满了泥，两个

车轮上也糊满了稀泥。 再看来人，满

头大汗，汗水浸湿了全部衣衫。他说：

“从县城到这里

25

公里路，我走了大

半天，不是蹚水，就是得扛着自行车

走。 但再困难，我也要把录取通知书

及时交到你手里，这样我才放心。”说

罢，便从邮包里掏出一封信，小心翼

翼地交给了我。最后又说“恭喜你，这

里只有你一人收到通知书”。 我请他

留下吃午饭，他婉言谢绝了。 我给他

端一碗水， 他不好意思地看我一眼，

欲言又止，最后一饮而尽，并再三道

谢，然后转身就走。 这是我第一次见

到邮政人，这是我第一次接到送信人

给我送来的惊喜，这是我第一次感受

到社会上还有人为我服务，而且付出

那么多的艰辛。

送走邮政人后，我仔细看着这封

来信， 只看到信封上写着一行字：新

生报到凭通知书购火车票半价。读了

信才知道， 我被山西医学院录取，全

家人都十分高兴。我欣喜之后心中也

有内疚，送信的长者，为了我不顾一

切，克服重重困难，走了

25

公里路。

他那细心、认真、负责、热情、不怕苦

和累的敬业精神， 深深地感动着我。

他那高大的形象，从那时起就留在了

我的心中。同时，我也下定决心，一旦

走上工作岗位，也要像他那样，在平

凡的工作中奉献我的一切。这第一次

看见的邮政人，给我带来了惊喜与幸

福，就好像我走向大学之路的条件是

由他给我创造的，所以我对他一直怀

着感激之心。

后来， 我离开了父母， 第一次

踏上西去的火车， 只身独往一座陌

生而遥远的城市去读大学。 在五年

的大学生活中， 我看到和我一样初

次离开家的同学们， 都有盼信的焦

灼、 得信的欢欣。 每当接到家书时，

我都能感受到父母深深的抚爱及谆

谆不倦的教诲。 每一封家书都渗透

着父母教育我的心血， 一封封家书

都是我的指路明灯， 我真正感受到

了 “家书抵万金”。 每当此时， 我就

想起那送信人的艰辛， 便对所有送

信人肃然起敬。

隍

为创建省级群众满意基

层站所，今年年初以来，博爱县

邮政局界沟支局积极转变服务

理念，主动征求客户意见，不断

提高服务质量， 达到了零投诉。

图为近日该支局营业人员正在

指导用户签收邮件。王 成 摄

邗

为了提高村邮站和邮政

三农服务站的服务水平， 孟州

市邮政局在扩大村邮站建设规

模的基础上， 不断加大管理力

度，提高配送能力，并专门购买

了两台配送车负责为村邮站定

期送货。 图为近日该局工作人

员在为村邮站配送货物。

王 成 摄

用心留住“漂浮”客户

□

陈锡挺

日前， 笔者见到一个风尘仆仆的客户来到邮政局的某

书报刊零售点 ， 咨询订阅 、 购买报刊的相关事宜 。 客户

说， 他在某个体户的书报刊零售点购买报刊时， 零售点的

营业员态度生硬， 多问几句， 就显得很不耐烦， 居然以沉

默不答而结束 。 为此 ， 这位客户便气冲冲地离开该零售

点， 来到了邮政局的书报刊零售点。 正好报刊发行部经理

在处理零售点相关事务， 这位客户就壮着胆问了一声， 没

想到报刊发行部经理及时为他解答了问题， 客户咨询的报

刊订阅及零售等业务一一得到了满意的答复， 这位客户满

意地离去了。 事隔不久， 这位客户主动找到这个邮政书报

刊零售点， 要求在此办理书报刊订阅等业务， 认为还是在

邮政办理业务放心有保障。

邮政通信市场有了竞争以后， 尤其是邮政的储蓄和快递

在社会上都有相同的业务渠道， 书报刊业务也是如此。 客户

在使用业务时有了更多的选择权， 由于多方面因素， 一些客

户有可能到其他商家去办理业务。 这种情况当然是我们不愿

意看到的。 邮政的客户 “漂浮” 了， 他不再是邮政的客户

了， 邮政是不是就和他一刀两断了？ 答案显然应该是否定

的。 上述邮政局书报刊零售点那位报刊发行部经理的热情服

务， 显然是明智之举， 值得提倡与肯定。 我们只有留住这些

“漂浮” 的客户， 邮政的市场才有可能越做越大。

长期以来， 中国邮政与广大客户建立了较为亲密的合作

关系。 对于邮政企业来说， 这确实是一笔丰厚的无形资产。

正是从这个意义上看问题， 邮政在对客户实施普遍服务时，

应该全心全意为客户服务， 尤其对于少数客户的 “漂浮” 现

象或者暂时的不理解， 既不能简单地认为这是客户对邮政不

忠诚， 也不能在与客户的交往中出言不逊， 更不能简单地把

责任归咎于客户， 而是要从多方面查找客户 “漂浮” 的真正

原因， 以便有针对性地做好挽回补救工作。 往往在同一些

“漂浮” 客户的交往中， 不难发现他们 “漂浮” 的原因， 要

么是服务态度不到位， 要么是对价格、 资费及其业务了解不

够， 更多的是为人情关系所困。 这些因素都是可以通过对客

户真诚的用心服务得以化解的。

在实际工作中也不难发现， 即使已经 “漂浮” 到了其他

商家的客户， 也并非就再也不与邮政发生业务联系了。 事实

表明， 邮政网络点多面广， 遍布全国城乡， 业务类型多样

化， 与普通老百姓的日常生活息息相关。 客户在使用邮政的

多样化业务时， 业务的交叉使用和互相渗透， 让那些 “漂

浮” 的客户逐步认识邮政， 逐步了解邮政， 逐步认知邮政的

优质服务， 最终让其自愿使用邮政业务。 因此， 邮政显然没

有理由对所谓 “漂浮” 的客户另眼相看， 而是要通过更多的

接触和更好的服务， 让客户感受和认知邮政的业务及服务，

并在工作中不断改进自身的服务。 客户在对众多商家服务的

比较中， 相信最终会认同邮政的

业务和服务。 如此， 再选择使用

邮政业务和服务的客户， 必将会

是邮政最忠诚的客户。 为了邮政

业务更好发展， 我们就应该既要

善待 “漂浮” 的客户， 更要用心

留住“漂浮”的客户。

修武组织万水千山酒店员工参观学习

本报讯 （记者高新忠 通讯

员董新玉） 近日， 修武县旅游局

为提升酒店服务质量， 专门组织

万水千山大酒店的管理人员和工

作人员到中州宾馆、 云台度假酒

店参观学习。

参观人员先后实地参观了中

州宾馆、云台度假酒店前厅服务、

客房服务、餐厅服务等。他们虚心

好学，态度认真，纷纷表示收获颇

丰， 有助于酒店整体管理和服务

水平的提高。

省民宗委主任华有勋一行

到圆融寺调研

本报讯 （通讯员李学宏） 近日， 省民宗委主任

华有勋，副主任刘世军、权莉莉一行，在市政协副主

席周备锋等人的陪同下， 到修武县圆融寺景区参观

调研。 圆融寺住持释果建、 代住持法师常平陪同参

观， 并就圆融寺下一步发展和弘扬佛教文化进行了

交谈。

焦作影视城新版《水浒》实景游，火了！

本报讯 （记者高新忠 通讯员朱新凡） 近

日，记者在焦作影视城了解到，随着新版《水浒》

在各大电视台的热播，焦作影视城《水浒》实景

游受到大批游客追捧。 国内外游客慕名来焦作

影视城寻《水浒》踪迹，焦作影视城中掀起“水

浒”热。

焦作影视城是新版《水浒》的拍摄地之一，

剧中很多关键人物的出现和重大场面都是在这

里拍摄完成的。 为配合《水浒》实景游，“鲁提辖

怒打镇关西”、“林冲棒打洪教头”……一处处剧

中经典镜头拍摄场景纷纷再现在游客面前，有

的游客还会拿起林冲（胡东饰）当年戴的枷锁自

己比画一下，俨然自己就是当年的豹子头。焦作

影视城一个个不同《水浒》场景游给游客留下了

深刻的印象，让游客着实过了把“大侠瘾”。

（本报资料照片）


