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积极创新群众工作方法

鼎力构建和谐警民关系

市公安局全面提升群众安全感和满意度

本报讯 （通讯员宋强） 近年来，市公安局在和谐警民关

系建设工作中，以提升群众安全感和满意度为目标，创新方

法，健全机制，打造亮点，取得了初步效果：市民安全感指数

从

2007

年的

91.60%

逐年攀升至去年的

95.28%

， 其中

2009

年排名全省第一，我市成为中原地区最安全的城市；群众对

公安工作的满意率由

2009

年的

90.99%

升至去年的

92.73%

，

在全省名列前茅；社会矛盾调处工作成效显著，市公安局被

评为全省社会矛盾化解先进单位； 警察公共关系建设和宣

传思想工作连续

16

年被省公安厅评为先进，去年市公安局

警察公共关系部被公安部评为全国宣传思想工作先进集

体。

中央综治委副主任、中央政法委副秘书长、中央综治办

主任陈冀平称赞我市和谐警民关系建设工作 “让群众认可

了公安工作，密切了警民关系”；

2008

年和今年，公安部两次

对我市警察公共关系建设、 和谐警民关系建设进行专题调

研，称赞我市和谐警民关系建设工作是“小策划大突破、小

投入大成果、小城市大手笔，符合当前公安工作新形势、新

任务的发展要求，值得在全国推广”；副省长、公安厅厅长秦

玉海盛赞和谐警民关系建设为“焦作公安的品牌”。

成立强有力的组织领导保障机构，推行

和谐警民关系建设的新体制

为了加强和谐警民关系建设工作的体制保障和组织领

导，市公安局成立以市委常委、政法委书记、市公安局党委

书记、局长丁保东为组长的和谐警民关系建设领导小组，并

在全体民警中开展宗旨意识教育，树立“立警为公、执法为

民”的理念，教育民警维护党和政府的利益、做人民利益的

忠实捍卫者，开展“交警当一天出租车司机”、“特巡警做一

日环卫工人”、“机关民警下厂矿企业” 的全警换位体察活

动。

早在

2007

年，经市编委批准，市公安局成立全省首家

警察公共关系部，所属各县市公安局、城区各派出所相应成

立警察公共关系科。 市、县两级公安机关公共关系部在原有

宣传科职能的基础上，增加群众安全感、满意度调查评议，

和谐警民关系建设组织、推广、共建，组织社会力量参与治

安防范宣传社会化工程等八项职能。

在充分发挥这些职能的同时， 市公安局积极开展和谐

警民关系示范单位、示范点创建工作，研究制定《焦作市公

安局和谐警民关系建设示范单位（点）十项工作标准》，树立

标杆、以点带面、逐步推广，年内示范单位和示范点达标率

可望分别达到

30%

、

50%

，把创建工作由“软指标”变成了“硬

任务”。

推行“五进五送五必访”工作机制，搭建

警民沟通的新桥梁

市公安局在认真总结“大走访”爱民实践活动成功经验

的基础上，建立健全“五进五送五必访”的长效工作机制，即

民警要结合业务工作实际，每周集中半个工作日时间，进村

街、进社区、进学校、进企业、进家庭，开展送真情、送温暖、

送平安、送法律、送服务活动，做到矛盾纠纷易发地必访、特

殊群体必访、困难企业必访、治安隐患较多地必访、困难社

区群众必访，及时调处社会矛盾，保证一访一建档、一事一

建档。

为了从制度层面上完善“五进五送五必访”工作机制，

市公安局专门研发绩效考核软件， 民警把走访过程中收集

的各类问题，通过信息录入系统，实现走访信息资源共享、

走访工作网上考核、走访方向及时调整、意见建议快捷办理

等功能，收到了良好效果。

截至目前，全市共组织民警

33586

人次投入到“五进五

送五必访”活动当中，参与群众

1227552

人，收集群众反映

的具体问题

3385

条，为群众解决问题

2455

个，化解矛盾纠

纷

738

起，群众对民警的满意率达

96.57%

。

推行“四回访”工作机制，满足人民群众

的新期盼

为了进一步满足群众的新期盼， 市公安局建立 “四回

访”工作机制，采取直接面谈、信件、电话、短信、网络、微博

等方式，对已受理的刑事案件、治安案件、交通事故处理及

信访案件当事人进行动态回访， 最大限度地保障群众的知

情权。

刑侦部门把侦破案件和追逃追赃放到同等重要的位

置， 对群众反映强烈的盗窃电动自行车及街头抢劫抢夺等

案件的受害人、当事人进行逐案回访，及时告知案件办理进

展情况。 对于侦破的案件，最大限度地为案件当事人追缴涉

案财物，挽回经济损失，使群众通过案件的办理感受到法律

的尊严，感受到公安机关的温暖。

治安部门把影响企业、 校园周边环境的治安案件以及

涉及赌博游戏机、棋牌室等乱点的治安案件作为回访重点，

积极会同教育、工商、文化等部门进行查处并向群众反馈。

交警部门推进交通事故处理的提速， 尽可能地缩短和

减少当事人双方申请办理的时间和往返次数， 提高一次办

结率。

推行“三小”行动工作机制，开辟群众参

与打防犯罪的新途径

2008

年

7

月， 市公安局警察公共关系部邀请全市主流

媒体的

16

名记者，与

20

名民警成立“第一现场”专题报道

组，赶赴六县市五区，对已侦破的

14

起“两抢一盗”典型案

件进行采访报道。 在每起案件的案发现场召开小型破案公

开会，民警现场向群众讲解各类案件的防范常识，退还被盗

抢财物。

2008

年至今，市公安局坚持开展“第一现场”打击宣

传活动，收到了良好的社会效果。

为了将“第一现场”的效果延续，形成常态化的工作，市

公安局建立健全“三小”行动工作机制，即民警每月要深入

社区、村街、企业、学校等案发现场，对侦破的非涉密案件，

在案发地开展以小型打击处理会、 小型退赃会和小型新闻

发布会为内容的“三小”行动。 在活动现场，民警向群众通报

案件侦破情况，通报公安机关打击实效，侧重于向群众传授

各类案件的防范常识，帮助群众增强自我保护意识，成为群

众参与打击预防犯罪的“灵丹妙药”。

截至目前，市公安局共出动警力

23600

余人次，开展各

类“三小”行动

1950

余次，有

347000

余名群众参与。

推行“两述一评”工作机制，开拓向群众

报告工作、开门评警的新领域

从

2008

年

6

月开始， 市公安局把每个月的

10

日定为

全市“两述一评”活动日，民警向群众述职、述廉，接受群众

评议，通报上月群众关注的热点、焦点案事件，畅通群众诉

求渠道。 述职、述廉的对象主要为辖区人大代表、政协委员、

治安积极分子及各层次居民代表。

市公安局要求， 通过 “两述一评”， 要现场解决群众

反映的问题超过

80%

， 现场不能解决的疑难问题要在公安

机关规定的期限内予以解决， 群众评议的满意率在

95%

以

上。 作为 “两述一评” 的延伸和补充， 市公安局要求民警

与群众建立

QQ

、 短信、 飞信等群组， 在焦作公安网站建

立集咨询、 服务、 反馈、 问责、 测评和群众评议于一体的

网上评警体系。

到目前为止，“两述一评”活动已举办

13600

余场次，投

入警力

4.3

万人次，参与群众

23.6

万人次，开设公安官方微

博

25

个、民警个人工作微博

569

个 ，组建短信 、飞信群组

1789

个，征求各类意见和建议

4800

余条，帮助百姓解决问

题

2

万余个。

推行文化育警机制，用形式多样的文艺

形式向党委、政府和社会各界群众汇报公安

工作，构筑警民良性互动的新舞台

今年

2

月

27

日，“平安颂”焦作市公安局“两会”汇报文

艺会演在市群艺中心精彩上演， 市委书记路国贤观看演出

后盛赞道：“公安文艺晚会集中展示了焦作市人民警察的英

勇风采，讴歌了公安民警打击犯罪、服务人民的感人事迹，

向人民警察致敬！ ”用艺术的形式向党委、政府和社会各界

群众汇报公安工作， 这是近年来市公安局推行文化育警机

制的一项具体举措。

为了使文化育警的形式更加多样， 市公安局推广警营

开放日、 警民互动文化广场及警民文化文娱进社区、 进村

街、进企业互动活动，举办警民联谊、换位体察等活动，特别

是自

2009

年开始，先后举办了“祝福春天”、“平安颂”等三

届春节文艺晚会和“两会”汇报演出。

在庆祝建党

90

周年之际，市公安局组织举办“永远跟

党走”警民互动红歌警歌演唱会，来自全市公安机关和

4

所

高校、

10

家企事业单位的

1600

余名演员参与演出， 现场还

举行和谐警民关系建设示范单位授牌仪式，“警民共建、警

民和谐、共创平安”得到了强力推进。

市公安局每年举行一次由群众公开投票、群众评议、群

众颁奖的 “我最喜爱的人民警察”、“群众最满意的服务窗

口”、“十大忠诚卫士”等活动，全面接受群众的评议和监督，

实现了“让社会更平安，让人民更满意”的目标。

推行治安防范宣传社会化工程机制，打

造动员群众参与治安防范的新阵地

作为和谐警民关系建设的有益尝试， 市公安局于

2003

年

11

月实施了治安防范宣传社会化工程。

一是每日警情动态发布成为市民出行的 “晴雨表 ”。

市公安局从

2003

年

11

月开始， 每天由公共关系部安排专

职警情研判民警， 选择社会关注的治安热点、 刑事案事件

以及警方的打击重点、 群众的防范重点 ， 通过 《焦作日

报》、 《焦作晚报》、 焦作电视台等媒体向人民群众进行通

报， 让广大群众像收看天气预报那样， 及时了解当地治安

形势， 有针对性地开展自我防范。

二是 《每周治安播报》 成为市民关注的 “法制课堂”。

为了不断扩大治安防范宣传社会化工程的影响和受众面，

市公安局探索推出 《每周治安播报》 电视节目， 把群众关

注的治安、 刑事案事件和一周内当地的发破案事件情况，

以典型案例的形式向群众通报， 提醒市民有针对性地开展

自我防范。 市委政法委将 《每周治安播报》 栏目作为平安

建设的重大举措加以推广， 全市六县市电视台、 有线电视

台、 教育电视台及各大企业内部电视台同步播出。 我市市

区的三大中心广场、 六家商场及各县市区中心广场的大屏

幕， 每天不间断地播出 《每周治安播报》； 全市

13

所大中

专院校的学生餐厅、 六大企业的员工通勤班车上、

400

余

辆公交车上都安装了播放设备， 定期播出 《每周治安播

报》。

三是九类防范提示牌成为市民识别犯罪和报警求助

的 “绿色通道”。 为了使治安防范宣传社会化工程不留死

角 、 全面覆盖 ， 市公安局采取设置防范提示牌的方式 ，

集中推行九类治安防控预警提示。 防范提示牌由市公安

局公共关系部统一发布防范内容， 辖区民警 、 驻村工作

联防队员 、 企事业单位保安队员负责每日填写 。 目前 ，

市公安局已在全市各个警务室、 派出所 、 基层刑侦中队

及企业、 学校、 乡村、 街道等处设立九类

3000

余块防范

提示牌， 有效避免和遏制侵财案件

3000

余起， 为命案攻

坚举报有效线索破案占

45%

以上 ， 犯罪分子在犯罪预谋

阶段或者犯罪后即被群众发现举报的抓获率连续三年上

升

10%

以上。

四是网络防范成为市民打防犯罪的 “百科全书”。 为

了使治安防范宣传工作全方位、 立体化， 市公安局推出以

焦作公安网为主体， 与焦作政府网 、 焦作网 、 焦作信息

港、 焦作云台网等六家网站联动的网络防控阵地， 开设了

《防范常识》、 《协查通报》、 《在线咨询》、 《有奖举报》

等治安防范类栏目。

2007

年至今， 群众通过焦作公安网点击案件防范常

识、 查询协查通报以及在线咨询的访问量超过

900

万人

次， 通过网络向警方举报案件线索数万余条， 直接破案率

占

15%

以上， 直接抓获犯罪嫌疑人或网上逃犯率占

20%

以

上， 进一步提高了警方的打击实效。

治安防范宣传社会化工程实施以来， 我市形成了刑事

案件、 治安案件、 安全事故等持续减少趋势， 其中， 街头

抢劫、 抢夺、 入室盗窃等

10

类可防性案件自

2009

年以来

连续减少

9%

， “两抢一盗” 案件减少

30%

，

50.7%

的行政

村、

74.1%

居民楼院、

87.2%

基层单位实现了 “零发案”。

“打四黑除四害”专项行动再部署

本报讯 （通讯员焦公轩） 近日，市公安局召开“打四黑除四

害”专项行动汇报会，总结了各级公安机关在制订方案、部门联

动、摸排线索、专案经营等方面取得的阶段性成果，对下一步工

作提出了五个方面的要求。市公安局党委副书记、副局长杨会军

出席会议。

党员民警接受警示教育

本报讯 （通讯员焦公轩） 近日，市公安局纪委组织城区各

派出所、局直各单位班子成员和部分党员民警

268

人，到市委党

校的省警示教育基地进行参观。大家通过讲解员的讲解，回顾党

的反腐历程， 缅怀革命先辈的廉政足迹， 受到了深刻的廉政教

育。

我市两千名民警日前参加全国

公安民警基本级执法资格考试

本报讯 （通讯员王雷） 连日

来， 我市警方多警联动， 整体作

战，克服犯罪嫌疑人流窜作案、破

案现场条件差等不利条件， 经过

连续五昼夜的缜密侦查，于

10

月

14

日一举侦破发生在解放辖区

的“一〇一〇”抢劫杀人案，四名

新乡辉县籍犯罪嫌疑人牛某某、

宋某某、 牛某某、 侯某某全部落

网。

10

月

10

日

1

时

40

分许，中

站区女青年冯某（女，

19

岁）在回

家经过焦作贸易大厦北门时被人

持刀捅伤并抢走财物， 后经抢救

无效死亡。案件发生后，市公安局

及解放派出所立即启动命案侦破

快速反应机制。市委常委、政法委

书记、市公安局党委书记、局长丁

保东亲临案件指挥部研究指导案

件侦破工作。市公安局党委委员、

副局长李向东在第一时间组织相

关警种、 部门负责人及周边派出

所民警赶赴现场，并就地成立“一

〇一〇”命案指挥部，将参战民警

分成刑事侦查、调查走访等

10

个

工作组，同时展开着侦破工作。

10

月

14

日，重点查证组通过缜密侦

查， 发现山阳区某电玩城技术员

侯某某有作案嫌疑， 并很快将其

控制。经讯问，侯某某供述了其伙

同新乡辉县籍同乡牛某某、 宋某

某、 牛某某等四人在贸易大厦北

门持刀抢劫的犯罪过程。随后，专

案组抽选精干警力组成抓捕组，

连夜奔赴辉县市对其他三名涉案

犯罪嫌疑人实施抓捕。 在辉县警

方的配合下， 主犯牛某某和另外

两名犯罪嫌疑人宋某某、 牛某某

分别被抓获。经审讯，四名犯罪嫌

疑人供述了因经济拮据，于

10

月

9

日晚购买刀具预谋并实施抢劫

杀人的犯罪事实。

目前， 牛某某等四名犯罪嫌

疑人已被依法刑事拘留， 案件正

在进一步办理中。

图为市公安局副局长李向东

（右一）和副局长、政治部主任杨

伊群（右二）等欢迎抓捕组民警凯

旋。

王 雷 摄

“一〇一〇”抢劫杀人案告破

为检验特警队员在复杂环

境中的吃、住、 行、 搜、 打等野

外作战的基本技能 ， 市公安局

特警支队近日组织反恐防暴突

击队在修武县峰林峡山区进行

野外生存训练 ， 提高了突击队

员的野外生存和作战能力 ， 锤

炼了突击队员的军事素质和战

斗意志。

上图为特警队员在进行山区

快速搜索演练。

石小伟 摄影报道

市公安局特警支队反恐防暴

突击队进行野外生存训练

冯营警方

排查化解矛盾抓源头

打造主动警务促和谐

本报讯

(

通讯员高春光

)

今

年年初以来， 市公安局冯营派出

所结合辖区实际， 积极开展矛盾

纠纷排查化解，打造主动警务，全

面推进和谐警民关系建设。

该所以 “预防在先、 发现在

早、处置在小”为目标，建立健全

矛盾纠纷排查化解机制， 努力做

到小事不出社区、 大事不出派出

所。一是矛盾排查日常化。该所以

深化“大走访”开门评警活动为载

体， 将矛盾纠纷排查工作的触角

延伸到辖区单位、小区、企业、学

校和家庭等社会基本单元， 确保

从源头上及早发现各类矛盾纠

纷， 同时由社区警务大队每周对

矛盾纠纷化解情况进行梳理，集

中研究重点、难点，逐个制定调解

措施；每月召开总结会，让民警交

流工作经验， 提出好的建议和办

法。二是重点排查网格化。该所加

强对容易引发矛盾纠纷的敏感节

点、 重大事件及特定阶段开展梳

理排查， 力争在第一时间发现问

题，把纠纷苗头消除在萌芽阶段。

三是专项排查经常化。 该所对辖

区可能肇事、 惹祸的精神病患者

及有暴力倾向的人员开展专项排

查， 对可能影响安全稳定的特殊

人群逐一建立台账，做到底数清、

情况明。

9

月

26

日，民警获悉辖

区居民杨某、 郭某因纠纷发生打

架，且矛盾有再次激化的可能，于

是在认真分析研究后， 制订出切

实可行的工作方案， 多次上门做

双方的思想工作， 最终促使双方

达成协议， 圆满调解了这起行政

案件。

截至目前， 该所民警共主动

深入社区、企业走访群众

5300

余

人次，化解矛盾纠纷

110

余件，有

效促进了警民和谐。

10

月

15

日，市公安局督察支队队员正在修武县方庄镇，向一位

刚被罚款的大货车司机了解情况。据了解，为确保省九次党代会顺利

召开，提升我市公安机关“两项调查”水平，该支队特邀部分督察监督

员， 对全市公路 “三乱” 乱点及公安机关窗口服务单位进行专项督

察。 本报记者 李英俊 摄

孟州交警利用飞信平台广听民声

本报讯 （通讯员郭琳琳、乔

亚峰） 近日， 孟州市公安局交警

大队利用网络传递速度快、 覆盖

面广、互动性强等特点，在互联网

上相继开设孟州交警腾讯微博、

飞信平台以及

QQ

群， 实现了科

技信息与交通安全宣传教育工作

的有效结合。

自今年

9

月份起， 该大队开

设“交通安全飞信群”业务，将运

输企业、客运站、公交公司等单位

驾驶员手机号码添加为飞信好

友， 向他们及时发布交管工作动

态、温馨提醒、便民服务措施等信

息，介绍交管、车驾管业务知识，

进行文明交通宣传， 同时广泛征

求网民的意见和建议， 解决群众

反映的交通管理工作中的热点、

难点等问题

,

赢得了群众的普遍

好评。


