
为切实增强员工身体素质， 不断丰富员工文体

生活，加快全行健康工程步伐，促进各项业务有效开

展，日前，农行焦作分行在河南理工大新校区成功举

办了一次运动会。

来自全市农行

11

个代表队共计

439

人参加了

拔河、乒乓球、篮球、团体操等

6

个项目的角逐。在各

竞赛项目中，参赛运动员精神抖擞、斗志昂扬、你追

我赶，勇往直前，展现了农行员工团结协作、拼搏进

取的精神风貌。

图

①

领导擂鼓助阵。

图

②

速度决定胜负。

图

③

合力创造奇迹。

图

④

球场上见高低。

图

⑤

飒爽英姿搏击操。

邵士东 摄

“馒头面包小米饭，红薯豆浆茶叶蛋，营养早餐天天有，

其乐融融笑开怀！ ”为积极响应市分行“健康工程”，农行沁

阳支行从

11

月初开始为员工优惠提供科学搭配的营养早

餐，这一举措体现了农行大家庭的温暖，受到员工称赞。

张文敏 摄

●

一线传真

●

基层动态
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农行焦作分行

联办

9

日前，市总工会、市金融办、市银监分局、市银行业协会

牵头举办了“焦作市银行业合规执行年知识竞赛”，农行焦

作分行选派的由王小虎、刘凯、李红英三名选手组成的代表

队，以绝对优势从

13

家金融机构中脱颖而出，取得了知识

竞赛团体一等奖的好成绩。 参赛选手李红英凭借良好的心

理素质和较高的业务知识水平获得了知识竞赛“最佳选手”

荣誉称号。 李小艳 摄影报道

本报讯 （记者孙阎河 通

讯员卢红波、 郑治国） 今年年

初以来，农行沁阳支行紧紧围绕

上级分行提出的 “三个明显提

升”奋斗目标，持续加大中间业

务工作力度，截至目前，该行中

间业务收入已达

944

万元，较去

年同比多增

240

万元，是去年全

年收入的

1.28

倍， 收入绝对额

全市农行排名第一位。

一是建好机制，为完成中间

业务收入计划奠定坚实基础。今

年年初，该行就对中间业务收入

工作进行具体安排布置，将各项

业务指标及时按月分解落实到

相关部门和网点，并相继出台了

一系列考核办法和奖惩机制，实

行重点业务经营业绩百分制考

核，并由行长亲自带队到各网点

进行宣讲，极大地提高了员工营

销中间业务产品的积极性，为全

年中间业务顺利开展奠定了基

础。

二是突出重点产品营销，增

加中间业务收入贡献度。为进一

步提高转账电话、企业网银等产

品的使用率，该行安排专人每日

下乡开展二次营销活动，对已安

装转账电话和企业网银的客户

进行回访，手把手教会客户使用

产品，受到客户的欢迎。 同时在

网点间开展电子银行对抗赛活

动，按月对各网点的营销情况进

行综合评比，奖优罚劣。 机关人

员则利用每周六休息时间，下农

村、进商铺现场为群众讲解介绍

各类金融产品。经过突出重点营

销，该行银行卡、电子银行、投资

银行、代理保险等四项重点中间

业务产品效益日益显现，收入达

到全行中间业务总额的

90%

。

三是加大中间业务新产品

的宣传和推广力度，培育农行品

牌。充分利用广播、电视、报纸等

媒体以及柜面、 户外宣传等形

式，开展形式多样的营销和宣传

活动，向不同层面客户介绍实物

黄金、 理财等中间业务新产品，

不断提升农行中间业务产品的

知名度和美誉度，培育农业银行

中间业务品牌。

本报讯 （记者孙阎河 通讯员卢红

波、韩扬发） 为强化网点运营基础管理，日

前，农行武陟支行按照上级行“学制度、强管

理、创‘三铁’”活动要求，大力实施精细化管

理措施，扎实推进以标准化、规范化、制度化

和铁账、铁款、铁规章为主要内容的“三化三

铁”单位创建活动。

前不久，中国农业银行制定下发了《中

国农业银行营业机构“三化三铁”工作 考评

办法》，通过持续推进临柜业务“标准化、规

范化、制度化”建设，促进营业机构实现“铁

账、铁款、铁规章”的管理目标，为各项业务

快速发展和安全运行奠定坚实基础。 据悉，

这是农行有史以来基础管理工作中覆盖面

最广、 实施难度最大的一项系统性工程，参

与主体涉及到各级行，工作内容涵盖

2

万多

个营业网点、

20

多万名柜员，被列为“基础

管理提升年”活动的重要内容。

学习制度精细化是该支行提高员工遵

章守纪意识与合规操作能力的重要手段。工

作中，该支行按照上级行活动要求，迅速成

立了学习领导小组，制订学习方案，形成了

以主管行长亲自抓、运营管理部门负责人具

体抓、网点负责人为第一责任人的一级抓一

级、层层抓落实的局面。 为督促网点员工的

学习积极性，该支行通过以会代训、集中学

习、每日晨会一个重点讲解等方式，认真进

行对照学习，了解新旧规定的差别，并要求

全体网点员工学习有记录、学后谈体会。 同

时，该支行突破以往说教、检查的培训教育

方式，利用组织观看警示教育光碟、参加警

示教育展览、开展案例分析和差错分析等灵

活多样的教育方法， 进行正反两方面教育，

增强网点员工的责任意识、制度意识，提高

遵章守纪、规范操作的自觉性，自觉规避违

规操作行为的发生。

业务操作管理精细化是该支行确保实

现安全运营无事故的重要措施。为使各项业

务经营管理操作规范统一，向营业网点提示

业务风险点，该支行严格执行空白重要凭证

不得出售给非农行开户客户，银行内部员工

不得为客户代购、保管和传送各类空白重要

凭证的规定，并要求柜员严格按照规定用途

使用空白重要凭证，重点做好营业前和营业

终了空白重要凭证的核对工作，严格执行核

对与检查监督，严格业务印章管理方面规范

业务印章保管人对业务印章的交接、登记等

工作。 同时，在库存现金和钱箱管理方面，该

支行严格落实营业终了款箱双人加双锁、加

封入库保管规定， 防范现金操作环节的风

险；在自动柜员机管理方面，要求运送自动

柜员机备付金必须坚持加钞员双人调款，双

人武装押运和运钞车接送，并建立《自动柜

员机钥匙交接登记簿》，做好相关记录。

监督检查精细化是该支行提高临柜制

度执行力度的重要保障。 为加大操作风险防

控力度，及时消除临柜操作风险隐患，该支

行组建了以运营监管人员、 安全保卫人员、

纪检监察等为主要成员的联合检查小组，对

照总行的

105

条考核评价标准， 对账户管

理、票据和支付结算、重要空白凭证及有价

单证等

10

个指标的风险点进行全方位、多

层面的排查；对支行日常检查、上级行重点

检查中发现的问题，做到责任到位，处理到

位，问题整改到位。 同时，该支行对凡未履行

整改职责或对存在问题屡查屡犯的，在全行

范围内进行通报批评，并按考核办法进行经

济处罚，把依法合规意识贯穿到经营管理全

过程，达到强化按照操作流程办事的意识。

本报讯 （记者孙阎河 通讯员卢红波）

为了员工的身心健康，提高员工生活质量和工

作效率，营造促进业务发展的良好氛围，日前，

农行焦作分行全面启动“健康农行人———全员

健康工程”。

为了在员工中普及健康知识，增强健康意

识， 该分行在内部经管网设立了 “健康农行

人———全员健康工程”专栏，编印了《健康知识

手册》读本，定期组织员工听取健康心理辅导

和健康饮食方面的知识讲座，在重要节日及公

共卫生事件易发期间向员工发送健康提示短

信，利用营业办公场所、家属区的板报宣传健

康知识。 同时，该分行为每个员工建立健康档

案，定期组织员工进行健康体检。

为了给员工提供良好的健身环境，该分行

为员工提供了健身场所， 并配置相关健身设

备；在上下班前的半个小时内，播放一些轻松

舒缓的音乐，让员工在工作中能够保持一分愉

悦的心情；通过开展“文明部室”、“文明单位”

等评选活动，从空间、装饰、光线、整洁度等方

面促进员工改善自身工作环境；从购买粮、油、

肉、菜入手，切实抓好职工食堂食品的质量安

全工作，保证员工饮食健康。

为了丰富员工的健身活动，该分行组织了

乒乓球、羽毛球、篮球、拔河等多项体育比赛，

成立书画摄影、象棋、乒乓球、羽毛球、骑车等

员工俱乐部，并注重强化工间操活动，减少“办

公室职业病”的发生。 同时，该分行利用学生放

寒暑假的机会，组织员工带领自己的子女到大

中专院校、红色教育基地、博物馆等接受教育，

进一步丰富员工的思想和感情，避免员工心理

健康疾病的发生。

提高工作效率 提升生活质量

农行焦作分行启动全员健康工程

农行孟州支行与驻孟某部

签署退役金专用卡服务管理协议

本报讯

11

月

23

日， 农行孟州支行与中国人民解放

军驻孟某部正式签署退役金专用卡服务管理协议。

据了解，做好退役金专用卡的推广工作，对于妥善安置

退役士兵，维护社会稳定具有重要意义，这不仅事关国防和

军队现代化建设， 更是关系到军民团结和社会稳定的一项

重要政治任务，也是适应新时期军队建设、确保部队稳定、

落实退役士兵安置改革政策的有效举措。

为此，孟州支行根据当地驻军部队财务改革需要，充分

利用领先的科技网络、网点人员等优势，积极为退役战士退

役金发放提供便利，此次服务管理协议的顺利签署，为双方

进一步深入合作奠定了坚实基础。

（李丽红）

农行武陟支行

营销特约商户成效显著

本报讯 今年年初以来， 农行武陟支行将发展中小商

户

POS

业务作为拓宽中间业务收入的一个渠道， 通过营销

信用卡， 做好信用卡消费宣传， 推动中小商户

POS

营销工

作，取得明显成效。 截至目前，该行新增特约商户

24

户，其

中分期商户

1

户，完成市分行计划的

133.3%

。

为加快小商户

POS

业务推广力度， 该行今年年初就抽

调机关网点人员分成

3

个营销小分队开展 “进市场、 入商

铺”营销宣传活动，并将县城内经营规模大、客流量多的超

市、服装市场、电器商场等重点商户作为营销主目标，逐户

了解商户需求信息，对有安装意向的客户，电子银行业务负

责人及时跟进，上门服务安装，现场指导使用，积极协助客

户办理注册登记、开户等有关手续。 对签约的特约商户，该

行安排专人定期逐户回访， 了解

POS

机使用情况和存在的

问题，及时采取措施加以解决，保证商户

POS

业务正常运转

无故障。

（韩扬发）

农行焦作分行

喜获合规执行年知识竞赛团体一等奖

农行沁阳支行

为员工搭配营养早餐

实施精细化管理 确保业务安全运行

农行武陟支行强力推动“三化三铁”单位创建
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金穗贷记卡消费分期付款业务是指中国农业

银行根据持卡人的申请， 向商户一次性支付持卡

人所购商品（或服务）的消费资金，并根据持卡人

要求将消费资金分期通过持卡人贷记卡账户扣

收，收取一定的分期手续费，持卡人按照每月入账

金额进行偿还的业务。

特点：

1.

申请该业务的消费可不受消费地点

和商品服务的限制，只需交易符合农行条件，每月

支付一定手续费，即可申请办理。

2.

分期付款按期

偿还不收取任何利息。

3.

分期付款手续费按期收

取，持卡人若提前还款更省钱。

适用人群： 分期付款业务只向贷记卡个人卡

主卡持卡人提供。

适用条件： 人民币单笔消费交易金额最低为

500

元，最高为持卡人信用额度

(

不包含临时额度

调整和超额还款的部分

)

。

可选期数： 提供

3

期、

6

期、

9

期、

12

期和

24

期自由选择（每月为一期）。

卢红波

消费分期付款业务

⑤

①

②

③

④

激情运动会

●

产品看台

������

图为协议签署现场。 李丽红 摄


