
“微笑列车”，让患儿在新生中微笑

———“市民观察团”参观唇腭裂大型慈善医疗救助项目随行记

本报记者 陈作华

见习记者 王水涛

“今天的参观，让我的心灵感到震撼———慈

善的事、博大的爱、浓厚的情，让我第一次近距

离感受到慈善医疗工作者是如何为唇腭裂患儿

‘用爱弥补’、重塑新生的。 ”在河南省第二慈善

医院， 市民代表、 省作家协会会员张贤征感慨

道。

12

月

6

日，本报《党报有约》栏目组邀请部

分热心关注慈善医疗事业的社会人士组成 “市

民观察团”，走进河南省第二慈善医院，就该院

为贫困家庭唇腭裂患儿实施免费医疗救助的

“微笑列车”、“重生行动” 项目开展情况进行了

实地参观。

为让更多唇腭裂患儿搭上“微笑列车”

“别的医院大都是坐等病人上门的，可这家

医院的医务人员却是上山下乡、 走村串街寻找

患者，而且是车接车送，这太特别了。”当天作为

“市民观察团” 成员的市人大代表王美兰惊讶

道。

2005

年，河南省第二慈善医院被列为“微

笑列车”定点医院。“微笑列车”是针对发展中国

家贫困家庭唇腭裂患儿开展免费矫治手术及后

期康复治疗的大型国际慈善医疗救助项目，也

是新中国成立以来受益患者人数最多的慈善医

疗救助项目。

然而，“微笑列车”在该院启动之初，医务人

员在下乡宣传和筛查病源过程中， 听到的是患

儿家属一片质疑声：“你们是穿着白大褂的骗

子， 天下哪有不花钱的手术？ ”“可不敢让孩子

去，去了就把肾割了。 ”有些患儿家长把几次上

门介绍医疗政策的医务人员拒之门外， 有的让

孩子东躲西藏，有的放狗追咬医务人员。

为了让更多的患儿搭上这趟改变命运的

“微笑列车”， 该院十多名下乡医疗小组人员不

怕吃“闭门羹”，不怕被围攻刁难，翻山越岭、不

避寒暑地深入省内多个地市的贫困偏远地区进

行宣传。他们往往就地买一辆旧自行车，每天走

村串乡、进家入户去寻找病人。 几年内，该院医

务人员的足迹几乎遍布全省所有的县市和乡

镇。

听介绍， 看录像， 市民代表们不禁为该院

“微笑列车”的艰难启动过程而感动。

“后来咋样？”市民代表、感动焦作十大人物

张振粉问。 “后来嘛，医院的手术量一年比一年

多。 仅

2007

年，我院所开展的唇腭裂免费矫治

手术就有

2600

多例，位居‘微笑列车’国内

390

多家定点医院首位， 并创世界此类病种单项手

术年度之最。 到

2008

年，我院已给来自全国

20

多个省份的

6000

多名唇腭裂患儿带来了人生

新的微笑。 ”该院副院长刘保平介绍说。

送给患儿无尽爱

“护士们那么年轻漂亮，可她们抱着面容残

缺得有点吓人的孩子就像抱着自己的孩子一

样，而我却不敢抱，这说明她们比我有爱心。 跟

她们相比，我感到惭愧。”在医院病房里，一位年

轻女性市民代表说。

观看医院录像资料时， 市民代表大都眼睛

湿润起来。 在赴浙江省衢州市偏远农村接运患

儿的途中，车子在瓢泼大雨的夜幕中爆胎；在前

往宁夏永宁县接患儿的路上，车子深陷泥潭

......

而更让市民代表动容的是， 慈善医院医务人员

对患者特有的仁心与博爱。

其实，了解到免费治疗信息的家长，并不一

定都能带着患儿搭上“微笑列车”，因为许多家

庭往往贫困得连往返的路费都没有。

怎么办？患儿家庭居住地交通便利的，由医

院报销往返路费；交通不方便的，医院派出救护

车专程接送。 在该院？ 所做的

1.1

万多例手术

中，有七成患者都是靠救护车专程接送的。有的

患儿家庭居住地偏僻得连路都没有， 医务人员

就徒步几十公里，到家里把孩子接到救护车上。

至今年上半年， 该院救护车接送患儿行程已达

300

万公里，

2

台车辆跑坏报废。

把患儿找到、接来，安排住院、手术，还不是

从该院发出的“微笑列车”所提供的全部服务内

容。一些陪护患儿的家长竟然没钱吃饭、没有衣

穿。 怎么办？ 医院食堂为他们免费提供一日三

餐，医院职工从家里拿来衣物被褥相送。

一年秋天，外科护士长发现了这样一件事：

从周口地区接来的患儿中， 有一个孩子的父母

每每在吃饭时就悄悄躲了出去。 护士长后来明

白了，他们把仅有的一点钱给孩子买了饭，而自

己整日以开水充饥。 院长郝杰兵听到护士长的

汇报后，眼圈不禁发红，他当即决定，医院食堂

对特困家庭免费提供一日三餐。而这一免费，医

院至

2010

年年底已贴进了十几万元伙食费。其

实，贴补伙食费的还不仅仅是医院，为了患儿术

后早日康复， 医护人员常常在自己家里做好营

养餐，带到病房里给患儿加“小灶”。

说起为特困家庭患者捐款捐物， 慈善医院

的医护人员中没有空白点。 许多医务人员由于

多次捐赠，家里已经没有了多余的衣物。该院医

生李芳把自己家里穿不着的衣物全部捐完后，

又自费从服装厂购买了

60

套童装，专门用于帮

助困难家庭的患儿。

来时接，走时送。送的不仅是健康，还有米、

面、油、服装、被褥等生活用品和学习用具。几年

来，该院共计为患儿赠送棉装

1100

多套、书包

文具

1000

多套。 该院的慈善爱心超市，已无偿

捐助患儿及家属日常生活用品

6000

多件。

“重生行动”给患儿带来新的人生

“唇腭裂患者不仅伤在脸上，还伤在心里。

因此，对这类患者的治疗，既要弥补其生理上的

缺陷，也要抚平其心灵的创伤，否则他（她）就无

法回归社会、过上正常人的生活。 ”在该院心理

工作坊，副院长、国家二级心理咨询师谢晓红对

市民代表们说。

自

2008

年该院成为“重生行动”定点医院

后， 医院对所有入院治疗的唇腭裂患儿及家属

都要进行心理测评，并形成评估报告，附于病历

中； 对存在心理障碍及不良情绪的人群需进行

心理疏导和干预。至今，在该院接受心理疏导的

人已有

5000

多人次。

2008

年秋，一个来自山东菏泽农村的

6

岁

唇腭裂女孩来到该院治疗。 由于该女孩始终低

头不语，心理咨询师刘小芳把她带到了沙盘旁。

近万个游戏模具就在手边， 可她只在沙盘上摆

放了一个小人、一只小狗和一座小桥。 “空旷的

沙盘显示出这个女孩内心的荒芜与孤独。 那只

小狗是她唯一的朋友， 但小桥却昭示出她希望

与人沟通的愿望。 ”刘小芳分析道。

刘小芳为她轻轻拢起头发， 通过这种肢体

语言向她传递温情。几次接触之后，刘小芳逐步

赢得了女孩的信任和喜爱， 两人说话越来越多

了。刘小芳随即鼓励她大胆同别人说话，主动问

候其他病友。不久，她与病房里几个孩子交上了

朋友，见了护士能主动说“阿姨好”，出院时成了

爱说爱笑的孩子。

“企鹅”、 “喜鹊”……语音训练室里，工作

人员正对一名

3

岁半的患儿进行发音测评。 院

领导向市民代表介绍，所有入院的唇腭裂患儿，

都要进行术前、术后语音测评，并进行发音矫正

和训练。这样做的目的，就是帮助他们尽快融入

社 会 ，走

上新的人

生之路。
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招聘动态

相约读书月 走进图书馆

“全民读书月”活动启动

本报讯 （记者仝伟平）

12

月为

我国“全民读书月”。记者昨日从市图

书馆了解到， 我市 “全民读书月”和

“免费开放宣传月”活动已启动，今年

的主题为 “相约读书月， 走进图书

馆”。 据悉，市图书馆其间将开展“全

民读书月” 和 “免费开放宣传月”活

动，邀广大读者到图书馆来，感受这

里浓郁的读书氛围。

据市图书馆副馆长王莉介绍，市

图书馆在“全民读书月”活动中将举

行系列活动： 征集各界热心读者，召

开读者座谈会，广泛征求开展与改进

图书馆工作的意见和建议；组织读者

参观图书馆，向市民介绍图书馆各功

能区服务范围及各项免费开放内容

等，让更多的市民了解图书馆；邀请

专家举办专题讲座，让更多的读者走

进图书馆；举办“我与图书馆”少儿征

文活动及演讲比赛，充分发挥图书馆

“第二课堂”的社会职能作用。

据了解，“全民读书月” 活动期

间，市图书馆还将开展“捐一本书籍，

献一片爱心，育百年人才———冬季捐

书进校园”活动。为此，市图书馆期待

社会各界有识之士积极参与，不论您

是工人、农民、教师、学生或是其他职

业者，请您将手边闲置或多余的书籍

作为一份礼物捐献出来。一本书表达

一片爱心， 一本书凝聚一片温情，在

这寒冬里，不亚于雪中送炭。 孩子是

祖国的未来，贫困山区学校的孩子们

更需要我们的关爱。 捐书时间：

12

月

8

日至本月底 ；捐书地点 ：焦作市图

书馆一楼总服务台。

市民可报名参与

监督保障性住房质量安全

为广泛征求社会各界对保障性住房工程质量安

全的意见，提高保障性安居工程质量和品质，让市民

住上放心房、满意房，市住房和城乡建设局继向社会

聘请第一批保障性安居工程质量安全监督员后，日

前启动了第二批社会监督员的聘请工作。 如果您对

该项工作感兴趣，愿意义务履行监督职责，请拨打电

话

3385263

报名。

据介绍， 保障性住房建设工程质量安全社会义

务监督员具有调查权、监督权、质询权、批评权、建议

权，每个工程项目聘请至少

3

名义务监督员。此次监

督对象是我市第二批保障性住房工程项目， 包括中

州院平房棚户区改造、联盟卫材四号院棚户区、铁路

电缆厂棚户区

1~4

号楼、 铁路电缆厂职工住宅

2

号

和

3

号楼、 王储办事处棚户区、 焦运集团富苑小区

1~4

号楼、焦运集团鑫苑小区

1

号、

2

号楼、面粉厂及

北棚户区、市龙发铸业住宅楼

1~4

号楼、市中站区解

放西路北棚户区改造安置住房项目、 中站区焦克路

北棚户区改造安置住房项目、东城花园二、三期项目

等。 义务监督员需每周到施工现场一次， 对施工材

料、质量、安全管理等方面进行监督检查，如发现问

题，要及时填写《施工质量监督表》，并要求施工单

位、监理单位签字认可，遇到紧急特殊情况要及时向

市住建局反馈。

市住建局有关负责人表示，今年

10

月份该局面

向社会聘请了首批

29

名社会监督员，包括行风评议

员、媒体代表和住户代表。 在履行职能过程中，这些

社会监督员不计报酬，任劳任怨，像监管自己家建房

一样关注工程质量和安全，及时发现并反馈问题，收

到了良好的效果。此次聘请第二批监督员，正是为了

进一步拓宽监督渠道，完善和扩大社会监督网络，进

一步保证保障性住房工程质量和安全。 欢迎广大热

心市民和住户代表踊跃报名。

丰舒潍 张 璐

翟广凯入围“中国好人榜”候选人

快来投上一票，为咱身边的好人加油

本报讯 （记者李冬露） 记者昨

日从市文明办获悉， 由中央文明办

主办、中国文明网承办的“我推荐、

我评身边好人”活动

12

月份“中国

好人榜”候选人名单公布，我市翟广

凯入围“见义勇为好人”候选名单。

今年刚刚

28

岁的翟广凯

,

从小

就崇拜英雄， 为人正直， 爱打抱不

平，多年来见义勇为的事做了不少。

2007

年

7

月，他在浙江横店影视城

附近看到七八个人持刀抢劫一对情

侣，便挺身而出，赤手空拳将几名坏

人打得抱头鼠窜。然而，在搏斗中，他

左手不幸中刀受伤，终因失血过多昏

倒街上，后被闻讯赶来的当地民警送

往医院治疗。

2008

年

5

月，当翟广凯

得知四川汶川灾情时，立即奔赴四川

绵阳重灾区，投身志愿者队伍中。 在

青川县救灾时，突然发生

6.4

级余震，

翟广凯和其他志愿者遇到了山体滑

坡，与死神擦肩而过。

从今日起到本月

25

日，希望广

大热心市民登录中国文明网， 为咱

焦作好人翟广凯投上宝贵的一票。

明天有场专场招聘会

提供 763个工作岗位

昨日，记者从市人才交流中心了解到，该中心决

定于

12

月

9

日举办一场综合类专场招聘会。

据了解， 此次招聘会预计有

41

家单位参加，将

提供

763

个工作岗位， 这些岗位不仅涉及金融会计

类，文员，文秘，销售，行政等行业，还涉及有内勤，计

算机，机械，普工类等多种行业。

许明霞

第二十五期附息国债今日发行

记者昨日从工行焦作分行了解到，

2011

年第二

十五期记账式附息国债

(

以下简称本期国债

)

今日发

行。

据介绍，本期国债计划发行

280

亿元，实际发行

280

亿元。本期国债期限

3

年，票面年利率为

2.82%

，

2011

年

12

月

8

日开始发行并计息，

12

月

12

日发行

结束，

12

月

14

日起在各交易场所上市交易。 本期国

债为固定利率附息债，利息按年支付，利息支付日为

每年的

12

月

8

日

(

节假日顺延

)

，

2014

年

12

月

8

日

偿还本金并支付最后一次利息。 仝伟平

房价调控未达标的，咋处理

□

舒圣祥

临近年终，又到清算时刻。 “房

价控制目标”已成为悬在不少地方

政府头上的一把利剑。按住建部公

布的数据，我国共有

608

个城市发

布了房价控制目标，但将该目标公

之于众的城市只有

121

个。北京中

原地产发布的报告显示， 截至

11

月底，在上述公示目标的

121

个城

市中，至少

30

个城市未完成。 （

12

月

6

日《每日经济新闻》）

众所周知， 除北京明确 “稳

中有降” 外， 多数城市的房价控

制目标皆是与当年的

GDP

、 人均

可支配收入增速挂钩。 即便是这

样一个相对宽松的房价控制目标，

目前居然还至少有

30

个城市不能

完成， 可见眼下所谓房地产的冬

天， 也许远不如人们想象的那般

寒冷。

按照国八条的规定，房价控制

目标未能完成，相关地方政府要向

国务院作出报告。 监察部、住建部

等部门要视情况，根据有关规定对

相关负责人进行问责。这些未达标

城市政府官员， 会被怎样问责，自

然就成为公众关注的焦点。

楼市调控政策遭遇地方“肠梗

阻”是一个常见的现象。 年初各地

公布房价调控目标的拖拖拉拉、阳

奉阴违，就是一个例子。对此，相关

部门除了约谈，似乎并未祭出真正

的问责大棒。 那么，如果房价调控

目标没完成，是否仍旧只是约谈一

下而已呢？ 如果所谓问责就是约

谈，那么公众显然不能满意；最满

意的则是那些蠢蠢欲动的地方政

府，因为他们看见了楼市调控懈怠

的成本几乎为零。 要知道，在土地

出让收入、房地产税收锐减的情况

下，地方政府放松调控的意愿颇为

强烈。

今年如何问责未达标地方政

府，其实很大程度上决定着明年各

地调控政策的落实意愿和积极程

度。 如果今年问责只是走过场，或

者光打雷不下雨，那么明年调控政

策的“肠梗阻”压力必然陡增，各种

与中央调控政策相悖的地方小动

作必然频出，暗地救市托市将成为

一股汹涌暗流。 相反，如果今年问

责力求严厉， 打到地方政府的痛

处，明年的调控政策才能被更好地

贯彻落实。

住建部近期已经知会地方政

府，明年继续实施 “限购令”，但对

于明年是否继续出台“房价控制目

标”，目前仍不确定。 在笔者看来，

如果没有严厉问责匹配，继续公布

房价控制目标意义将大打折扣。当

然， 也应该吸取今年的经验教训，

目标的制定在程序上要更加完善，

充分满足公众的知情权、 参与权、

表达权、监督权，使之更加科学合

理， 获得社会最广泛的认同和支

持。

“抗雾救灾”该提上议程了

【事件】

12

月

5

日，笼罩在京城的大雾天气再次加“码”，东南部地

区能见度甚至不足

200

米，达到浓雾级别，空气质量也严重超标，个别

地区甚至达到中度重污染。受部分地区大雾和空气质量下降影响，口罩

开始热卖。

12

月

4

日，淘宝售出

3

万多只口罩，相比前两周平均销量翻

了

3

倍，其中有

2

万多只是被北京地区用户买走。

【观点】雾是不折不扣的灾害性天气，各地的灾害预警中，也都将大

雾与暴雨、高温、寒潮、大风、暴雪列在一起，但也仅限于此而已。防汛救

灾、抗旱救灾、抗冰雪救灾，是我们熟知的名词，但从没见过政府提出抗

雾救灾，大雾与高温一样，虽然列入灾害性天气，政府与民众对此又基

本抱着逆来顺受的态度，少了一点抗击的主动性。

———《西安晚报》

别把“找不到对象告单位”当笑话看

【事件】日前，一起看似普通的辞职事件，因为当事人的博士身份和

她独特的辞职理由，在蚌埠市成了关注的焦点。刚刚学成归来的女博士

王丽

(

化名

)

因为辞职未获批准，将她供职的安徽财经大学告上了法庭，

理由是在蚌埠找不到爱情，请求法院作出判决。

【观点】现如今，不少人活得越来越市侩，越来越现实，俨然失去了

爱的能力，甚至失去了对爱情的浪漫想象，“女儿意，英雄痴，吐尽恩义

情深几许；塞外约，枕畔诗，心中也留多少醉”，仿佛真的成为了遥远的

传说。更可悲的是，一看到有人因找不到爱情状告单位，就大惊失色，像

看到外星人似的，这是多么可悲。

———《扬子晚报》

我们的脾气为何越来越坏？

【事件】北京电影学院学生因停车纠纷与清洁工互殴

,

导致清洁工

死亡。 微博透露

,

事发原因是男生驾驶奥迪来接女友

,

将车停在消防通

道

,

阻碍清洁员收拾垃圾。

【观点】有人从社会心理的角度分析过

,

社会戾气主要来源于三种

社会心理

:

挫折感、不安全感和无力感。 然而从一个评论作者的视角看

,

戾气的来源也许更为直白

,

比如

:

贪官的恶劣示范

,

腐败的日益猖獗

,

个体

权利的不彰

,

财富分配的不公

,

社会保障的羸弱

,

兜底机制的阙如……既

然每个人都不可避免地成为社会的一部分

,

我们的脾气越来越坏自然

也是一种社会病。 一个人的暴戾

,

既肇端于这个社会

,

又加害于这个社

会。 而要改变社会的暴戾

,

围观怒斥之外

,

每个人更加要反躬自省。

———《山西晚报》

2012年“最具幸福感月”，你同意吗？

今天上午， 国务院办公厅发布关于

2012

年部分节假日安排的通知 。 根据

通知，

2012

年

1

月份元旦 、 春节放假

天数共计

10

天 ， 其中元旦放假

3

天 、

春节放假

7

天， 加上周末休息，

1

月份

共计休息

14

天， 工作天数为

17

天。 这

一月份因此被网友称之为 “史上最具幸

福感月”。

2012

年

1

月之所以被网友评为“史

上最具幸福感月”，是因为与其他月份相

比，这个月放假天数多、工作天数少。 在

“鸭梨山大”的社会生活中，网友们已经

很擅长自己找乐了。 让我们一起来看看

网友们对幸福月的回应吧！

哇撒，这个真的幸福！

———

@

耳朵也漂

再过

25

天

,

幸福的

1

月就来临

了———幸福的

14

天

,

非常忙碌的

17

天。

———

@

振宇晓明

被公务员称最具幸福感月吧， 不能

随便定义幸福！ 不加班就好了！

———

@

卷

de

最纠结月， 节前要完成大量扫尾工

作， 节后要重拾大量旧工作并启动大量

新工作，心情波澜起伏。

———

@

伢甪

一年就这么点假，朝三暮四，有什么

好幸福的。

———

@

小备

007

每次所谓的长假都要倒用周末时

间，所谓的

7

天长假究竟是几天？

———

@

奉旨流浪

1

月本来周末就有

9

天， 就多休

5

天， 其中还有一天是

12.31

的周六挪过

去的，说白就是元旦一天春节三天。这幸

福感还太廉价了吧 （调休到底谁发明

的）？

———

@

阿忠

520

理财资讯

医务人员对腭裂患儿进行术前语言评估。 市民代表们了解到，所有入院唇腭裂患儿都

要接受术前语言评估和术后发音训练。 本报记者 陈作华 摄


