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博爱县电业局

严把“四关” 迎峰度冬

������

上图为博爱县电业局的工作人员正在检查用电设备。

崔红玲 摄

服务民生 安全度冬

沁阳市电业局

服务“五卡”受好评
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本报讯 “大爷，冬季取暖要注意安全，电暖气不用的时候要拔

掉电源……”

12

月

7

日，在沁阳市城市花园住宅小区，笔者看到几个身

穿印有国家电网标志工作服的电力工人正在给行人发放小卡片。 这些

小卡片是该市电业局为广大群众专门制作的冬季用电安全卡。

为进一步提升居民用电服务质量，该局积极创新服务方式，制作

服务“五卡”送给客户，树立服务新形象。 监督卡，每逢有客户来办理

业务，营业厅工作人员就发给他们一张监督卡，让客户提出意见和建

议，自觉接受监督，促进服务提升；承诺卡， 每逢有客户来办理报装

接电业务，工作人员就发给他们一张承诺卡，真正体现出“你用电，我

用心”的服务宗旨，让客户放心、省心、安心；沟通卡，每当员工的服务

不够周到或有客户提出疑义时，马上发给客户一张沟通卡，向客户说

明情况；安全卡，组织“彩虹”服务队进社区、到学校，发放冬季安全用

电常识小卡片，确保居民冬季用电安全；提示卡，遇到新报装接电的

客户，就发给他们一张温馨提示卡，卡上写明提示的内容，尽全力为

他们解决各种困难。

截至目前，该局发放“五卡”

1800

余张，群众满意度大幅提高。

（王娜）

阎俊超到焦作供电公司调研时强调

为民服务永无止境
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本报讯

12

月

6

日， 河南电监办副专员阎俊超带领检

查组到焦作供电公司调研市、 县两级供电企业开展提高居

民用电服务质量专项行动的有关情况。

检查组先后到温县供电公司客户服务中心、 城镇供电

所、“五合一”电力服务大队、退伍军人电力服务队、电力调

度通信中心等窗口单位进行实地调研， 详细了解该公司确

保居民正常用电的组织措施和优质特色服务的开展情况，

并对该公司的工作给予高度评价。

检查组认为，近年来，焦作供电公司、温县供电公司开

展了一系列具有自身特色的供电优质服务工作， 受到广大

群众的赞誉，引起了《人民日报》、中央电视台等中央级媒体

的关注，并分别进行了专题报道。 焦作供电公司、温县供电

公司迅速把如何提高居民用电服务质量落实到具体行动当

中，工作具体、措施得力，体现出供电企业高度的政治责任

和社会责任，电监办将会在全省进行宣传推广。

同时，阎俊超还就下一步供电服务工作提出要求。他强

调，服务是形象，服务无止境。 供电企业的公共能源性质决

定了企业的政治责任和社会责任高于经济责任， 必须进一

步加大优质服务工作， 这也是当前党和政府加大电力监管

的重点和终极目标， 希望焦作供电公司能进一步深化和总

结，将好的做法、经验保持并传承下去。 （乔桥 邵明胜）

因为有爱，这个冬天不再冷

本报通讯员 王向阳

12

月

8

日， 凛冽的寒风让豫北大地的气温再度骤降，

而武陟县电业局开展的 “迎峰度冬送真情 情暖武陟济孤

残”活动正在如火如荼地进行。当天，该局职工对

13

名大病

特困家庭奉献了爱心， 为

611

名孤寡老人和儿童送去了温

暖。

爱心在会聚

11

月

28

日上午， 在武陟县电业局 “迎峰度冬送真情

情暖武陟济孤残”爱心捐助活动现场，短短的十几分钟时间

里，就募集到爱心款

4700

元。

此前，该局从县民政部门了解到，全县敬老院的五保老

人和福利院的孩子们急需一批度冬物资， 以抵御冬日的严

寒；患有白血病等重大疾病的患儿，也急需社会的关怀和温

暖。 于是，该局职工在不到两天的时间里，就募集到爱心捐

款

45730

元。

11

月

28

日晚

8

时，捐送给五保老人和孩子们

的

611

套保暖内衣已全部购置到位。

爱心在行动

11

月

29

日下午

3

时

55

分，天空中飘落的雪花模糊了

众人的视线，道路也变得湿滑起来。而该局的爱心车队载送

着度冬物资，正在向着爱的方向前进。

在宁郭镇白血病患儿龙龙家里，大家看到微弱的灯光、

简陋的房屋和刚刚输血回来躺在床上的小龙龙， 不由得心

里涌起阵阵酸楚。截至晚上

7

时，该局“爱心使者”共为

4

名

白血病患儿送去了希望， 让

234

名孤寡老人和孤儿感受到

了爱和温暖。

爱心在继续

12

月

4

日，该局的“爱心使者”让

39

名五保老人感受

到了温暖，脸上露出了灿烂的笑容。

96

岁的原继清说：“感

谢党和国家的好政策，感谢电业局，俺都这把年龄了还能有

人惦记着，谢谢！ 谢谢！ ”

在龙源镇敬老院， 老人们只能用掌声来表达自己心中

的谢意；在西陶镇敬老院，老人们想挽留“爱心使者”吃顿饭

表示感谢，却被婉言谢绝；在谢旗营白血病患儿小杰家里，

小杰的母亲用朴实的言语表达着自己的感激之情……

爱心在呼唤

王希成，一个从出生起就多灾多难的小女孩。因其后脑

部长了一条“腿”（畸胎瘤），被父母遗弃在大堤上，被家住大

虹桥乡的王月兰发现时，浑身已经溃烂。 半岁时，小希成后

脑部的“腿”已有

1.5

公斤重，同时还发现其为先天性聋哑。

在对畸胎瘤进行切除后，今年

11

月份，旧病复发的小希成

再次入院进行治疗。

12

月

1

日，该局的“爱心使者”来到医院，看望了术后

尚在恢复中的小希成，并给她带来了爱心和祝福。看着心爱

的礼物，小希成竖起大拇指，以此来表达着心中的感谢。

“爱不在大小，关键要有心。我们要给心插上爱的翅膀，

人人都来献出一分爱， 社会

才会拥有更多的温暖。”该局

局长孙宏伟发出了爱的呼

唤。

孟州市电力公司

排查隐患 用电无忧
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本报讯 随着冬季用电高峰的来临， 孟州市电力公司高度重

视、提前部署，多措并举积极做好安全生产、电网设备隐患排查工

作，确保电网设备在迎峰度冬期间安全、稳定运行。

进入

12

月份，受电厂出力不足、电煤紧缺等因素影响，孟州市

最大负荷缺口达

7～8

万千瓦，供电形势较往年更为严峻。 该公司

在积极做好各项工作的同时， 紧盯安全不放松， 成立了以公司领

导、生产、营销、班站组成的“四级联动”工作小组，不断强化安全生

产责任，细化安全措施，严格落实安全风险管控和防范措施，并大

力开展“月考核、周例会、日通报”工作，取得了良好的成效。

据了解，该公司将围绕安全生产、电网建设、优质服务等工作，

严格执行政府下发的有序供电方案， 及时征集迎峰度冬工作的好

点子、好方法，努力做到缺电不缺服务，同时在保证负荷紧张的情

况下，保障居民生活、农业生产、重要用户、重要企业用电，并利用

广播、电视等媒体，呼吁广大居民节约用电，企业错峰生产，营造和

谐稳定的安全供用电环境。 （孟新）

修武县电业局

上门服务保供电
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本报讯 “孩子，多亏了你们帮我更换不合格的插座，不然我

就要受冷了，真是太谢谢了。 ”

12

月

8

日，修武县城关镇南台村

68

岁的空巢老人范福德对上门服务的电力员工感激地说。

进入

12

月份，为保障空巢老人、留守儿童等特殊群体冬季的

取暖用电安全，修武县电业局以服务民生为重点，以实际行动践行

“你用电我用心”的服务理念，采取多种措施，确保特殊群体安全用

电。该局一是组织开展走访客户服务活动，深入农村、社区，结合特

殊群体的客户信息档案，及时上门解决他们的用电难题；二是组织

党员服务队、志愿者服务队定期上门为他们排查用电线路隐患，及

时更换不合格的用电设备；三是针对冬季电暖器使用增多的特点，

采取定人定责，“一对一”上门服务；四是发放安全为民服务卡，

24

小时坚守岗位，做到随时叫随时到，并提供周到的服务；五是积极

开展“献爱心送温暖”活动，为孤寡老人、留守儿童家庭送去御寒衣

物和学习用品。

据了解，截至目前，该局共为

80

余户特殊群体提供了用电服

务，检修线路

600

余米、更换插座

20

余个。

（李建祥）

重要会议保电忙

������12

月

6

日

～7

日，河南省高校

工作座谈会在我市召开。 为保证

会议期间各项活动的正常供电，

做好优质服务工作， 焦作供电公

司多个部门组成保电小组， 制订

了切实可行的保供电值守方案和

电网应急、事故处理预案。会议前

期，该公司对涉及会议场所的输、

变、配电设备，线路以及用户的设

备进行检查， 认真落实专人专线

责任，发现隐患及时处理，确保每

条线路和每台设备健康运行；会

议期间，该公司加强对保电线路、

设备进行巡视和监控， 涉及的变

电站确保有人值班， 保电现场配

备专用发电车，进驻现场的

20

多

名保电工作人员服装统一、 车辆

标志统一， 充分展示了供电企业

的良好形象。

本报通讯员 焦供新 摄影报道

快迁建
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本报讯

12

月

6

日，受降雨

影响，我市气温明显下降，而在焦

作供电公司南水北调二期线路迁

建工程现场却是另一番景象，施

工人员们正干得热火朝天。

南水北调工程是国家重点工

程，线路迁建时间紧、任务重、工

作量大。为此，焦作供电公司高度

重视对该工程的协调配合， 把涉

及南水北调工程的线路迁建工作

当做一项政治任务来抓， 积极协

调、精心施工，圆满完成了南水北

调主干渠

126

条线路迁建 、

1

座

110

千伏变电站迁建和安置小区

部分用电工程的建设任务。

目前， 焦作供电公司承担着

南水北调城区段

7

座跨河桥建设

中

10

千伏主线、 分支线共计

43

条线路的迁建以及新月铁路

9

项

改线工程、 绿化带涉及线路的拆

除和复建工作。 为加快工程建设

进度、确保工程建设质量，该公司

专门设立了南水北调办公室，指

定专人负责线路的迁建工作，公

司领导多次到现场进行摸底排

查， 详细核查影响南水北调建设

的线路， 组织相关专业人员认真

制订迁建方案， 并把做好南水北

调线路迁建工作当成 “为民服务

创先争优”活动的主战场，精心组

织，周密部署，为工程早日完工作

出积极贡献。

（郎涛）

开先例
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本报讯

12

月

8

日， 笔者从

焦作供电公司光源输电分公司获

悉，该公司

24

名员工经郑州铁路

局 “铁路营业线施工安全管理培

训”考试合格后，拿到了由铁道部

劳动和卫生司颁发的 《铁路岗位

培训合格证》，为电力施工时涉及

的铁路营运线安全施工开了先

例。

电力建设和铁路运营是国民

经济发展的两大支柱，近年来，随

着电网及铁路建设的快速发展，

输电线路跨越铁路施工越来越频

繁。由于电力、铁路双方缺乏深入

沟通， 再加上施工技术条件的限

制，使输电施工进度一再受阻。为

保障输电线路施工作业安全及铁

路营运安全， 焦作供电公司将铁

路输电施工列入到重点工作中。

今年

11

月中旬，该公司委托

光源输电分公司与铁路部门联

系， 并聘请郑州铁路局安监处的

工作人员对输电施工进行安全指

导， 对施工人员进行铁路营运线

安全管理知识培训。经过培训后，

该公司获证人员可在一定范围内

与铁路有关部门联系沟通， 进行

铁路跨越施工。

（李晓光）

跟着电工去收费

本报通讯员 乔 桥 孙 亚

12

月

7

日一大早，笔者就来到焦作供电公司农电服务中心王封供

电所进行采访。

8

时

30

分，所长王俊武正在开会布置本月的电费回收工作，于是

笔者决定跟着电工去体验一下收电费的工作。 王俊武不假思索地说：

“王煤矿和刘小保是我们所里的典型，跟他们去肯定没错。 ”

10

分钟后，两位电工师傅身穿工装、头戴安全帽，开始把脚扣、安

全带和工器具往电动车上放，笔者诧异地问：“不是去收电费吗？怎么需

要带这么多东西？ ”“进一趟山不容易，这些东西必须带。 ”刘小保回答

道。

他们所管的辖区王庄距离供电所有

6

公里左右的路程。 电动车行

驶了约一半的路程后，水泥路变成了砂石路，泥泞湿滑，根本走不成，只

能相互搀扶着向前步行，不一会儿工夫，大家累得气喘吁吁、汗流浃背。

“不能等路干了再来吗？ 前两天刚下过雨，这路实在太难走了。 ”笔者问

道。“收电费的时间是固定的，群众们都知道今天收电费，见不到我们怎

么能行？加把劲，翻过那个山坡就到了。”两位电工师傅一边为笔者打气

一边解释道。 一个半小时之后，笔者和两位电工师傅终于到达了王庄。

看着沾满泥浆、已经看不出颜色的皮鞋，笔者的脸上露出了一丝无奈的

苦笑。

11

时左右， 王煤矿用村委会的高音喇叭通知村民们前来缴电费。

很快，村委会门前站满了前来缴电费的群众。看着他们与两位电工有说

有笑的场景，俨然就是村里的一员。

临近正午，他们手里还有

9

张单据没人来领。王煤矿说：“这几户大

部分是上了年纪出行不方便的老人，也有的是实在忙顾不上来缴的，我

们得上门去收。 ”当走到村东一个破旧的院子前，王煤矿说：“靳大爷老

两口身体不好，长年吃药，他们的电费我们替他们缴了。 ”

最后一户是位于村外一个大型的饲养场， 主人靳黑蛋听见声音快

步迎了出来：“心想着你们今天要来，俺一直在等着呢，天冷了，俺担心

因取暖用电负荷大而导致停电，快帮俺检查检查设备。”随后，两人拿出

工具开始工作。

40

分钟后，饲养场的所有线路及用电设备检查完毕，并更换了一

个损坏的闸刀盖和节能灯。临行前，靳黑蛋悄悄地对笔者说：“这两位可

都是老好人，你们一定要好好报道。 ”

13

时

20

分，电费全部收齐。 两位电工师傅拿出随身带来的馒头、

榨菜和笔者一起吃午饭。“山里没有饭店，要说我们到谁家都能吃上饭，

但是如果去了心里总觉得不踏实，这不让你们也跟着受罪，真是不好意

思。 ”王煤矿一脸歉意地说。

吃完饭，他们又前去巡视

10

千伏线路。

17

时

20

分，天色渐暗，我

们终于踏上了返程的路。望着山坳里家家户户亮起的灯光，王煤矿和刘

小保满足的笑容里透着自豪。

全力以赴 应对高峰

设置警示标志

安装应急电源

分配保电工作

博爱县电业局

严把“四关” 迎峰度冬

服务民生 安全度冬

沁阳市电业局

服务“五卡”受好评
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本报讯 “大爷，冬季取暖要注意安全，电暖气不用的时候要拔

掉电源……”

12

月

7

日，在沁阳市城市花园住宅小区，笔者看到几个身

穿印有国家电网标志工作服的电力工人正在给行人发放小卡片。 这些

小卡片是该市电业局为广大群众专门制作的冬季用电安全卡。

为进一步提升居民用电服务质量，该局积极创新服务方式，制作

服务“五卡”送给客户，树立服务新形象。 监督卡，每逢有客户来办理

业务，营业厅工作人员就发给他们一张监督卡，让客户提出意见和建

议，自觉接受监督，促进服务提升；承诺卡， 每逢有客户来办理报装

接电业务，工作人员就发给他们一张承诺卡，真正体现出“你用电，我

用心”的服务宗旨，让客户放心、省心、安心；沟通卡，每当员工的服务

不够周到或有客户提出疑义时，马上发给客户一张沟通卡，向客户说

明情况；安全卡，组织“彩虹”服务队进社区、到学校，发放冬季安全用

电常识小卡片，确保居民冬季用电安全；提示卡，遇到新报装接电的

客户，就发给他们一张温馨提示卡，卡上写明提示的内容，尽全力为

他们解决各种困难。

截至目前，该局发放“五卡”

1800

余张，群众满意度大幅提高。

（王娜）

阎俊超到焦作供电公司调研时强调

为民服务永无止境
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本报讯

12

月

6

日， 河南电监办副专员阎俊超带领检

查组到焦作供电公司调研市、 县两级供电企业开展提高居

民用电服务质量专项行动的有关情况。

检查组先后到温县供电公司客户服务中心、 城镇供电

所、“五合一”电力服务大队、退伍军人电力服务队、电力调

度通信中心等窗口单位进行实地调研， 详细了解该公司确

保居民正常用电的组织措施和优质特色服务的开展情况，

并对该公司的工作给予高度评价。

检查组认为，近年来，焦作供电公司、温县供电公司开

展了一系列具有自身特色的供电优质服务工作， 受到广大

群众的赞誉，引起了《人民日报》、中央电视台等中央级媒体

的关注，并分别进行了专题报道。 焦作供电公司、温县供电

公司迅速把如何提高居民用电服务质量落实到具体行动当

中，工作具体、措施得力，体现出供电企业高度的政治责任

和社会责任，电监办将会在全省进行宣传推广。

同时，阎俊超还就下一步供电服务工作提出要求。他强

调，服务是形象，服务无止境。 供电企业的公共能源性质决

定了企业的政治责任和社会责任高于经济责任， 必须进一

步加大优质服务工作， 这也是当前党和政府加大电力监管

的重点和终极目标， 希望焦作供电公司能进一步深化和总

结，将好的做法、经验保持并传承下去。 （乔桥 邵明胜）

因为有爱，这个冬天不再冷

本报通讯员 王向阳

12

月

8

日， 凛冽的寒风让豫北大地的气温再度骤降，

而武陟县电业局开展的 “迎峰度冬送真情 情暖武陟济孤

残”活动正在如火如荼地进行。当天，该局职工对

13

名大病

特困家庭奉献了爱心， 为

611

名孤寡老人和儿童送去了温

暖。

爱心在会聚

11

月

28

日上午， 在武陟县电业局 “迎峰度冬送真情

情暖武陟济孤残”爱心捐助活动现场，短短的十几分钟时间

里，就募集到爱心款

4700

元。

此前，该局从县民政部门了解到，全县敬老院的五保老

人和福利院的孩子们急需一批度冬物资， 以抵御冬日的严

寒；患有白血病等重大疾病的患儿，也急需社会的关怀和温

暖。 于是，该局职工在不到两天的时间里，就募集到爱心捐

款

45730

元。

11

月

28

日晚

8

时，捐送给五保老人和孩子们

的

611

套保暖内衣已全部购置到位。

爱心在行动

11

月

29

日下午

3

时

55

分，天空中飘落的雪花模糊了

众人的视线，道路也变得湿滑起来。而该局的爱心车队载送

着度冬物资，正在向着爱的方向前进。

在宁郭镇白血病患儿龙龙家里，大家看到微弱的灯光、

简陋的房屋和刚刚输血回来躺在床上的小龙龙， 不由得心

里涌起阵阵酸楚。截至晚上

7

时，该局“爱心使者”共为

4

名

白血病患儿送去了希望， 让

234

名孤寡老人和孤儿感受到

了爱和温暖。

爱心在继续

12

月

4

日，该局的“爱心使者”让

39

名五保老人感受

到了温暖，脸上露出了灿烂的笑容。

96

岁的原继清说：“感

谢党和国家的好政策，感谢电业局，俺都这把年龄了还能有

人惦记着，谢谢！ 谢谢！ ”

在龙源镇敬老院， 老人们只能用掌声来表达自己心中

的谢意；在西陶镇敬老院，老人们想挽留“爱心使者”吃顿饭

表示感谢，却被婉言谢绝；在谢旗营白血病患儿小杰家里，

小杰的母亲用朴实的言语表达着自己的感激之情……

爱心在呼唤

王希成，一个从出生起就多灾多难的小女孩。因其后脑

部长了一条“腿”（畸胎瘤），被父母遗弃在大堤上，被家住大

虹桥乡的王月兰发现时，浑身已经溃烂。 半岁时，小希成后

脑部的“腿”已有

1.5

公斤重，同时还发现其为先天性聋哑。

在对畸胎瘤进行切除后，今年

11

月份，旧病复发的小希成

再次入院进行治疗。

12

月

1

日，该局的“爱心使者”来到医院，看望了术后

尚在恢复中的小希成，并给她带来了爱心和祝福。看着心爱

的礼物，小希成竖起大拇指，以此来表达着心中的感谢。

“爱不在大小，关键要有心。我们要给心插上爱的翅膀，

人人都来献出一分爱， 社会

才会拥有更多的温暖。”该局

局长孙宏伟发出了爱的呼

唤。

孟州市电力公司

排查隐患 用电无忧
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本报讯 随着冬季用电高峰的来临， 孟州市电力公司高度重

视、提前部署，多措并举积极做好安全生产、电网设备隐患排查工

作，确保电网设备在迎峰度冬期间安全、稳定运行。

进入

12

月份，受电厂出力不足、电煤紧缺等因素影响，孟州市

最大负荷缺口达

7～8

万千瓦，供电形势较往年更为严峻。 该公司

在积极做好各项工作的同时， 紧盯安全不放松， 成立了以公司领

导、生产、营销、班站组成的“四级联动”工作小组，不断强化安全生

产责任，细化安全措施，严格落实安全风险管控和防范措施，并大

力开展“月考核、周例会、日通报”工作，取得了良好的成效。

据了解，该公司将围绕安全生产、电网建设、优质服务等工作，

严格执行政府下发的有序供电方案， 及时征集迎峰度冬工作的好

点子、好方法，努力做到缺电不缺服务，同时在保证负荷紧张的情

况下，保障居民生活、农业生产、重要用户、重要企业用电，并利用

广播、电视等媒体，呼吁广大居民节约用电，企业错峰生产，营造和

谐稳定的安全供用电环境。 （孟新）

修武县电业局

上门服务保供电
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本报讯 “孩子，多亏了你们帮我更换不合格的插座，不然我

就要受冷了，真是太谢谢了。 ”

12

月

8

日，修武县城关镇南台村

68

岁的空巢老人范福德对上门服务的电力员工感激地说。

进入

12

月份，为保障空巢老人、留守儿童等特殊群体冬季的

取暖用电安全，修武县电业局以服务民生为重点，以实际行动践行

“你用电我用心”的服务理念，采取多种措施，确保特殊群体安全用

电。该局一是组织开展走访客户服务活动，深入农村、社区，结合特

殊群体的客户信息档案，及时上门解决他们的用电难题；二是组织

党员服务队、志愿者服务队定期上门为他们排查用电线路隐患，及

时更换不合格的用电设备；三是针对冬季电暖器使用增多的特点，

采取定人定责，“一对一”上门服务；四是发放安全为民服务卡，

24

小时坚守岗位，做到随时叫随时到，并提供周到的服务；五是积极

开展“献爱心送温暖”活动，为孤寡老人、留守儿童家庭送去御寒衣

物和学习用品。

据了解，截至目前，该局共为

80

余户特殊群体提供了用电服

务，检修线路

600

余米、更换插座

20

余个。

（李建祥）

重要会议保电忙

������12

月

6

日

～7

日，河南省高校

工作座谈会在我市召开。 为保证

会议期间各项活动的正常供电，

做好优质服务工作， 焦作供电公

司多个部门组成保电小组， 制订

了切实可行的保供电值守方案和

电网应急、事故处理预案。会议前

期，该公司对涉及会议场所的输、

变、配电设备，线路以及用户的设

备进行检查， 认真落实专人专线

责任，发现隐患及时处理，确保每

条线路和每台设备健康运行；会

议期间，该公司加强对保电线路、

设备进行巡视和监控， 涉及的变

电站确保有人值班， 保电现场配

备专用发电车，进驻现场的

20

多

名保电工作人员服装统一、 车辆

标志统一， 充分展示了供电企业

的良好形象。

本报通讯员 焦供新 摄影报道

快迁建
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本报讯

12

月

6

日，受降雨

影响，我市气温明显下降，而在焦

作供电公司南水北调二期线路迁

建工程现场却是另一番景象，施

工人员们正干得热火朝天。

南水北调工程是国家重点工

程，线路迁建时间紧、任务重、工

作量大。为此，焦作供电公司高度

重视对该工程的协调配合， 把涉

及南水北调工程的线路迁建工作

当做一项政治任务来抓， 积极协

调、精心施工，圆满完成了南水北

调主干渠

126

条线路迁建 、

1

座

110

千伏变电站迁建和安置小区

部分用电工程的建设任务。

目前， 焦作供电公司承担着

南水北调城区段

7

座跨河桥建设

中

10

千伏主线、 分支线共计

43

条线路的迁建以及新月铁路

9

项

改线工程、 绿化带涉及线路的拆

除和复建工作。 为加快工程建设

进度、确保工程建设质量，该公司

专门设立了南水北调办公室，指

定专人负责线路的迁建工作，公

司领导多次到现场进行摸底排

查， 详细核查影响南水北调建设

的线路， 组织相关专业人员认真

制订迁建方案， 并把做好南水北

调线路迁建工作当成 “为民服务

创先争优”活动的主战场，精心组

织，周密部署，为工程早日完工作

出积极贡献。

（郎涛）

开先例
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本报讯

12

月

8

日， 笔者从

焦作供电公司光源输电分公司获

悉，该公司

24

名员工经郑州铁路

局 “铁路营业线施工安全管理培

训”考试合格后，拿到了由铁道部

劳动和卫生司颁发的 《铁路岗位

培训合格证》，为电力施工时涉及

的铁路营运线安全施工开了先

例。

电力建设和铁路运营是国民

经济发展的两大支柱，近年来，随

着电网及铁路建设的快速发展，

输电线路跨越铁路施工越来越频

繁。由于电力、铁路双方缺乏深入

沟通， 再加上施工技术条件的限

制，使输电施工进度一再受阻。为

保障输电线路施工作业安全及铁

路营运安全， 焦作供电公司将铁

路输电施工列入到重点工作中。

今年

11

月中旬，该公司委托

光源输电分公司与铁路部门联

系， 并聘请郑州铁路局安监处的

工作人员对输电施工进行安全指

导， 对施工人员进行铁路营运线

安全管理知识培训。经过培训后，

该公司获证人员可在一定范围内

与铁路有关部门联系沟通， 进行

铁路跨越施工。

（李晓光）

跟着电工去收费

本报通讯员 乔 桥 孙 亚

12

月

7

日一大早，笔者就来到焦作供电公司农电服务中心王封供

电所进行采访。

8

时

30

分，所长王俊武正在开会布置本月的电费回收工作，于是

笔者决定跟着电工去体验一下收电费的工作。 王俊武不假思索地说：

“王煤矿和刘小保是我们所里的典型，跟他们去肯定没错。 ”

10

分钟后，两位电工师傅身穿工装、头戴安全帽，开始把脚扣、安

全带和工器具往电动车上放，笔者诧异地问：“不是去收电费吗？怎么需

要带这么多东西？ ”“进一趟山不容易，这些东西必须带。 ”刘小保回答

道。

他们所管的辖区王庄距离供电所有

6

公里左右的路程。 电动车行

驶了约一半的路程后，水泥路变成了砂石路，泥泞湿滑，根本走不成，只

能相互搀扶着向前步行，不一会儿工夫，大家累得气喘吁吁、汗流浃背。

“不能等路干了再来吗？ 前两天刚下过雨，这路实在太难走了。 ”笔者问

道。“收电费的时间是固定的，群众们都知道今天收电费，见不到我们怎

么能行？加把劲，翻过那个山坡就到了。”两位电工师傅一边为笔者打气

一边解释道。 一个半小时之后，笔者和两位电工师傅终于到达了王庄。

看着沾满泥浆、已经看不出颜色的皮鞋，笔者的脸上露出了一丝无奈的

苦笑。

11

时左右， 王煤矿用村委会的高音喇叭通知村民们前来缴电费。

很快，村委会门前站满了前来缴电费的群众。看着他们与两位电工有说

有笑的场景，俨然就是村里的一员。

临近正午，他们手里还有

9

张单据没人来领。王煤矿说：“这几户大

部分是上了年纪出行不方便的老人，也有的是实在忙顾不上来缴的，我

们得上门去收。 ”当走到村东一个破旧的院子前，王煤矿说：“靳大爷老

两口身体不好，长年吃药，他们的电费我们替他们缴了。 ”

最后一户是位于村外一个大型的饲养场， 主人靳黑蛋听见声音快

步迎了出来：“心想着你们今天要来，俺一直在等着呢，天冷了，俺担心

因取暖用电负荷大而导致停电，快帮俺检查检查设备。”随后，两人拿出

工具开始工作。

40

分钟后，饲养场的所有线路及用电设备检查完毕，并更换了一

个损坏的闸刀盖和节能灯。临行前，靳黑蛋悄悄地对笔者说：“这两位可

都是老好人，你们一定要好好报道。 ”

13

时

20

分，电费全部收齐。 两位电工师傅拿出随身带来的馒头、

榨菜和笔者一起吃午饭。“山里没有饭店，要说我们到谁家都能吃上饭，

但是如果去了心里总觉得不踏实，这不让你们也跟着受罪，真是不好意

思。 ”王煤矿一脸歉意地说。

吃完饭，他们又前去巡视

10

千伏线路。

17

时

20

分，天色渐暗，我

们终于踏上了返程的路。望着山坳里家家户户亮起的灯光，王煤矿和刘

小保满足的笑容里透着自豪。

博爱县电业局

严把“四关” 迎峰度冬

沁阳市电业局

服务“五卡”受好评
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本报讯 “大爷，冬季取暖要注意安全，电暖气不用的时候要拔

掉电源……”

12

月

7

日，在沁阳市城市花园住宅小区，笔者看到几个身

穿印有国家电网标志工作服的电力工人正在给行人发放小卡片。 这些

小卡片是该市电业局为广大群众专门制作的冬季用电安全卡。

为进一步提升居民用电服务质量，该局积极创新服务方式，制作

服务“五卡”送给客户，树立服务新形象。 监督卡，每逢有客户来办理

业务，营业厅工作人员就发给他们一张监督卡，让客户提出意见和建

议，自觉接受监督，促进服务提升；承诺卡， 每逢有客户来办理报装

接电业务，工作人员就发给他们一张承诺卡，真正体现出“你用电，我

用心”的服务宗旨，让客户放心、省心、安心；沟通卡，每当员工的服务

不够周到或有客户提出疑义时，马上发给客户一张沟通卡，向客户说

明情况；安全卡，组织“彩虹”服务队进社区、到学校，发放冬季安全用

电常识小卡片，确保居民冬季用电安全；提示卡，遇到新报装接电的

客户，就发给他们一张温馨提示卡，卡上写明提示的内容，尽全力为

他们解决各种困难。

截至目前，该局发放“五卡”

1800

余张，群众满意度大幅提高。

（王娜）

阎俊超到焦作供电公司调研时强调

为民服务永无止境
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本报讯

12

月

6

日， 河南电监办副专员阎俊超带领检

查组到焦作供电公司调研市、 县两级供电企业开展提高居

民用电服务质量专项行动的有关情况。

检查组先后到温县供电公司客户服务中心、 城镇供电

所、“五合一”电力服务大队、退伍军人电力服务队、电力调

度通信中心等窗口单位进行实地调研， 详细了解该公司确

保居民正常用电的组织措施和优质特色服务的开展情况，

并对该公司的工作给予高度评价。

检查组认为，近年来，焦作供电公司、温县供电公司开

展了一系列具有自身特色的供电优质服务工作， 受到广大

群众的赞誉，引起了《人民日报》、中央电视台等中央级媒体

的关注，并分别进行了专题报道。 焦作供电公司、温县供电

公司迅速把如何提高居民用电服务质量落实到具体行动当

中，工作具体、措施得力，体现出供电企业高度的政治责任

和社会责任，电监办将会在全省进行宣传推广。

同时，阎俊超还就下一步供电服务工作提出要求。他强

调，服务是形象，服务无止境。 供电企业的公共能源性质决

定了企业的政治责任和社会责任高于经济责任， 必须进一

步加大优质服务工作， 这也是当前党和政府加大电力监管

的重点和终极目标， 希望焦作供电公司能进一步深化和总

结，将好的做法、经验保持并传承下去。 （乔桥 邵明胜）

因为有爱，这个冬天不再冷

本报通讯员 王向阳

12

月

8

日， 凛冽的寒风让豫北大地的气温再度骤降，

而武陟县电业局开展的 “迎峰度冬送真情 情暖武陟济孤

残”活动正在如火如荼地进行。当天，该局职工对

13

名大病

特困家庭奉献了爱心， 为

611

名孤寡老人和儿童送去了温

暖。

爱心在会聚

11

月

28

日上午， 在武陟县电业局 “迎峰度冬送真情

情暖武陟济孤残”爱心捐助活动现场，短短的十几分钟时间

里，就募集到爱心款

4700

元。

此前，该局从县民政部门了解到，全县敬老院的五保老

人和福利院的孩子们急需一批度冬物资， 以抵御冬日的严

寒；患有白血病等重大疾病的患儿，也急需社会的关怀和温

暖。 于是，该局职工在不到两天的时间里，就募集到爱心捐

款

45730

元。

11

月

28

日晚

8

时，捐送给五保老人和孩子们

的

611

套保暖内衣已全部购置到位。

爱心在行动

11

月

29

日下午

3

时

55

分，天空中飘落的雪花模糊了

众人的视线，道路也变得湿滑起来。而该局的爱心车队载送

着度冬物资，正在向着爱的方向前进。

在宁郭镇白血病患儿龙龙家里，大家看到微弱的灯光、

简陋的房屋和刚刚输血回来躺在床上的小龙龙， 不由得心

里涌起阵阵酸楚。截至晚上

7

时，该局“爱心使者”共为

4

名

白血病患儿送去了希望， 让

234

名孤寡老人和孤儿感受到

了爱和温暖。

爱心在继续

12

月

4

日，该局的“爱心使者”让

39

名五保老人感受

到了温暖，脸上露出了灿烂的笑容。

96

岁的原继清说：“感

谢党和国家的好政策，感谢电业局，俺都这把年龄了还能有

人惦记着，谢谢！ 谢谢！ ”

在龙源镇敬老院， 老人们只能用掌声来表达自己心中

的谢意；在西陶镇敬老院，老人们想挽留“爱心使者”吃顿饭

表示感谢，却被婉言谢绝；在谢旗营白血病患儿小杰家里，

小杰的母亲用朴实的言语表达着自己的感激之情……

爱心在呼唤

王希成，一个从出生起就多灾多难的小女孩。因其后脑

部长了一条“腿”（畸胎瘤），被父母遗弃在大堤上，被家住大

虹桥乡的王月兰发现时，浑身已经溃烂。 半岁时，小希成后

脑部的“腿”已有

1.5

公斤重，同时还发现其为先天性聋哑。

在对畸胎瘤进行切除后，今年

11

月份，旧病复发的小希成

再次入院进行治疗。

12

月

1

日，该局的“爱心使者”来到医院，看望了术后

尚在恢复中的小希成，并给她带来了爱心和祝福。看着心爱

的礼物，小希成竖起大拇指，以此来表达着心中的感谢。

“爱不在大小，关键要有心。我们要给心插上爱的翅膀，

人人都来献出一分爱， 社会

才会拥有更多的温暖。”该局

局长孙宏伟发出了爱的呼

唤。

孟州市电力公司

排查隐患 用电无忧
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本报讯 随着冬季用电高峰的来临， 孟州市电力公司高度重

视、提前部署，多措并举积极做好安全生产、电网设备隐患排查工

作，确保电网设备在迎峰度冬期间安全、稳定运行。

进入

12

月份，受电厂出力不足、电煤紧缺等因素影响，孟州市

最大负荷缺口达

7～8

万千瓦，供电形势较往年更为严峻。 该公司

在积极做好各项工作的同时， 紧盯安全不放松， 成立了以公司领

导、生产、营销、班站组成的“四级联动”工作小组，不断强化安全生

产责任，细化安全措施，严格落实安全风险管控和防范措施，并大

力开展“月考核、周例会、日通报”工作，取得了良好的成效。

据了解，该公司将围绕安全生产、电网建设、优质服务等工作，

严格执行政府下发的有序供电方案， 及时征集迎峰度冬工作的好

点子、好方法，努力做到缺电不缺服务，同时在保证负荷紧张的情

况下，保障居民生活、农业生产、重要用户、重要企业用电，并利用

广播、电视等媒体，呼吁广大居民节约用电，企业错峰生产，营造和

谐稳定的安全供用电环境。 （孟新）

修武县电业局

上门服务保供电
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本报讯 “孩子，多亏了你们帮我更换不合格的插座，不然我

就要受冷了，真是太谢谢了。 ”

12

月

8

日，修武县城关镇南台村

68

岁的空巢老人范福德对上门服务的电力员工感激地说。

进入

12

月份，为保障空巢老人、留守儿童等特殊群体冬季的

取暖用电安全，修武县电业局以服务民生为重点，以实际行动践行

“你用电我用心”的服务理念，采取多种措施，确保特殊群体安全用

电。该局一是组织开展走访客户服务活动，深入农村、社区，结合特

殊群体的客户信息档案，及时上门解决他们的用电难题；二是组织

党员服务队、志愿者服务队定期上门为他们排查用电线路隐患，及

时更换不合格的用电设备；三是针对冬季电暖器使用增多的特点，

采取定人定责，“一对一”上门服务；四是发放安全为民服务卡，

24

小时坚守岗位，做到随时叫随时到，并提供周到的服务；五是积极

开展“献爱心送温暖”活动，为孤寡老人、留守儿童家庭送去御寒衣

物和学习用品。

据了解，截至目前，该局共为

80

余户特殊群体提供了用电服

务，检修线路

600

余米、更换插座

20

余个。

（李建祥）

重要会议保电忙

������12

月

6

日

～7

日，河南省高校

工作座谈会在我市召开。 为保证

会议期间各项活动的正常供电，

做好优质服务工作， 焦作供电公

司多个部门组成保电小组， 制订

了切实可行的保供电值守方案和

电网应急、事故处理预案。会议前

期，该公司对涉及会议场所的输、

变、配电设备，线路以及用户的设

备进行检查， 认真落实专人专线

责任，发现隐患及时处理，确保每

条线路和每台设备健康运行；会

议期间，该公司加强对保电线路、

设备进行巡视和监控， 涉及的变

电站确保有人值班， 保电现场配

备专用发电车，进驻现场的

20

多

名保电工作人员服装统一、 车辆

标志统一， 充分展示了供电企业

的良好形象。

本报通讯员 焦供新 摄影报道

快迁建
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本报讯

12

月

6

日，受降雨

影响，我市气温明显下降，而在焦

作供电公司南水北调二期线路迁

建工程现场却是另一番景象，施

工人员们正干得热火朝天。

南水北调工程是国家重点工

程，线路迁建时间紧、任务重、工

作量大。为此，焦作供电公司高度

重视对该工程的协调配合， 把涉

及南水北调工程的线路迁建工作

当做一项政治任务来抓， 积极协

调、精心施工，圆满完成了南水北

调主干渠

126

条线路迁建 、

1

座

110

千伏变电站迁建和安置小区

部分用电工程的建设任务。

目前， 焦作供电公司承担着

南水北调城区段

7

座跨河桥建设

中

10

千伏主线、 分支线共计

43

条线路的迁建以及新月铁路

9

项

改线工程、 绿化带涉及线路的拆

除和复建工作。 为加快工程建设

进度、确保工程建设质量，该公司

专门设立了南水北调办公室，指

定专人负责线路的迁建工作，公

司领导多次到现场进行摸底排

查， 详细核查影响南水北调建设

的线路， 组织相关专业人员认真

制订迁建方案， 并把做好南水北

调线路迁建工作当成 “为民服务

创先争优”活动的主战场，精心组

织，周密部署，为工程早日完工作

出积极贡献。

（郎涛）

开先例
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本报讯

12

月

8

日， 笔者从

焦作供电公司光源输电分公司获

悉，该公司

24

名员工经郑州铁路

局 “铁路营业线施工安全管理培

训”考试合格后，拿到了由铁道部

劳动和卫生司颁发的 《铁路岗位

培训合格证》，为电力施工时涉及

的铁路营运线安全施工开了先

例。

电力建设和铁路运营是国民

经济发展的两大支柱，近年来，随

着电网及铁路建设的快速发展，

输电线路跨越铁路施工越来越频

繁。由于电力、铁路双方缺乏深入

沟通， 再加上施工技术条件的限

制，使输电施工进度一再受阻。为

保障输电线路施工作业安全及铁

路营运安全， 焦作供电公司将铁

路输电施工列入到重点工作中。

今年

11

月中旬，该公司委托

光源输电分公司与铁路部门联

系， 并聘请郑州铁路局安监处的

工作人员对输电施工进行安全指

导， 对施工人员进行铁路营运线

安全管理知识培训。经过培训后，

该公司获证人员可在一定范围内

与铁路有关部门联系沟通， 进行

铁路跨越施工。

（李晓光）

跟着电工去收费

本报通讯员 乔 桥 孙 亚

12

月

7

日一大早，笔者就来到焦作供电公司农电服务中心王封供

电所进行采访。

8

时

30

分，所长王俊武正在开会布置本月的电费回收工作，于是

笔者决定跟着电工去体验一下收电费的工作。 王俊武不假思索地说：

“王煤矿和刘小保是我们所里的典型，跟他们去肯定没错。 ”

10

分钟后，两位电工师傅身穿工装、头戴安全帽，开始把脚扣、安

全带和工器具往电动车上放，笔者诧异地问：“不是去收电费吗？怎么需

要带这么多东西？ ”“进一趟山不容易，这些东西必须带。 ”刘小保回答

道。

他们所管的辖区王庄距离供电所有

6

公里左右的路程。 电动车行

驶了约一半的路程后，水泥路变成了砂石路，泥泞湿滑，根本走不成，只

能相互搀扶着向前步行，不一会儿工夫，大家累得气喘吁吁、汗流浃背。

“不能等路干了再来吗？ 前两天刚下过雨，这路实在太难走了。 ”笔者问

道。“收电费的时间是固定的，群众们都知道今天收电费，见不到我们怎

么能行？加把劲，翻过那个山坡就到了。”两位电工师傅一边为笔者打气

一边解释道。 一个半小时之后，笔者和两位电工师傅终于到达了王庄。

看着沾满泥浆、已经看不出颜色的皮鞋，笔者的脸上露出了一丝无奈的

苦笑。

11

时左右， 王煤矿用村委会的高音喇叭通知村民们前来缴电费。

很快，村委会门前站满了前来缴电费的群众。看着他们与两位电工有说

有笑的场景，俨然就是村里的一员。

临近正午，他们手里还有

9

张单据没人来领。王煤矿说：“这几户大

部分是上了年纪出行不方便的老人，也有的是实在忙顾不上来缴的，我

们得上门去收。 ”当走到村东一个破旧的院子前，王煤矿说：“靳大爷老

两口身体不好，长年吃药，他们的电费我们替他们缴了。 ”

最后一户是位于村外一个大型的饲养场， 主人靳黑蛋听见声音快

步迎了出来：“心想着你们今天要来，俺一直在等着呢，天冷了，俺担心

因取暖用电负荷大而导致停电，快帮俺检查检查设备。”随后，两人拿出

工具开始工作。

40

分钟后，饲养场的所有线路及用电设备检查完毕，并更换了一

个损坏的闸刀盖和节能灯。临行前，靳黑蛋悄悄地对笔者说：“这两位可

都是老好人，你们一定要好好报道。 ”

13

时

20

分，电费全部收齐。 两位电工师傅拿出随身带来的馒头、

榨菜和笔者一起吃午饭。“山里没有饭店，要说我们到谁家都能吃上饭，

但是如果去了心里总觉得不踏实，这不让你们也跟着受罪，真是不好意

思。 ”王煤矿一脸歉意地说。

吃完饭，他们又前去巡视

10

千伏线路。

17

时

20

分，天色渐暗，我

们终于踏上了返程的路。望着山坳里家家户户亮起的灯光，王煤矿和刘

小保满足的笑容里透着自豪。

全力以赴 应对高峰

������

本报讯 “第一小组前往苏家作，第二小组前往许良，第三小

组前往孝敬……”

12

月

9

日， 博爱县电业局度冬保电小组兵分十

路，对所辖电网再一次进行隐患排查。

连日来，由于气温一路走低，为确保广大客户温暖过冬，博爱

县电业局密切结合实际，严把“四关”，迎峰度冬。

责任关， 进一步细化责任， 深入推行一级包一级、 一级向一

级负责的管理模式， 层层落实任务， 并把保电工作成效与绩效考

核紧密挂钩； 宣传关， 对所有通讯员进行动员培训， 然后分组包

片， 充分利用各种机会、 各种载体进行宣传， 将度冬保电意识渗

透到每一个岗位、 每一个人； 物资关， 对各相关单位保电物资进

行全面检查， 确保保电物资样品齐、 数量足、 质量高、 性能好，

避免物资在关键时刻拖后腿； 素质关， 通过开展保电讲座、 实战

应急演练等方式， 提升全员综合素质， 确保其保电警惕性高、 协

作能力强、 作业技能过硬。

（崔红玲）


