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全市春节期间旅游安全工作会议要求

落实责任 加强督导 全力以赴保障春节旅游安全

本报讯 （记者高新忠 通讯员

魏艳敏） “没有安全就没有旅游，

安全是旅游生命线！ ”在日前召开

的

2012

年全市春节期间旅游安全

工作会议上，市长助理魏丰收用这

样一句话诠释了旅游安全工作的

重要性。

为认真贯彻落实全国、 省、市

安全工作会议精神，确保春节期间

我市旅游资源和游客生命财产安

全，全面实现假日旅游工作“安全、

秩序、质量、效益”四统一的目标，

我市于

1

月

6

日召开了全市春节期

间旅游安全工作会议， 提前动手早

准备，落实责任，全面排查，加强督

导， 对春节旅游安全工作进行了安

排。 各县市区主管旅游工作的副县

（市）区长、旅游局长、旅游景区主要

负责人、 市旅游局班子成员参加了

会议。 修武县、沁阳市和博爱县分别

汇报了旅游安全工作情况。

魏丰收在会上强调，要充分认

识做好旅游安全工作的重要性、长

期性和艰巨性，始终保持清醒的头

脑，丝毫不能麻痹松懈，认真做好

春节期间旅游安全保障工作。要认

清形势， 抓好春节旅游安全工作。

2012

年中国旅游的主题是 “欢乐

健康游”， 安全是旅游工作的生命

线，旅游安全工作关系到旅游业的

健康发展，关系到游客的生命财产

安全。 安全责任重于泰山。 安全工

作要宁听骂声，不听哭声。 只有起

点，没有终点，坚决做到安全之弦

紧绷，安全警钟长鸣。 各县市区要

认真开展旅游安全大检查，集中力

量排查隐患、预防事故，及时消除

各类旅游安全隐患，特别是加强对

大型旅游节庆活动等游客密集场

所的安全防范和监管， 加强对各类

旅游经营场所消防设施和疏散通道

的检查和隐患排查， 加强对重点景

区、游乐设施、缆车索道、滑雪项目、

危险路段和其他冬季旅游项目等安

全隐患的排查和整改， 加强对烟花

爆竹燃放、预防煤气中毒、有限地下

空间、乡村民俗旅游、大型群众庙会

的安全监管，完善各项安全措施，强

化旅游安全提示， 严格落实各类旅

游突发事件应急预案并进行演练，

落实整改措施和整改期限。

魏丰收说，春节黄金周是宣传

推介焦作旅游的极好时机，要认真

做好旅游服务各项工作，各旅游企

业和从业人员要做到诚信经营，用

心服务，加强市场监管，坚决杜绝

哄抬物价、以次充好、强迫消费等

扰乱旅游市场秩序的行为，树立焦

作旅游安全目的地的良好形象，确

保实现“安全、秩序、质量、效益”四

统一的目标。

会上，市旅游局局长赵卫星再

次强调了做好春节期间旅游安全

工作的重要性，要求旅游安全工作

做到“七个到位”，即认识到位、责

任到位、排查到位、督导到位、整改

到位、应急到位和培训到位。 各旅

游企业、单位一把手对旅游安全工

作负总责，各县市区旅游局要切实

担负起对辖区旅游安全工作的督

导责任，强化监管，切实保障森林

防火、车辆道路交通、索道游船、地

质灾害防控、文物保护、消防和食

品等的安全，确保春节黄金周平稳

度过。

孟州召开黄河滩旅游开发研讨会

本报讯 （记者高新忠） 日前，

黄河滩旅游开发研讨会在孟州召

开。与会嘉宾对孟州旅游业的下一

步发展提出了许多可资借鉴的指

导意见。

黄河湿地为国家级湿地自然保

护区、国家水利风景名胜区，有着丰

富的资源优势、文化优势、区位优势、

政策优势和行业优势，是我省沿黄旅

游带旅游开发战略的一部分，做好湿

地旅游开发，不仅有重大的战略意义

和深远的历史意义，也是实现孟州旅

游业可持续发展、滩区移民增收致富

的新渠道。

云台山举办迎新年旅行社答谢会

本报讯 （记者高新忠） 近日，

云台山景区在景区餐饮服务中心

举办了迎新年焦作地区旅行社答

谢会，我市

106

家旅行社的老总应

邀参加了答谢会。

答谢会的主题是 “真情相伴、

携手共赢”。 云台山景区班子成员

与各位老总共叙友情， 喜迎新年。

云台山景区管理局局长韩跃平在

答谢词中说，云台山的发展、品牌

的提升离不开旅行社的大力推广

和支持，希望广大旅行社能够一如

既往地支持云台山，与景区携手共

创焦作旅游美好的明天。

月季花园酒店保安拾金不昧风格高

本报讯 （记者高新忠 通讯

员祝红玉）

1

月

5

日上午，河南一

路通养护工程有限责任公司工作

人员一行来到月季花园酒店，将一

面写着“拾金不昧，衷心感谢”的锦

旗和一封感谢信递交到酒店有关

负责人手中。

原来 ，

2011

年

12

月

30

日凌

晨许，该酒店保安部许召青师傅在

对停放在酒店外面的车辆进行例

行检查时，在大门口的地面上发现

一男式手包，遂上前捡起，赶紧汇

报给有关领导。该酒店保安部经理

杨钢、 营销部客户经理张红获悉这

一情况后，及时协同前台工作人员，

在住宿信息库存中查询失主相关资

料与线索，一点点地缩小范围，最终

确定失主身份， 并迅速联系到失主

李先生。 李先生接过失而复得的手

包后，看到包内的现金

8000

余元、

城兑汇票

50

万元以及各类卡、证

件完好无损， 感激之情溢于言表，

当即掏出现金表示感谢，许师傅婉

言谢绝。

《大风歌》央视热播 影视城再火荧屏

本报讯 （通讯员赵爽） 目前，

42

集大型历史史诗剧《大风歌》在

经历了近十年的精细打磨后，如期

登陆央视八套黄金档并热播，影视

城景区作为重点拍摄地之一再次

现身央视荧屏。

据悉，《大风歌》由著名导演黄

健中执导， 主演有著名演员吕良

伟、王姬、刘牧等，展现的是刘邦建

汉到汉文帝去世近

50

年间的西汉

历史，以及汉文帝的治国良策到盛

世繁荣三个阶段。

《大风歌 》曾在影视城拍摄

6

个多月，

60%

的场景是在该景区拍

摄完成的，累计使用影视城影视演

员俱乐部群众演员

30000

人次。

数字电影《柳下惠》春节期间在我市开拍

本报讯 （通讯员赵爽） 近日，

记者在影视城景区获悉， 春节期

间数字电影 《柳下惠》 在该景区

开拍。

据了解， 柳下惠 （公元前

720

年

～

公元前

621

年） 展氏， 名获，字

禽，春秋时期鲁国（今山东兖州）人，

是鲁孝公的儿子公子展的后裔。 “柳

下” 是他的食邑，“惠” 则是他的谥

号，所以后人称他“柳下惠”。据说他

又字“季”，所以有时也称“柳下季”。

他做过鲁国大夫， 后来隐遁， 成为

“逸民”。 柳下惠被认为是遵守中国

传统道德的典范，他“坐怀不乱”的

故事中国历代广为传颂。 《孟子》中

说“柳下惠，圣之和者也”，所以他也

有“和圣”之称。 柳下惠还是中国柳

姓的得姓始祖。

沁

阳

市

多

措

并

举

加

快

旅

游

行

业

发

展

本报讯 （记者高新忠 通讯员王金

娣、 焦扬）

2011

年沁阳市旅游局加大

旅游企业管理力度， 认真履行行业管理

和行政执法各项职能， 促进了沁阳旅游

业快速、健康发展。

沁阳市多措并举打造旅游行业高品

质， 一是认真贯彻执行国家标准、 行业

标准， 强化星级饭店、 绿色饭店、 旅行

社、 旅游等级景区建设； 加大旅行社年

审力度， 通过引导、 鼓励旅行社进行有

机整合， 将旅行社做大做强， 改变目前

小、 散、 弱状况， 提升其市场竞争力；

二是加强旅游行业精神文明建设和旅游

行风建设， 开展诚信旅游企业、 青年文

明号等创建工作， 进一步树立我市旅游

企业良好形象； 三是积极发挥旅游协会

作用， 指导协会做好为企业会员服务工

作和对企业会员的自律工作， 充分发挥

协会的中介作用， 使其成为政府与旅游

企业沟通的桥梁和纽带； 四是健全旅游

企业考核奖惩机制 ， 对考核不达标的

企业采取督促整改 、 取消享受优惠政

策等措施 ， 切实强化行业监管 ； 五是

切实提高旅游行业服务品质 ， 召开旅

游行业大会 ， 建立健全旅行社管理规

章制度， 加大对旅行社经营督察力度，

加强行业培训， 组织旅行社从业人员学

习 《旅行社条例》 和 《旅行社条例实施

细则》， 利用 “校企合作” 平台和行业

自身优势， 分别进行了导游服务、 餐饮

服务 、 客房服务 、 前厅服务等专项培

训。

地质专家解密神农山

本报讯 （记者高新忠 通讯员杨

波） 神农山在亿万年前是海洋你相信

吗？ 近日， 省地质调查院高级工程师、

旅游地质调查中心副主任章秉辰来到

神农山景区， 为

景区员工解谜。

1

月

7

日 ，

从静应庙到神女

峡， 从云阳寨到

始祖峰， 从龙脊

长城到一线天 ，

章秉辰认真仔细

地为员工们讲解

神农山的独特地

质景观。

据介绍， 亿

万年前， 由于地

球剧烈的造山运

动， 又经过漫长

的新构造运动抬

升下切， 地球由

海洋变成陆地 ，

形成了高山、 平

原， 从而造就了

神农山鱼脊岭 、

瓮谷与悬沟、 长崖、 峰墙、 地层平

行不整合面及角度不整合面、 断裂

构造遗迹、 古生物化石遗迹等独特

的地质地貌。

地质专家的解释让景区员工了解

了神农山沧海桑田的历史变迁， 感受

到了大自然的神奇。

村邮站

给力报刊收订

本报讯 在

2012

年度报刊大收订

中， 市邮政部门积极开发农村报刊发行

市场， 把村邮站作为推进文化下乡的重

要渠道， 采取便民措施， 保证农民在家

门口就能订到报刊。 沁阳市柏香镇的杨

志辉说： “往年给孩子订 《幼儿画报》

得跑到县城， 现在在家门口的村邮站就

可以订了，而且还能直接送到家，真是太

方便了。 ”

目前， 我市已建成村邮站

1115

个，

给邮政报刊发行业务开发农村市场带来

了契机。 市邮政部门积极组织适合农村

读者口味的报纸、 杂志向村邮站投放，

同时协同村邮站负责人对村邮站服务区

域进行走访， 通过对学校、 幼儿园、 小

商户、 养殖户的走访， 了解村民的文化

需求 ， 有针对性地开展推介收订 。 同

时， 市邮政部门还结合村邮站农资配送

业务， 以农技类报刊介绍科学种养知识

为卖点， 有针对性地向村民推介适合发

展种植 、 养殖业的相关农业科技类报

刊 ， 推动普通村民报刊订阅市场的开

发。

截至

2011

年年底，我市村邮站订阅

报刊累计达到

16340

份 ， 实现流转额

110.32

万元，村邮站平均达到

14.47

份，

村邮站均流转额达到

977.16

元。 村邮站

订阅份数、流转额、站均订阅份数、站均

流转额四项指标均居全省第一位。

（钱大鹏）

焦作邮政

代办交强险业务

本报讯 从今年起， 焦作邮政电子

商务局又添新业务， 与中国人寿保险公

司签订合同， 为有车一族免费代办交强

险业务，同时可办理其他商业险种，并可

升级成为全国“自邮一族”会员，凭此会

员身份，可享受全国各“自邮一族”会员

加盟商的打折优惠活动。

近年来， 焦作邮政在充分履行普遍

服务和特殊服务义务的同时， 不断拓展

业务领域。 客户只要拨打

11185

客服热

线，不但可以预订火车票、机票，还可咨

询办理保险业务， 而且在乡镇邮政支局

就可以买到各类保险， 这是焦作邮政充

分发挥资源优势， 由支撑服务向经营服

务转变的又一新举措。 （张晨辉）

龙年·龙邮票·龙文化

——— 壬辰年特种邮票首发现场见闻

本报记者 孙阎河

2012

年

1

月

5

日，备受人们关注的

龙年生肖票壬辰年特种邮票首发式在

市邮政局东方红邮政网点前举行，首发

仪式还未开始，销售台前就排起了长长

的队伍。 首发当天上午，市邮政局准备

的各种版本的龙年邮品基本销售一空。

据市邮政局集邮公司负责人介绍，人们

对今年生肖龙邮票的收藏热情远远超

出了近年来发行的其他生肖邮票。

龙邮票备受关注

2012

壬辰龙年生肖邮票由著名平

面设计师陈绍华设计，其设计灵感来源

于皇帝龙袍前胸织绣的金龙图案，并参

考了清代琉璃九龙壁的造型及色彩，整

个票面颇显雍容与威严，与前几年发行

的生肖邮票相比，更能激发人们的信心

和力量。 “早就在网上看到了有关今年

龙邮票的介绍，心里甚是喜欢，好不容

易盼到今天首发， 无论如何要多买几

套。 ”一位集邮爱好者的话代表了许多

市民的想法。

在当天的首发现场，原本计划

9

时

30

分举行的首发仪式， 不到

8

时， 销

售台前就排起了长长的队伍。 为了满

足广大集邮爱好者的需求， 市邮政局

集邮公司不得不提前开始销售与今年

龙邮票相关的各种邮品 。 即使如此 ，

未到首发时间， 一款名为 《龙运》 的

壬辰年邮票珍藏版的四方联邮品已销

售殆尽， 其他价格为

298

元、

860

元的

各类邮品也一度出现短缺现象， 工作

人员不得不临时又调配更多的邮品送

到首发现场。

龙邮戳亦受青睐

为了在首发仪式上增加更多的龙

文化元素，市邮政局集邮公司专门制作

了一枚刻有龙形图案的龙洞邮政所纪

念邮戳，并调来了武陟县龙源镇邮政支

局日戳，为当日集邮爱好者购买的壬辰

年特种邮票进行加盖。据市邮政局集邮

公司一位工作人员介绍，龙洞邮政所已

经撤销，这次制作的龙洞邮政所纪念邮

戳是专为当天的首发仪式准备的，邮戳

上有“龙洞”字样，一边刻有一条腾云驾

雾的飞龙。这枚邮戳只能在首发当天使

用一天，非常有纪念意义。

首发现场，一位排队准备加盖纪念

邮戳的“准妈妈”高兴地说，她的“龙宝

宝”不久就要降生了，平时不集邮的她

特意一大早就来购买龙年邮票，以留下

永久的纪念。还有很多集邮爱好者听说

加盖龙邮戳的消息后，纷纷带着之前购

买的各种龙年明信片到首发现场排队

等候。

龙文化再受追捧

由于龙图腾在中国传统文化中的

特殊地位，再加上今年龙邮票的独特设

计， 更引发了人们对龙文化的再度关

注。 “龙在民间有辟邪、驱魔、避灾、降福

的说法， 同时龙也是十二生肖中的神。

所以， 在中国传统文化中龙飞凤舞、龙

腾虎跃、 龙马精神等成语都与龙有关。

从今天人们排队购买龙年邮票的热情

来看，龙文化将更加受到追捧。 ”专门赶

到首发现场的市集邮协会副会长连建

平欣喜地说。

购买了一套含有多国龙邮票邮册

的苏先生告诉记者，除了新中国成立后

邮政已正式发行的这

3

枚龙邮票外，国

内外曾经发行的与龙相关的各种邮票

也是多不胜数。他购买这套邮品不仅作

为收藏之用，而且希望自己的孩子能通

过邮票来了解更多的龙文化，传承更多

龙的精神。

叫我如何爱上你

□

陆丽云

近日做了一件让同事极为“鄙视”

的事———上淘宝网买了一堆贺卡，但

其中没有一枚是邮政贺卡。

下单的第三天， 我就收到了来自

福建的这

11

套贺卡。 细细欣赏，十二

生肖、二十四节气、民俗童趣、旧时记

忆、民族乐器、世界名校……各自组成

一个系列，虽主题、枚数、包装、尺寸、

材质、配饰各不相同，但每一套都是那

么精致， 其中部分还兼具贺卡和书签

双重功能。

无独有偶， 南京工业大学小王同

学耗时一年“捣鼓”出来的一套

16

枚

的南京城市主题系列明信片， 其初稿

日前在微博一发布，即受到网友热捧，

南京市委宣传部官方微博也作了转

发。 据悉，因预订者较多，小王现已注

册了一家网店 ， 专门销售这套明信

片。

通过与邮政贺卡对比， 笔者感到，

虽然邮政贺卡年年也有新变化，但总体

感觉还是脱不开浓浓的“邮政烙印”：千

篇一律的版式，总也跳不出的红黄主色

调，连祝福语都是大同小异……若是把

几年的贺卡混在一起，你一定难以区分

出哪枚贺卡是哪年的。

同样是贺卡， 为何给人的感觉差

异那么大？是客户太挑剔，还是我们的

创意研发不如人， 或是投入人力物力

不够。其实应该都不是，或许最缺的还

是我们与市场接轨的意识。 不与市场

接轨，怎能让客户爱上我们的产品？总

不能指望形形色色的客户都喜欢同一

类型的产品， 或者客户的口味年年一

成不变吧。

接轨市场， 就离不开调研市场：

今年市场流行什么， 小孩子喜欢什么

样的贺卡， 大学生还用不用贺卡， 企

业中高层管理者需求有何不同， 庞大

的外来务工人员想要啥样的贺卡……

这些功课邮政部门都做了吗？

记得一位从事经营管理的朋友说

过一句话： 如果我们能够随时随地把

自己当成客户，就没有做不好的服务、

做不成的业务。

捧着一堆网购的贺卡， 爱不释手

之余，笔者希望：有一天，我们的邮政

贺卡也可以如此有个性；有一天，我们

所有的营业柜台

一年四季都有这

样的贺卡出售 ；

有一天， 人们想

要买贺卡， 第一

个就想到邮政。

打造邮政“保险超市”

——— 我市邮政代理保险业务发展走笔

本报通讯员 高松涛

当前， 随着人们生活水平的

不断提高， 人们对金融产品的需

求越来越迫切。 许多银行、邮政网

点为老百姓提供的服务也越来越

多，从传统的存取款业务到现在提

供股票、基金等众多理财产品，丰富

的金融产品正在悄悄地改变着老

百姓的生活。 代理保险则是众多金

融产品中一道亮丽的风景线，许多

人在邮政局买到了适合自己的保

险，“中邮富富余 ”、“国寿鸿盈两

全”、“泰康金满仓”等产品成为许多

市民耳熟能详的保险品牌。

市邮政部门于

1999

年开始

涉足代理销售保险业务 ，

2005

年

正式成立焦作邮政代理保险公司。

市邮政局

97

个储蓄网点， 已有

89

个网点设立了保险营销专柜，专柜

覆盖率在

92%

以上。目前，市邮政部

门与中国人寿、泰康人寿、新华人

寿、 人民人寿等

11

家保险公司密

切合作，邮政代理保险业务大型零

售连锁超市如今已具雏形。

随着城镇化进程的进一步加

快和新农村建设的推进， 农村对

保险的需求日益增加。 为了更好

地服务基层、服务三农，满足农民

对保险知识和保险业务的需求 ，

市邮政局依托现有的网络和资

源，利用村邮站和连锁超市，积极

开展“送保险下乡 ”活动 ，通过召

开产品说明会和入户讲解等形式

宣传保险知识， 为更多需要保险

保障的农民提供保险服务， 同时

推出中邮人寿小额保险产品 ，促

进城乡保险均衡发展。

市邮政部门在代理保险业务

发展方面，始终坚持“将心比心，一

切为客户着想”的理念，利用遍布城

乡的网络，深入千家万户服务，同时

也带动了保险效益的提升。 据市邮

政局负责人介绍， 截至

2011

年年

底，市邮政代理保险公司共实现代

理保费

7

亿元，在全市银保市场占

有率排名第一。 保险在给邮政企业

带来经济效益的同时，也带来了巨

大的社会效益，尤其为农民致富、农

村发展奠定了坚实基础。

近日 ，市

邮政局为业务

量 较 大 的

58

个邮储网点配

备了存折补登

折机， 使不存

取款用户在存

折补登折机上

自己操作就可

以打印存折 ，

缓解了存取款

用户排队难问

题。 图为孟州

市城伯邮政支

局大堂经理正

在为用户讲解

存折补登折机

的使用方法。

王 成 摄

省地质调

查院高级工程

师、 旅游地质

调查中心副主

任章秉辰 （后

右一） 正在为

景区员工讲解

神农山独特的

地质地貌历史

变迁。

杨 波 摄


