
博爱县电业局

“电管家”给力菜农
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本报讯 “如今，俺有了‘电管家’助阵，心里踏实多了。 ”

1

月

22

日，

博爱县孝敬镇刘村菜农刘大庆站在自家菜棚里， 看着刚被该县电业局

孝敬供电所员工检修好的用电线路，喜悦之情溢于言表。

春节前夕，正是蔬菜的出棚期，不少菜农辛苦一冬，就期待着能在

春节前赚个盆溢钵满，然而大棚蔬菜需要控制好温度，气温过低会给蔬

菜生长带来极大的影响。为此，博爱县电业局在对该县大棚蔬菜种植情

况进行全面摸底的基础上，为孝敬、阳庙、磨头等大棚蔬菜种植集聚区

派送了

60

余名“电管家”，对供用电线路及电力设施设备进行拉网式巡

查消缺；在蔬菜集聚区进行全天候巡视，对大棚蔬菜种植大户进行“一

对一”保电服务，确保及时帮助菜农解决用电难题，避免因电力供应问

题影响蔬菜如期出棚；对菜农进行安全用电宣传，引导其依规用电，避

免因私拉乱接、违章用电导致大面积停电。

截至目前，博爱县电业局的“电管家”及时消缺

15

处，制止私拉乱

接现象

6

起，解除菜农用电难题

16

个，受到广大菜农的一致好评。

（崔红玲）
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逢周一出版

2011 年度十大新闻事件揭晓

������

本报讯 日前，焦作供电公司经过基层推荐、新闻初评、集中报送

等环节，揭晓了

2011

年度十大新闻事件。

2011

年是“十二五”规划的开局之年，面对复杂的经济社会环境，

焦作供电公司坚持以九大系列专项行动为抓手，以开展“解放思想、创

新发展年”活动为契机，切实增强“三敏”意识，更加注重洞察时事、抢抓

时机、讲求实效、诚信履职、创先争优、和合奋进，不断深化精益管理，强

化规范管控，积极应对各种困难和挑战，着力提升“两个转变”，使企业

发展呈现出新的特色和成效。

据了解，本次出炉的十大新闻事件，涉及安全生产、工程建设、创先

争优、文明单位、企业文化等领域，是该公司在

2011

年发展过程中令人

注目的事件以及在经济社会发展中具有重要意义和重要影响的新闻事

件。 （李晓光）

为客户安全用电“把脉问诊”
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本报讯

1

月

19

日

～22

日， 焦作供电公司组织有关人员深入到全

市主要工业客户中，实地检查客户的供电线路、用电设备和作业环境，

督促其认真整改存在的安全隐患，确保用电安全。

据了解，为做好客户需求侧安全用电管理工作，确保人身、设备安

全，焦作供电公司组织营销部、安全监察部、生产技术部、电力调度等多

个部门和单位的工作人员，对辖区范围内的沁澳铝业、昊华宇航、多氟

多化工、风神轮胎等

30

多家重要客户开展用电安全检查活动，为客户

安全用电“把脉问诊”。

检查过程中，该公司工作人员结合“为民服务、创先争优”工作的开

展，认真贯彻执行“你用电 我用心”的服务理念，充分发挥专业特长，对

客户的用电线路、自备电源装置、安全工器具管理、线路走廊树障及有

序用电工作的开展等情况进行全面“诊断”，并针对影响和制约生产用

电等技术难题，想客户所想、急客户

所急，积极协助客户解决用电问题，

为客户排忧解难。

（李晓光）

孟州市电力公司

消除隐患保供电
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本报讯 日前， 经过孟州市电力公司配电检修人员的艰

苦奋战，该市孟都花园小区高压计量

PT

缺陷成功消除，小区

用电设备恢复运行。

该公司城区配电所所长谢永生和

3

名员工对城西

10

千

伏线路和石英

10

千伏线路进行夜间巡视， 当巡视到孟都花

园小区配电台区时， 发现该小区的高压计量

PT

声音异常。

随后， 谢永生立即与有关部门联系， 积极协调， 并迅速启动

紧急抢修预案。 抢修人员在做好安全措施后， 对故障的高压

计量箱进行拆除和吊装， 登杆、 切割锈蚀螺丝、 吊装设备、

更换互感器， 抢修工作在有条不紊地进行着。 两个多小时

后， 抢修人员及时消除了安全隐患， 确保了居民的安全用

电。

据悉， 针对冬季电力负荷不断攀升和天气状况， 孟州市

电力公司科学规划、 积极部署， 除了组织工作人员对全市的

输配电线路进行红外测温外， 还增加对电力设备的巡视次

数。 春节前夕， 该公司提前安排了节日期间的保电工作， 成

立了事故应急抢修指挥小组， 实行

24

小时值班制度， 随时

处理用电故障， 确保市民度过一个欢乐祥和的新春佳节。

（席松奇）

修武县电业局

倾力保电度佳节
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本报讯 春节前夕， 为确保全县人民能够过上一个平安

祥和、幸福快乐的春节，修武县电业局制订了春节期间电网运

行方式及保供电方案。方案结合电网实际，对电网运行方式的

安排、线路巡视、应急抢修、事故预想、值班纪律等方面进行了

详细要求。

该局加强对输变电设施的巡视、 检查和维护力度， 及时

消除缺陷； 严格实行领导带班制度， 组成抢修服务队， 做好

应急处理工作， 全面提供优质的电力服务； 按照 “谁主管、

谁负责” 的原则落实责任， 开展安全供电检查活动， 及时排

除存在的不安全因素， 全力确保春节期间电网安全稳定运

行； 加强安全大检查， 以防火、 防盗、 防冻、 防小动物、 各

级安全责任制及现场安全措施的落实、 直流系统、 防污闪等

作为检查重点， 消除设备安全隐患； 组织人员对变压器、 环

网柜等设备进行卫生清扫、 红外线测温， 确保变压器等设备

的正常运行； 做好春节期间电 网 的 用 电 负 荷 预 测 工 作 ，

制订保电预案 、 应急预案和抢险救灾预案 ， 重点保障

党政机关 、 医院 、 新闻媒体 、 交通运输等重要单位的

可靠供电； 加强值班力量， 严格落实岗位责任， 做好抢修

工器具和材料的准备工作及车辆的调度， 确保电网突发事故

时能迅速投入抢修。

此外， 该局针对春节期间返乡人员多、 居民生活用电负

荷增长大、 用电将出现高峰等特点， 结合负荷测量工作， 及

时发现容量不足的过载配变， 在春节前进行增容改造， 并加

强对居民区进户线等供电薄弱环节的清查力度， 及时对不满

足供电要求、 存在供电安

全隐患的线路进行整改，

以满足春节期间负荷增长

的需求。

（李建强 薛海江）

沁阳市电业局

提升服务促发展
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本报讯 “大爷，耽误您两分钟时间，请您填写一下这张优质服务

调查卡片，并对我们的供电服务多提宝贵意见和建议，以便我们在新的

一年里能更好地改进工作…”

1

月

21

日，在沁阳市焦百生活广场门前，

笔者看到几个头戴小红帽、 身穿蓝色工作服的工作人员向来往的行人

发放着优质服务调查卡。原来，这是该市电业局开展的优质服务市场调

查活动。

为了在新的一年里更好地提高供电服务水平，促进企业和谐发展，

沁阳市电业局在做好春节保供电工作的基础上，通过分组走访、用电座

谈、设立宣传咨询台等形式与全市电力客户进行面对面的沟通交流，虚

心征求客户的意见和建议。

此外，该局以农电素质提升工程为契机，要求各基层单位严格执行

新三个十条； 加强对窗口服务人员业务技能、 文明礼仪的培训考核力

度；打造“

10

分钟缴费圈”，为客户提供主动、多样的缴费服务；规范简

化业扩报装流程，加强临时用电业务管理；坚持客户走访、接访制度；畅

通

95598

客户服务热线，让全市电力客户享受到更加及时、周到的供电

服务。 （王娜）

温县供电公司

严把春节廉政关
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本报讯 为深入推进党风廉政建设和反腐败工作， 进一步增强广

大干部员工的廉洁自律意识和拒腐防变能力，形成“不愿拿”的自律机

制，完善“不敢拿”的惩治机制，筑牢“不能拿”的防范机制，温县供电公

司在春节前夕以“清风温电，祥和新春”为主题，开展了十项廉政教育活

动：一是发一封廉政提醒信，明确廉洁自律规定；二是上一次廉政党课，

进行廉政行为承诺；三是发一条廉政手机短信；四是读一本《廉政教育

月资料汇编》，加强廉政知识学习；五是播出一批廉政公益广告，营造社

会监督氛围；六是观看一部警示教育片，告诫大家凡事有度；七是开一

次廉内助座谈会，筑牢家庭廉政防线；八是发一封廉洁过节公开信，倡

导文明廉洁过节； 九是开展一次廉政楹联征集活动， 增强廉洁从政意

识；十是学唱一首廉政歌曲。 （王邦中）

“这下俺就放心了”

本报通讯员 王向阳

“上个月一下缴这么多电费，

也弄不清是咋回事，吓得俺和老伴

这个月都不敢用电了，这不把家里

的煤球炉又生着了，平时也只敢开

个灯。 这问题找到后，过年用电俺

就放心了。 ”

1

月

22

日，武陟县电

业局龙源供电所所长谢小顺在找

到了家里用电量突然增多的原因

后，王爱华老人悬着的心终于放了

下来。

这件事还得从

1

月

16

日说

起。 当天中午

11

时

40

分， 家住

武陟县龙源镇小徐岗村年近

70

岁

的王爱华来到局里， 说是以前每

月的电费不到

20

元， 上月却缴了

300

多元， 所以担心电表有问题，

想让工作人员给检查一下。 随后，

工作人员对老人家里的电表进行

校验后， 表计误差全部合格， 计

量问题被排除了。 于是， 工作人

员耿庸瀚将情况向老人所在的供

电所进行了反映。

当天下午， 该局用电服务人

员王广林就来到老人的家里查找

原因。 经过测试， 老人家里的漏

电保护器正常， 于是王广林首先

排除了家里线路漏电的可能； 在

对闸刀和电表之间的线路进行检

查后， 外人偷窃电的可能也被排

除了； 把老人家里的用电负荷全

部关闭后 ， 电表也停止了运转 。

随后， 查不出问题的王广林又对

老人家里的电能表进行了连续几

天的监测， 但依然找不到症结所

在。

几天后， 不甘心的王广林邀

请谢小顺一起前去老人的家里查

找问题。 正当他们一无所获时，

屋内墙上新安装的一个闸刀引起

了谢小顺的注意。

经过进一步交谈， 谢小顺找

到了问题的所在 。 原来 ， 这个

闸刀是专供电磁炉使用的 ， 冬

天爱煮红薯吃的王爱华对电磁

炉的使用方法不了解 ， 再加上

年龄大了容易忘事 ， 经常是打

开电磁炉放上煮红薯的锅就出

去了 ， 有时过了两三个小时才

想起来 。 等回到家后水也烧干

了 ， 红薯也沾在锅底上了 ， 在

唠叨几句电磁炉不好用后 ， 老

人也就没有太在意 。 王广林在检

查线路问起这个闸刀时 ， 老人说

平时家里不怎么使用电磁炉 ， 就

没有引起王广林的注意。

“大娘， 以后用电磁炉时可得

注点儿意， 可不敢像以前那样开着

电磁炉就出去了， 浪费电不说， 还

不安全。” 找到了问题的症结所在

后， 谢小顺向老人讲解了电磁炉的

使用方法以及安全用电的注意事

项。

守

护

万

家

灯

火

本报通讯员 乔 桥 摄影报道

500

千伏博爱变电站位于博爱县孝敬镇境内， 是我市境内第一座

500

千伏变电

站，也是豫西北电网的枢纽，它的投运极大地缓解了焦作电网相对薄弱的局面。

1

月

22

日

7

时，笔者和该站站长申钢强，值班人员王保国、张楠、胡丹丹一起搭

乘接送员工的班车前往博爱变电站。路上，申钢强对笔者说：“我们站有

15

名员工，平

均年龄

32

岁，其中有一人的家在南阳，平时工作忙，一年难得回一次家，考虑到这个

因素，今年春节我决定替他值班，让他好好和家人团聚一下。 ”“那你自己走亲访友怎

么办？”“参加工作以来，我一直在运行岗位工作，至今已经有

21

个年头没有在家吃过

年夜饭了，家人早已经习惯了，也能够理解。 ”

50

分钟后，班车来到了博爱变电站。 班车刚停稳，申钢强就忙着招呼同事从车上

往下搬东西，有鞭炮、春联、肉、菜等。从大家开心的笑容里，笔者感受到了他们对工作

的执著和热爱。

8

时

20

分，他们和上一班的同事进行了交接班，在仔细查看了值班记录后，胡丹

丹留在主控室值班， 申钢强、 王保国和张楠拿起测温仪和记录本到设备区去巡视设

备。 王保国说：“现在负荷不是最大的，从傍晚开始负荷就会猛增。 ”从主变开始，他们

认真地测温、记录数据，不敢有丝毫的马虎。按规程规定，站内的保护压板每周需要检

查一次投退的正确性，现在他们每周要检查两次。密密麻麻的

6000

多个保护压板，他

们一个也不放过。 记者疑惑地问：“一般不会有什么问题吧？ ”“你可不敢这么想，那万

一要是有了问题怎么办。”申钢强一本正经地说。看着他们的认真劲儿，笔者为自己的

“想当然”懊悔不已。

11

时

10

分， 他们完成了

全部的巡视工作。 王保国留在

主控室值班， 其余

3

个人开始

准备午饭———羊肉馅饺子。 在

运行岗位工作久了， 他们每个

人都成了做饭的行家里手。 不

到一个小时， 热气腾腾的饺子

就端上了桌。大家边吃边聊，在

谈及运行值班的艰辛时， 申钢

强这样说道：“大家每个人都在

家庭里扮演着不同的角色，家

人的付出我们都记在心里，别

的也做不了， 只能用更好的工

作成绩来回报他们！ ”

吃过午饭， 他们开始在大

门口贴春联。 春联的内容是申

钢强请人专门写的：输送光明，

点亮万家灯火；导传动力，振兴

百业辉煌。

下午

6

时， 夜幕降临， 远

处的村庄不时传来阵阵鞭炮

声， 浓浓的年味扑面而来。 告

别他们， 笔者回望夜幕中的博

爱变电站， 它和冬天的大地一

样透出几分寂寥； 坐在车上看

着窗外的万家灯火， 笔者再次

被这些可亲可敬的变电运行工

所感动。

检查设备检查设备

室外测温

闲暇之余

准备午饭


