
———————

亮 点 一

———————

焦作市收费最便宜的医院

新闻事实 ……………………………………………

“三甲医院的技术，一级医院的收费”，这是市第五

人民医院精心打造的品牌。

新闻解读 ……………………………………………

为了打造“焦作市收费最便宜的医院”品牌，该院多

措并举：一是严格执行收费政策，规范药品医疗耗材购

销。该院分批对各科室医护人员进行了医疗服务收费规

范培训，杜绝了自立项目、分解项目、套用项目、超标准

收费等违规现象的发生。二是以实施国家基本药物制度

为重点，坚持“四个合理”（合理检查、合理治疗、合理用

药、合理收费）和落实“三个比例”（药占比、基药占比、抗

生素占比），三个比例全部达到了上级要求。三是为参保

人员提供便利措施，推出各项优惠政策。 四是在门诊大

厅设立了电子触摸屏，为住院病人发放一日清单，让患

者明明白白看病、清清楚楚花钱。

———————

亮 点 二

———————

更新服务理念 创立品牌服务

新闻事实 ……………………………………………

“把病人当亲人”的服务理念，使得一心为病人着想

的全程规范化优质服务在该院深入开展。

新闻解读 ……………………………………………

一张笑脸相迎、一杯热水暖心、一个祝福送别，这是

一名普通病人在市第五人民医院所感受到的服务。

如今，该院“服务立院”的战略已深入人心，全院上

下从临床一线到后勤机关相互配合，全方位寻找服务盲

点，拓宽服务天地，增强服务意识。

为使优质服务有标准、有实施、有检查、有跟踪、有

评价、有监督，该院及时向病人公示了基础护理服务项

目、分级护理标准、科室人员工号、照片及投诉电话，坚

持每周深入病区走访病人，每月回收问卷调查，并在周

会上讲评，对满意度低的科室和个人分别进行处罚。

通过有效的管理措施，该院的医疗服务位居全市前列。

———————

亮 点 三

———————

外引内培 人才强院激活力

新闻事实 ……………………………………………

博士生、学科带头人等一批医学高端人才纷纷落户市

第五人民医院， 极大地提高了市第五人民医院的技术水

平。 这些专家选择市第五人民医院，是因为这里是干事业

的沃土。

新闻解读 ……………………………………………

焦作市第五人民医院坚持“有多大能力，就给多大

舞台”和“能者上庸者下”的理念，做到不拘一格使用人

才，在全院营造了尊重知识，尊重人才，尊重劳动，重能

力、靠本事和勇于创新的良好氛围。

2011

年，该院用战略的眼光，从可持续发展角度，

继续实施了分层次人才引进战略， 先后引进学科带头

人、业务骨干、博士生、大学生几十名，为他们搭建施展

才华的平台，提供干事创业的工作环境，使他们人尽其

才、才尽其用、各显身手。 在外部引智的同时，该院加大

了内部培训力度，采取请进来、送出去、以老带新的方法

推动人才队伍建设，选派医务人员到省级以上医院进修

深造，到专科领域进行培训。目前，该院已建立起了一支

知识结构、年龄结构、职称结构和能力结构更趋科学化

的专业技术团队。

———————

亮 点 四

———————

专科建设创辉煌 新技术独领风骚

新闻事实 ……………………………………………

专科建设突飞猛进， 一批全市领先的技术在临床

应用， 特别是微创腔镜技术已成了市第五人民医院优

势和特色品牌。

新闻解读 ……………………………………………

市第五人民医院坚持建名科、 走科技兴院之路，各

科瞄准国内、省内先进水平艰苦攻关，不断开拓进取，竞

相开展新业务、新技术：脑外科开展的选择性海马、杏仁

核切除治疗颞叶癫痫技术开了难治性癫痫的先河； 立体

定向指导下颅内脑肿瘤活检及切除术、 神经干细胞移植

术、 腰椎间盘突出症射频治疗等微创腔镜技术居全市领

先水平；骨科独创了小切口跟骨畸形截骨矫形、胸腰椎骨

折椎弓根空心钉棒内固定；内科开展了无创呼吸机治疗呼

吸睡眠低通气综合征、组织型纤溶酶原激活剂进行急性心

肌梗死溶栓治疗、经股动脉、桡动脉穿刺行血细胞单采术

及干细胞采集术；妇产科开展了穴位封闭加艾灸治疗产后

顽固性尿潴留；普外科采用微创补片技术治疗中老年疝气

技高一筹，经皮肾镜超声碎石术治疗复杂性肾结石、输尿

管结石获河南省百项职工优秀技术创新成果三等奖。

———————

亮 点 五

———————

急诊急救绿色通道更加畅通

新闻事实 ……………………………………………

焦作市骨科创伤急救中心设在市第五人民医院，标

志着该院抢救急危重病人的水平走在全市前列。

新闻解读 ……………………………………………

为了提高快速反应能力、 发挥焦作市外科创伤急救

中心的优势，市第五人民医院加大培训力度，先后举办了

100

多期培训班， 培养了一批具有快速反应能力的急诊

急救专业团队和业务熟练的各级各类专业队伍。 在历年

我市急救操作技术专项比武中， 该院连续获得团体优秀

奖和个人单项奖。 特别是去年

12

月份，该院代表焦作市

参加了全省组织的“交通事故”应急演练，受到了上级领

导的表扬。

———————

亮 点 六

———————

健康体检首选焦作市体检中心

新闻事实 ……………………………………………

焦作市体检中心年体检人数居全市首位，体检首选

焦作市体检中心成为人们的共识。

新闻解读 ……………………………………………

焦作市体检中心是市第五人民医院斥资千万元、我

市唯一一家经省卫生厅批准的体检中心。该中心医疗设

备先进、技术力量雄厚，采取一站式服务，为全市人民的

健康起到了保驾护航的作用。

为了满足不同人群的需要，该体检中心制定了不同

种类、不同规格的体检套餐，被市内同行纷纷借鉴。

目前，焦作市体检中心已成为市第五人民医院的一

个亮丽品牌。

———————

亮 点 七

———————

医院文化建设 增强核心竞争力

新闻事实 ……………………………………………

医院坚持为职工办实事，职工利益高于一切，职工

把医院当成家，全院上下齐心协力干事业。

新闻解读 ……………………………………………

市第五人民医院正处于加快发展的关键提升期，机

遇和挑战并存。为了在逆境中找出路、在变通中找办法、

在创新中求突破，该院将文化建设上升为一种现代医院

管理理论，从而增强了职工的凝聚力和向心力。

该院文化建设的开展，不仅展示了医院的形象，还增

强了职工的集体荣誉感，提高了职工的凝聚力，激发了职

工干事创业的积极性。

———————

亮 点 八

———————

改善就医环境 基础设施谱新章

新闻事实 ……………………………………………

社区综合楼等九大工程的结束，标志着市第五人民

医院硬件设施再上新台阶。

新闻解读 ……………………………………………

伴随着软件建设的到位， 市第五人民医院立足长

远、放眼未来，加快硬件改造的步伐，在全市最先进的百

级层流手术室扩建使用后， 对院内外环境重新装修布

局，去年完成了九大工程。装修改造结束后，该院进入崭

新时代，处处焕发着勃勃生机，成为人民群众满意的医

院。

焦作市第五人民医院（原公费医院）

焦作市第五人民医院（原公费医院）

祝全市人民元宵节快乐

一元复始，万象更新。我们送走了硕果累累的

兔年， 迎来了充满希望的龙年。 值此辞旧迎新之

际， 焦作市第五人民医院领导班子代表全院职工

向一直以来关心支持医院建设和发展的各级领导

以及社会各界朋友致以最诚挚的问候。

2011

年，焦作市第五人民医院在市委、市政

府、市卫生局的正确领导下，按照医药卫生体制改

革的要求，以深化“卫生工作目标”、“医疗质量持

续提高年”、“三好一满意”活动为载体，以“十大指

标”监管为抓手，紧紧围绕“以病人为中心”的服务

理念，加强学科建设，改善就医环境，积极应对种

种困难和挑战，统筹推进各项工作，使得医院保持

了良好的发展势头， 各项工作跃居市区二级综合

医院前列，综合实力再上新台阶。全院职工精神振

奋，人心思进，打造了“老百姓看得起病的医院”知

名品牌，体检中心年体检人数居全市首位。

在新的一年里， 市第五人民医院将以内科综

合楼启用，外科楼、门诊楼、医技楼装修一新为契

机，以科学管理、精湛技术、群众满意为努力方向，

进一步强化责任意识， 以实实在在的工作推动医

院又好又快全面发展，为保障全市人民身体健康、

促进我市卫生事业发展作出更大的贡献。

——————— 省级荣誉 ———————

河南省医院行风建设先进单位

河南省医疗质量万里行先进单位

河南省依法治院先进单位

——————— 市级荣誉 ———————

焦作市卫生系统先进单位

焦作市医疗质量服务先进单位

焦作市医疗卫生机构监督量化考核

A

级单位

焦作市卫生工作目标完成先进单位

焦作市医院创新管理先进单位

焦作市中医工作先进集体

焦作市纪检监察暨纠风工作先进集体

焦作市结核病控制工作先进单位

焦作市卫生科技创新型人才培养工程先进集体

焦作市平安建设工作先进单位

焦作市妇女工作先进集体

荣誉榜
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