
市委书记路国贤（左一）考察绿源热力有限公司

副市长胡小平（左二）考察绿源热力有限公司

公司奉行“团结、奉献、务实、创新”的企业文化精神、“团结拼搏，求真务

实，科学发展，争创一流”的核心理念、“管理无小事，把每件小事做好”的管理

理念、“用户感动是我们工作的追求”的服务理念和“该做的事，要雷厉风行；

在做的事，要精益求精” 的工作理念，集中供热是关系千家万户的民生大计，

让用户的感动是绿源不懈的追求。 公司不断创新服务方式，努力提高各项服

务水平，使广大用户在寒冬里不仅可以享受到绿源送去的春天般温暖，同时

也能享受到绿源春天般热情的服务。 携手绿源，共享温暖！

校园小记者参观绿源

用户座谈会

焦作市绿源热力有限公司

是焦作市城区集中供热主要企

业， 注册成立于

2003

年

12

月，

位于山阳区墙南村南，是焦作市

住建局下属的国有企业。公司总

供热能力

550

万㎡，管网总长度

47.7km

。公司现有内部热源和华

润热电公司

2

个热源。供热管网

和供热范围主要分布在龙源路

以北、瓮涧河以西客运铁路以南

新城区，以及塔南路以西、普济

路东西两侧、 太行路以南老城

区。截至

2011

年底，公司发展供

热面积总计

537

万㎡。发展居民

用户

34171

户， 合计面积

473.6

万㎡，全部采用一户一表收费方

式；发展单位用户

40

家，合计面

积

63.4

万㎡， 采用按面积收费

方式。 公司便民服务网点共有

4

个，其中热费收缴服务网点有人

民路美中城服务大厅、焦东路宏

业服务大厅和建设路服务大厅。

业务办理网点是焦作市行政服

务大厅营业窗口。

绿源热力：温馨服务暖万家

2011

年全年共计发展供热面积

50

万㎡，其中发展居民用户

3040

户，

面积

42.6

万㎡；发展单位用户

11

家，

面积

7.4

万㎡……近日， 记者在市绿

源热力有限公司了解到，截至

2011

年

底， 该公司发展供热面积总计

537

万

㎡。 其中，发展居民用户

34171

户，合

计发展面积

473.6

万㎡， 发展单位用

户

40

家，合计发展面积

63.4

万㎡。 不

断增长的数字背后， 我们感受到了绿

源人兢兢业业一丝不苟的实干精神，

也感受到用热居民和单位对绿源热力

辛苦付出的肯定，

9

年的时间里，绿源

热力始终把用户利益放在首位， 谱写

了一曲曲“温馨服务暖万家”的为民之

歌。

非采暖季集中搞维修， 采暖季集

中搞服务，为确保冬季顺利供暖，绿源

热力有限公司切实抓好供暖软硬件建

设，一方面对设备进行维修和改造，另

一方面从软件设施上集中进行整改。

在供热开始之前， 提早落实所属管网

普查工作、 供热锅炉及所属供热设备

保养检修工作以及所属各换热站设备

及其他辅助设施检修工作， 并为

3

万

多用户清洗热表， 保证今年新发展的

用户热表安装和管道连接到位。

燃煤提前储备到位， 应急预案全

程保障。 燃煤储备是供热工作中重要

的一环，在补贴款未足额到位、资金严

重短缺的情况下， 公司通过向供煤商

做工作，储备燃煤

8000

余吨，以确保

供暖之需。 此外，为做到有备无患，公

司还制订了多项应急预案， 并组织应

急演练，强化应对突发事件的能力，以

保证居民正常用暖。同时，组织应急服

务突击队， 在用热初期和高峰期进驻

小区，现场开展维修服务活动，及时解

决用户遇到的供热问题。

强化服务措施，加强软硬件建设。

首先通过对报修中心设施进行全面升

级改造， 将原来的

3

部

3681088

报修

电话增加至

6

部， 同时增加双向录音

等功能，使居民报修更及时。 其次，在

增设报修电话的基础上建立绿源

QQ

群，拓宽与用户的联络方式和渠道，同

时还积极完善公司网站， 及时更新信

息，让用户反映问题更便捷。 此外，公

司投资近

8

万元， 先后印制了宣传单

并制作宣传短片， 通过发放宣传单页

和播放短片的形式让群众了解集中供

热的政策和供热常识。

开展便民服务，切实为民办实事。

在开展供热服务工作中， 公司采取一

系列举措，扎实为民办实事。 通过新设

售卖大厅、开展短信群发业务、坚持用

户回访制度、开展民生直通车、民生调

研、民生工程、上门服务、供热宣传等

民生实践活动，为群众排忧解难，和群

众面对面、零距离沟通，收集用户的意

见和建议，及时了解居民用热新动向。

公司还落实了民生工程， 先后对龙源

湖、太极景润、新河等

8

个小区近

3000

户居民热表表箱和铝塑管连接管进行

了改造， 有效解决了表箱漏水等用热

实际问题，降低了用户的报修率，从而

保证了供热质量。 另外，公司还挤出有

限资金，投入

200

多万元建设厂区双回

路供电线路，保证供暖正常用电，确保

居民正常用暖。

据悉，为保证春节期间供热，公司

3

个收费大厅将正常营业，用户在节日

里也可进行缴费。 此外，在节日期间，

为满足用户需求， 及时为用户排忧解

难，解除用户用热的燃眉之急，公司特

别推出特事特办的工作方法， 遇到特

殊问题，采取先让用户用热，后补办相

关手续的工作程序， 保证用户节日期

间正常用热， 让居民过一个温暖祥和

的春节。

（图片为本报记者摄）

您的温暖 我的责任
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焦作市公共交通总公司汽车驾驶培训学校，系焦

作市唯一一所培训大型客车驾驶员的学校， 学校长期

招收

A1

、

A3

大客学员，毕业实习期满，推荐到公交公

司安排工作。

焦作市公共交通总公司始建于

1958

年

8

月， 是我市唯一一家以城市客运服务为主

的国有企业。 经过

50

多年的发展，企业规模

不断扩大，综合实力不断增强，目前拥有职工

2000

余人、公交车辆

580

台，公交线路

35

条，

营运线路总长度

587

公里，年运营里程

3021

万公里，年客运量

8321

万人次 ，平均日运客

23

万人次。

城市公交是满足人民群众基本出行需

要的社会公益性事业， 与人民群众生产生活

息息相关，是一项重大的民生工程。

2007

年

8

月，市政府出台了《焦作市优先发展城市公共

交通的实施意见 》（焦政 【

2007

】

18

号 ），为我

市公交事业健康持续发展提供了政策保障 。

在此基础上， 市政府连续

5

年将加快公交事

业发展作为民生工程列入市委、 市政府向全

市人民承诺要办的十件实事之一， 着力解决

公交基础设施建设滞后的问题， 共更新公交

车辆

188

台，在

38

条城市道路上设立公交站

牌

451

个，新增公交港湾

33

个 ，建设不锈钢

候车亭

306

个、乘客候车席

325

个，极大地改

善了广大人民群众的候车条件与乘车环境 。

目前， 市区主干道的公交站点基本都设立有

候车亭， 改善了乘客在候车时雨淋日晒的局

面；公交空调车辆从无到有，目前已达到

165

台，占营运车辆的

28%

。由于广大人民群众候

车与乘车条件的逐步改善， 使城市公交年客

运量由

2007

年的

6754

万人次增长到

2011

年的

9157

万人次，增长了

26%

。

2010

年

6

月

份， 焦作市人大常委会通过媒体发布的民生

工作调研评估专题报告显示： 居民对公交服

务满意和基本满意率达到

89.5%

， 位居我市

公共服务行业第一名。 这些数字标志着人民

群众对城市公共交通服务的满意度有了较大

提升， 在出行方式上对城市公交的依赖性越

来越大， 广大人民群众从中真切感受到政府

优先发展城市公交所带来的实惠。

与此同时， 为在我市建设中原经济区经

济转型示范市中作出积极贡献， 该公司在市

委、市政府的坚强领导下，在社会各界的关心

支持下，牢固树立“公交优先必须公交优秀”

的指导思想，发扬“敢为人先，永争一流，团结

奋进，振兴公交”的企业精神，通过公交这个

载体为社会提供的优质服务， 体现政府执政

为民的理念。 一是该公司于

1995

年开通无人

售票车，

17

年来尽管构成公交主要运营成本

的各种要素价格上涨几倍乃至十几倍， 但上

车

1

元票价至今未变， 体现了焦作城市公交

“低票价、公益性”的行业特点。二是按照政府

安排，为我市

70

岁以上老年人 、离休干部办

理免费乘车卡

4.6

万张，对革命伤残军人、革

命伤残警察及盲人均实行免费乘车， 对学生

实行

4

折优惠票价，该公司因承担社会义务，

每年减少营运收入

1000

余万元。 三是根据政

府安排和全市经济发展的需要，先后为中铝、

万方、厦工、蒙牛、中轴等骨干企业开辟或延

伸了公交线路， 为我市经济建设和招商引资

工作积极贡献力量。 四是安排

5

条主要线路

对现役军人实行免费乘车， 开通了一条公交

至军营专线， 有力配合了我市创建全国双拥

模范城的活动。 五是积极开展优质服务大提

升活动，为一线职工统一了工装；积极参与我

市山水旅游节、太极拳交流大赛活动，向各地

宾朋展现了焦作城市风貌和城市文明。 六是

近年来跟随新城区的建设步伐， 新增公交线

路

3

条，优化延伸线路

26

条 ，增加线网长度

26.4

公里， 大大方便了新老城区居民出行需

要，不断满足人民群众日益增长的乘车需求。

目前，该公司拥有国家级“青年文明号 ”线路

1

条 、省级 “青年文明号 ”线路

2

条 、省级 “工

人先锋号”线路

1

条，市级“青年文明号”线路

3

条、市级“工人先锋号”线路

2

条。 培育出了

全国建设系统劳动模范、全国五一巾帼标兵、

荣登中国好人榜的驾驶员郭爱萍、 河南省交

通劳动奖章获得者张延萍等一大批优秀职

工。 企业连续

3

年被河南省市政公用协会授

予公交行业“先进单位”称号。
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简 介

联系电话：

2925168

（市区）

3126598

（中站）

市委副书记、市长孙立坤到焦作市公交总公司调研指导工作。 副市长胡小平（右四）参加城市公交新车上线营运仪式。

焦作市公共交通总公司热烈祝贺市 会议胜利召开

十一届人大四次

政协十二届五次

爱心伞走上市区公交车。公交战线职工牢记党的宗旨，全心全意为人民服务。


