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焦作市公安局交警支队副县级离休干部崔子俊同志，因

病医治无效于

2012

年

3

月

13

日

12

时

30

分不幸逝世， 享年

83

岁。兹定于

2012

年

3

月

17

日（星期六）

8

时

30

分在市殡仪

馆举行遗体告别仪式，望其生前亲朋好友届时参加。

长子：崔增光 媳：崔兴荣 孙女：崔晓霞 孙女婿：靳京

次子：崔胜利 媳：申爱英 孙女：崔静

三子：崔军胜 媳：姬丽娟 孙子：崔童

长女：崔玉娥 婿：宋新明 外孙女：宋臻珍 外孙女婿：陈楠

次女：崔玉玲 婿：江百川 外孙：江浩洋

侄子：崔贵生 侄女：崔芹

泣 告

员工餐厅等服务项目

招商公告

多氟多化工股份有限公司是全球生产规模最大、 技术创

新领先的无机氟化工领军企业， 也是我国无机氟化工行业第

一家上市公司。 目前，公司拥有员工

1800

余人，根据公司发展

需要，现决定将职工后勤服务项目对外招商承包经营。可承包

项目有：职工餐厅（分大锅菜和风味小吃窗口，大小共

8

家）、

洗衣房、理发室、洗浴中心、超市等。 场地房屋基础设施齐备，

内部装修豪华。 现诚邀有实力、讲诚信的服务商前来承包。 具

体条件面议。

联系电话：

2956118

联系人：谢女士

多氟多化工股份有限公司

■

官方微博：

weibo.com/jzrb■

新闻热线：

8797000■

编辑：李 非
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“12315”一年为消费者挽回损失 9.9亿元

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者张晓松）

2011

年，全国工商

系统依托“

12315

”申诉举报网络共

受理消费者咨询 、 申诉和举报

668.6

万件， 处理消费者申诉

84.6

万件， 为消费者挽回经济损失

9.9

亿元。

这是记者从

14

日在京举行的

纪念 “三一五国际消费者权益日”

座谈会上了解到的。

2009

年， 全国工商系统依托

“

12315

”申诉举报网络，为消费者

挽回经济损失

8.24

亿元，

2010

年

达到

9.8

亿元，

2011

年达到

9.9

亿

元。

国家工商行政管理总局副局

长王东峰表示，今年将及时调整扩

充“

12315

”电话线路、增加受理坐

席、完善互联网受理和短信息受理

功能，进一步畅通“

12315

”诉求渠

道，切实提高消费者申诉协调解决

率和举报办结率。

截至 1月底我国 3G用户 1.366亿

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者刘菊花 ） 工业和信息化部

14

日发布的通信业运行报告显

示，

1

月份， 全国移动电话用户累

计净增

1034.5

万户，达到

99659.8

万户。移动电话用户中，

3G

用户净

增

817.6

万户，达到

13660

万户。

报告显示，

2012

年

1

月，全国

电话用户净增

993.6

万户，总数达

到

128130.4

万户。 其中，固定电话

用户减少

40.9

万户，达到

28470.6

万户。

基础电信企业的互联网用户

进一步趋向宽带化。

1

月份，基础

电信企业互联网宽带接入用户净

增

250.8

万户，达到

15251.0

万户，

而互联网拨号用户减少了

0.5

万

户，达到

550.2

万户。

去年我国“海归”达 18.62万人

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者赵超） 记者

14

日从

2012

年

留学人员回国服务工作部际联席

会议上获悉，去年中国留学人员回

国数量达到

18.62

万人，比上一年

增加

38.08％

。

据介绍，

2011

年 “千人计划”

引进了近千名海外高层次人才，引

进人才总数超过

2200

人。 从

1978

年到

2011

年年底， 我国各类出国

留学人员总数达

224.51

万人 ，留

学回国人员总数达到

81.84

万人。

目前， 全国已建成各级各类留学

人员创业园

160

余家， 入园企业

超过

8000

家，

2

万余位留学人员

在园内创业， 有效带动了科技创

新和产业结构调整， 有力推动了

经济发展。

品鉴酷开智能

3D

云电视 创维工厂全国巡回直销

5

折起

品鉴+直销———优惠风暴来了，您来不来？

������

创维集团新春大酬宾，为了答谢新老

顾客一直以来对创维电视的支持和厚爱，

将于

3

月在全国举行巡回直销大放送，

3

月

17

日抵达焦作站， 在焦作市山阳建国

饭店开展 “品鉴酷开智能

3D

云电视，创

维新春直销

5

折起”的大型品鉴会。 本次

品鉴会除了让您品鉴和体验全球最聪明

的

3D

云电视外，还为新老顾客准备了一

批惊爆价液晶电视：

32

英寸节能

LED

惊

爆价

1799

元，

42

英寸液晶惊爆价

2699

元

等。 除以上惊喜外，创维酷开

LED

全线产

品均有大幅优惠， 涵盖创维电视从

24

英

寸至

65

英寸近

200

款产品，敬请期待。

创维最聪明

3D

云电视全球首发，实

实在在的优惠，杜绝弄虚作假，精英人群

品鉴， 厂家巡回直销，

5

折起让利优惠空

前。 创维集团郑重承诺：活动当日购买创

维电视，五一期间若低于现购买价，差价

全额现金返还。

会议当天，凭邀请函参会还可免费领

取精美礼品， 并参加当天的抽大奖活动。

专家品鉴 ，厂家直销 ，力度空前 ，史上最

牛，若错过一天，便再等十年。活动报名火

热进行中，您还等什么呢？机不可失，失不

再来，创维集团真诚期待您的到来。

活动时间：

2012

年

3

月

17

日

活动地点：焦作市山阳建国酒店（解

放中路

299

号）

咨询热线：

13203995591

13782770347

���关注三一五

霸王条款缘何霸气十足？

新华社记者 孔祥鑫

“商品一经售出概不退还、最终

解释权归本店所有”，“卡内余额过

期作废”……在消费过程中，消费者

总能遇到形形色色的霸王条款，一

条条霸气十足的霸王条款让消费者

“痛并无奈着”。“霸王条款惯用的招

式以及伪装的模样对于消费者已不

再陌生， 关于霸王条款的声讨也不

绝于耳，“霸气” 的商家为何不将消

费者的权益放在眼里？ 消协指出，

“霸气”的背后，既是企业对消费者

合法权益缺乏足够的尊重， 更是相

关监管存在漏洞。

“最终解释权归本店所有”

是非常不平等的条款

“拥有近

10

家大型商场的会员

卡、持有各式各样的美发、美甲、电

影、洗车的预付费卡、经常在互联网

上进行网购、 最近又跟家人一起买

了房子……”出生于上世纪

80

年代

末的江苏省南京市的徐女士戏称自

己擅长各式消费。“尝试的消费方式

越多让我遇到的苦恼也越多。”徐女

士说， 在消费过程中经常会感觉自

己遇到了不公平的待遇。

“‘最终解释权归本店所有’是

我遇到的最不平等的条款。 ”徐女士

向记者讲述自己经历的不公正待遇。

“不久前， 我丢失了一家南京商场的

消费积分卡，去商场进行补办。 商场

的工作人员称要收取

50

元的补卡手

续费。 ”徐女士问其原因，商场回答：

这卡片上不是清楚地写着“本卡最终

解释权归本商场所有”吗？

记者咨询了法律专家， 徐女士

遇到的 “本卡最终解释权归本商场

所有”被称为合同格式条款。 合同

格式条款由经营者单方拟定，一

些商家往往制定逃避法律义务、

减免自身责任，违反公平、诚信原

则的不平等“条约”。 这种现象就

是当前社会中愈演愈烈的霸王条

款。

江苏维世德律师事务所律师

李晓霞说：“一些健身卡、 美容卡

声称终身有效， 一些保健品承诺

无效退款， 这些看似一切为了消

费者利益的条款也都属于霸王条

款。 ‘终身有效’在出现退卡情况

时将无法计算已享受服务比例和

剩余退款金额， 这些条款实际上

规避了经营者的风险。 ”

“霸王条款已经成为社会的

一大公害， 也是当今消费投诉的

主要热点之一。 ”江苏省工商行政

管理局合同监督管理处处长邵德

冲说， 消费领域的霸王条款让消

费者困惑， 更影响了社会公众的

生活品质。

霸王条款为何愈演愈烈？

徐女士在遇到霸王条款时最

终选择了妥协，“因为经常要在这

家商场消费，我最终还是花钱补办

了积分卡”。 “维权要花费大量的时

间和精力，更何况钱也不是太多。 ”

徐女士说，“有时候也觉得，卡片上

确实清楚地写着‘本卡最终解释权

归本商场所有’， 商场这么做是不

是有道理呢？ ”

“合理的解释当然没问题，但

解释如果违背了公平 、 公正的原

则，即使明确写着‘本卡最终解释

权归本商场所有’也不应认同。 ”对

此，江苏省消费者协会副秘书长李

小娟则表示，商家单方面不合理的

解释侵犯了消费者的权益，相关部

门的监管缺失和消费者的妥协实

际上是对霸王条款的纵容。

李晓霞表示，消费信息不对称

是霸王条款产生的原因之一 ，经

营者对于服务内容和产品性能的

了解更专业。 一些经营者单方面

制定合同格式条款时就会从利己

的角度出发， 合同订立的本身就

不公平。 随着商品和服务技术含

量的提高，这种不公平还会加剧。

“经营者的垄断地位、法律法

规的不完善、 消费者维权意识不

强等因素让霸王条款得以霸气十

足，并愈演愈烈。 ”邵德冲表示，霸

王条款既出现在网络商品交易及

服务、 美容美发健身等市场化程

度高的领域，更普遍存在于银行、

保险、 邮政等处于垄断的优势地

位的经营者中间。 而现有的法律

法规对合同格式条款采取的是

“事后 ”监管模式 ，相关部门处罚

力度有限很难对霸王条款产生震

慑作用。

实际上， 消费者以个人形式

面对集体形式的商家时， 通常存

在心里和力量的弱势， 自我保护

和维权意识并不强。 消费者在遇

到霸王条款时的退让更是助长了

霸王条款的嚣张气焰。 据江苏省

工商管理部门的调查统计，

80％

的

消费者在遭遇不平等格式条款

后，选择了放弃。

政府监管部门应主动作为

主管部门、司法部门、消费者

以及全社会要联合起来对霸王条

款说“不”。 江苏省消费者协会秘

书长童天武表示， 整治霸王条款

首先要从源头治理， 主管部门应

主动作为，监管到位，对于消费者

的举报要及时给予支持和帮助 。

“希望主管部门加大查处力度，从

立法上也应考虑让使用霸王条款

的经营者付出更大的成本和代

价。 ”童天武说。

“遭遇霸王条款，消费者应该

在第一时间拿起法律武器保护自

己。 ”李晓霞表示，消费者应该多了

解一些消费领域的知识，在购买商

品和服务时擦亮自己的眼睛，不要

因为一时的冲动消费，落入霸王条

款的圈套。 童天武建议，消费者在

遭遇到霸王条款时应积极维权，可

向当地工商管理部门申诉、举报或

者到消费者协会投诉，也可以向当

地法院进行起诉。

在南京一家瑜伽馆遇到了不

公正待遇的陈女士刚刚在江苏省

消费者协会的帮助下， 成功退回

了在一家瑜伽馆的预付费卡的余

额。 “这家瑜伽馆想以所谓的行规

等霸王条款为依据蒙混过关，不同

意退卡。 ”陈女士说，“考虑到维权

的成本， 我开始的时候也想放弃，

但想到自己没有错，主动维权既能

维护自己的权益，也能让行业更规

范。 ”

“遏制霸王条款蔓延的势头，

需要全社会的共同努力。 ”邵德冲

表示，江苏省工商管理部门已经启

动了对于霸王条款的专项整治行

动，对发现的利用合同格式条款侵

害消费者合法权益的违法行为，发

出限期整改通知书，督促经营者自

行清理和纠正，对拒不改正的依法

查处。

李晓霞表示，主管部门多付出

一点儿， 法律法规更严厉一点儿，

消费者更主动一点儿，霸王条款的

霸气就会一点点儿地被消磨掉，全

社会也将会迎来一个越来越公平、

安全的消费环境。

（新华社南京

3

月

14

日专电）

韩国下令彻查核电站瞒报停电事件

据新华社首尔

3

月

14

日电

（记者姬新龙） 韩国核能安全委

员会 （核安会） 有关人员

14

日

说， 今年

2

月韩国最 “老” 的核

电站古里核电站曾发生全面停电

事故， 但电站管理当局没有及时

报告， 核安会已下令这一机组停

机接受全面检查， 以查清原因，

消除隐患。

核安会一名新闻官员告诉新

华社记者， 古里核电站的

1

号机

组

2

月

9

日发生全面停电事故，

但核电站主管部门直到

3

月

12

日才向核安会报告。

英警方再捕 6名窃听涉案人员

据新华社伦敦

3

月

13

日专

电 （记者白旭） 随着窃听案调查

的深入，英国警方

13

日以“妨碍

司法公正” 为由又逮捕

6

名嫌疑

人， 其中包括不久前获释的国际

新闻公司前首席执行官丽贝卡·

布鲁克斯。

现年

43

岁的布鲁克斯因涉

嫌窃听和腐败于去年夏天被捕，

缴纳保释金后获释。 她此次在牛

津郡的家中被捕。 她的丈夫是英

国首相戴维·卡梅伦的朋友，彼此

认识长达

30

年， 也在

13

日被警

方带走。

沪指失守 2400 点

������3

月

14

日 ，股民在辽宁沈阳一证券营业部关注行情。

当日，沪深股市大幅下挫，上证综指和深证成指分别以

2391.23

点和

10094.89

点报收，较前一交易日

收盘分别大跌

2.63%

和

3.19%

。 田卫涛 摄 （新华社发）

东风本田召回近 46万辆思威和思域汽车

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者朱立毅） 国家质检总局

14

日通报指出， 东风本田汽车有限

公司将从

4

月

30

日起，召回部分

2009

年

7

月

10

日至

2011

年

8

月

16

日生产的思威（

CR－V

）牌多用

途乘用车和部分

2009

年

7

月

10

日至

2011

年

8

月

31

日生产的思

域（

CIVIC

）牌轿车，涉及数量共计

459962

辆。

一段时期以来， 质检总局缺

陷产品管理中心陆续收到多起消

费者投诉， 反映部分思威和思域

汽车存在喇叭不能正常工作的情

况。 为此，缺陷产品管理中心组织

专家对其开展了缺陷调查。 专家

认为， 车辆喇叭工作不良在某些

紧急情况下会造成驾驶员无法警

示其他车辆或行人， 可能影响行

车安全。

此次召回范围内的车辆 ，因

供应商在制造过程中出现偏差，可

能导致喇叭接地回路中的转向柱

轴承导电性能降低，极端情况下可

能出现按压喇叭偶尔不响的现象，

影响用户使用。 东风本田将为召回

范围内的车辆进行免费检修，增加

喇叭接地线，以消除隐患。

因为配件准备原因， 此次召

回活动从

4

月

30

日起开始实施。

东风本田汽车有限公司将通过东

风本田特约销售服务店以信函 、

电话等方式通知对象范围内车

主， 用户可以拨打东风本田汽车

有限公司客户服务热线和特约销

售服务店热线电话进行咨询。 用

户也可以登录质检总局网站 、质

检总局缺陷产品管理中心网站及

中国汽车召回网， 或拨打质检总

局缺陷产品管理中心热线电话

（

010

）

59799616

、

65537365

， 了 解

更多信息。

��3

月

13

日， 在比

利时的马尔歇恩弗拉

门市， 一名儿童被美

食节上精美的甜点吸

引。

第四十六届比利

时美食节

3

月

11

日

至

15

日在马尔歇恩

弗拉门举行 ， 共有

350

家 美 食 企 业 参

与， 期间美食大师还

在现场演示美食制作

过程。

2012

年也是比

利时的“美食年”。

王晓郡 摄 （新

华社发）

长得像“黄玫瑰” 花样白菜惹人爱

远看是黄玫瑰， 近看

原来是白菜。 南京农大已

成功筛选出了一种长得像

黄玫瑰的白菜， 再过一段

时间这种“娇艳欲滴”的白

菜就能端上南京市民的餐

桌了。 （本报资料照片）

每天吃

10

个鸡蛋 小伙患上心肌梗死

他从小习武，体格健壮，最近却检查出心肌梗死。 “这是

严重营养过剩造成的。 ”医生称。原因就是最近四五年，他每

天都吃

10

个鸡蛋。

上班族借口相亲 领导不好意思不准假

对于上班族而言，请事假是个难题。 但相亲的理由在已

婚上司面前比较好用。 如今剩男剩女一大堆，通情达理的上

司多会网开一面。

信用卡透支百余元 五年“滚”出上万元债务

5

年前， 信用卡有一笔

191

元的透支款，

5

年后一下涨

到了上万元。 这不是开玩笑，这笔巨债日前实实在在地砸在

了杭州市民董小姐的头上。

比利时美食节

“12315”一年为消费者挽回损失 9.9亿元

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者张晓松）

2011

年，全国工商

系统依托“

12315

”申诉举报网络共

受理消费者咨询 、 申诉和举报

668.6

万件， 处理消费者申诉

84.6

万件， 为消费者挽回经济损失

9.9

亿元。

这是记者从

14

日在京举行的

纪念 “三一五国际消费者权益日”

座谈会上了解到的。

2009

年， 全国工商系统依托

“

12315

”申诉举报网络，为消费者

挽回经济损失

8.24

亿元，

2010

年

达到

9.8

亿元，

2011

年达到

9.9

亿

元。

国家工商行政管理总局副局

长王东峰表示，今年将及时调整扩

充“

12315

”电话线路、增加受理坐

席、完善互联网受理和短信息受理

功能，进一步畅通“

12315

”诉求渠

道，切实提高消费者申诉协调解决

率和举报办结率。

截至 1月底我国 3G用户 1.366亿

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者刘菊花 ） 工业和信息化部

14

日发布的通信业运行报告显

示，

1

月份， 全国移动电话用户累

计净增

1034.5

万户，达到

99659.8

万户。移动电话用户中，

3G

用户净

增

817.6

万户，达到

13660

万户。

报告显示，

2012

年

1

月，全国

电话用户净增

993.6

万户，总数达

到

128130.4

万户。 其中，固定电话

用户减少

40.9

万户，达到

28470.6

万户。

基础电信企业的互联网用户

进一步趋向宽带化。

1

月份，基础

电信企业互联网宽带接入用户净

增

250.8

万户，达到

15251.0

万户，

而互联网拨号用户减少了

0.5

万

户，达到

550.2

万户。

去年我国“海归”达 18.62万人

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者赵超） 记者

14

日从

2012

年

留学人员回国服务工作部际联席

会议上获悉，去年中国留学人员回

国数量达到

18.62

万人，比上一年

增加

38.08％

。

据介绍，

2011

年 “千人计划”

引进了近千名海外高层次人才，引

进人才总数超过

2200

人。 从

1978

年到

2011

年年底， 我国各类出国

留学人员总数达

224.51

万人 ，留

学回国人员总数达到

81.84

万人。

目前， 全国已建成各级各类留学

人员创业园

160

余家， 入园企业

超过

8000

家，

2

万余位留学人员

在园内创业， 有效带动了科技创

新和产业结构调整， 有力推动了

经济发展。

品鉴酷开智能

3D

云电视 创维工厂全国巡回直销

5

折起

品鉴+直销———优惠风暴来了，您来不来？

������

创维集团新春大酬宾，为了答谢新老

顾客一直以来对创维电视的支持和厚爱，

将于

3

月在全国举行巡回直销大放送，

3

月

17

日抵达焦作站， 在焦作市山阳建国

饭店开展 “品鉴酷开智能

3D

云电视，创

维新春直销

5

折起”的大型品鉴会。 本次

品鉴会除了让您品鉴和体验全球最聪明

的

3D

云电视外，还为新老顾客准备了一

批惊爆价液晶电视：

32

英寸节能

LED

惊

爆价

1799

元，

42

英寸液晶惊爆价

2699

元

等。 除以上惊喜外，创维酷开

LED

全线产

品均有大幅优惠， 涵盖创维电视从

24

英

寸至

65

英寸近

200

款产品，敬请期待。

创维最聪明

3D

云电视全球首发，实

实在在的优惠，杜绝弄虚作假，精英人群

品鉴， 厂家巡回直销，

5

折起让利优惠空

前。 创维集团郑重承诺：活动当日购买创

维电视，五一期间若低于现购买价，差价

全额现金返还。

会议当天，凭邀请函参会还可免费领

取精美礼品， 并参加当天的抽大奖活动。

专家品鉴 ，厂家直销 ，力度空前 ，史上最

牛，若错过一天，便再等十年。活动报名火

热进行中，您还等什么呢？机不可失，失不

再来，创维集团真诚期待您的到来。

活动时间：

2012

年

3

月

17

日

活动地点：焦作市山阳建国酒店（解

放中路

299

号）

咨询热线：

13203995591

13782770347

���关注三一五

霸王条款缘何霸气十足？

韩国下令彻查核电站瞒报停电事件

据新华社首尔

3

月

14

日电

（记者姬新龙） 韩国核能安全委

员会 （核安会） 有关人员

14

日

说， 今年

2

月韩国最 “老” 的核

电站古里核电站曾发生全面停电

事故， 但电站管理当局没有及时

报告， 核安会已下令这一机组停

机接受全面检查， 以查清原因，

消除隐患。

核安会一名新闻官员告诉新

华社记者， 古里核电站的

1

号机

组

2

月

9

日发生全面停电事故，

但核电站主管部门直到

3

月

12

日才向核安会报告。

英警方再捕 6名窃听涉案人员

据新华社伦敦

3

月

13

日专

电 （记者白旭） 随着窃听案调查

的深入，英国警方

13

日以“妨碍

司法公正” 为由又逮捕

6

名嫌疑

人， 其中包括不久前获释的国际

新闻公司前首席执行官丽贝卡·

布鲁克斯。

现年

43

岁的布鲁克斯因涉

嫌窃听和腐败于去年夏天被捕，

缴纳保释金后获释。 她此次在牛

津郡的家中被捕。 她的丈夫是英

国首相戴维·卡梅伦的朋友，彼此

认识长达

30

年， 也在

13

日被警

方带走。

东风本田召回近 46万辆思威和思域汽车

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者朱立毅） 国家质检总局

14

日通报指出， 东风本田汽车有限

公司将从

4

月

30

日起，召回部分

2009

年

7

月

10

日至

2011

年

8

月

16

日生产的思威（

CR－V

）牌多用

途乘用车和部分

2009

年

7

月

10

日至

2011

年

8

月

31

日生产的思

域（

CIVIC

）牌轿车，涉及数量共计

459962

辆。

一段时期以来， 质检总局缺

陷产品管理中心陆续收到多起消

费者投诉， 反映部分思威和思域

汽车存在喇叭不能正常工作的情

况。 为此，缺陷产品管理中心组织

专家对其开展了缺陷调查。 专家

认为， 车辆喇叭工作不良在某些

紧急情况下会造成驾驶员无法警

示其他车辆或行人， 可能影响行

车安全。

此次召回范围内的车辆 ，因

供应商在制造过程中出现偏差，可

能导致喇叭接地回路中的转向柱

轴承导电性能降低，极端情况下可

能出现按压喇叭偶尔不响的现象，

影响用户使用。 东风本田将为召回

范围内的车辆进行免费检修，增加

喇叭接地线，以消除隐患。

因为配件准备原因， 此次召

回活动从

4

月

30

日起开始实施。

东风本田汽车有限公司将通过东

风本田特约销售服务店以信函 、

电话等方式通知对象范围内车

主， 用户可以拨打东风本田汽车

有限公司客户服务热线和特约销

售服务店热线电话进行咨询。 用

户也可以登录质检总局网站 、质

检总局缺陷产品管理中心网站及

中国汽车召回网， 或拨打质检总

局缺陷产品管理中心热线电话

（

010

）

59799616

、

65537365

， 了 解

更多信息。

数字中国

“12315”一年为消费者挽回损失 9.9亿元

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者张晓松）

2011

年，全国工商

系统依托“

12315

”申诉举报网络共

受理消费者咨询 、 申诉和举报

668.6

万件， 处理消费者申诉

84.6

万件， 为消费者挽回经济损失

9.9

亿元。

这是记者从

14

日在京举行的

纪念 “三一五国际消费者权益日”

座谈会上了解到的。

2009

年， 全国工商系统依托

“

12315

”申诉举报网络，为消费者

挽回经济损失

8.24

亿元，

2010

年

达到

9.8

亿元，

2011

年达到

9.9

亿

元。

国家工商行政管理总局副局

长王东峰表示，今年将及时调整扩

充“

12315

”电话线路、增加受理坐

席、完善互联网受理和短信息受理

功能，进一步畅通“

12315

”诉求渠

道，切实提高消费者申诉协调解决

率和举报办结率。

截至 1月底我国 3G用户 1.366亿

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者刘菊花 ） 工业和信息化部

14

日发布的通信业运行报告显

示，

1

月份， 全国移动电话用户累

计净增

1034.5

万户，达到

99659.8

万户。移动电话用户中，

3G

用户净

增

817.6

万户，达到

13660

万户。

报告显示，

2012

年

1

月，全国

电话用户净增

993.6

万户，总数达

到

128130.4

万户。 其中，固定电话

用户减少

40.9

万户，达到

28470.6

万户。

基础电信企业的互联网用户

进一步趋向宽带化。

1

月份，基础

电信企业互联网宽带接入用户净

增

250.8

万户，达到

15251.0

万户，

而互联网拨号用户减少了

0.5

万

户，达到

550.2

万户。

去年我国“海归”达 18.62万人

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者赵超） 记者

14

日从

2012

年

留学人员回国服务工作部际联席

会议上获悉，去年中国留学人员回

国数量达到

18.62

万人，比上一年

增加

38.08％

。

据介绍，

2011

年 “千人计划”

引进了近千名海外高层次人才，引

进人才总数超过

2200

人。 从

1978

年到

2011

年年底， 我国各类出国

留学人员总数达

224.51

万人 ，留

学回国人员总数达到

81.84

万人。

目前， 全国已建成各级各类留学

人员创业园

160

余家， 入园企业

超过

8000

家，

2

万余位留学人员

在园内创业， 有效带动了科技创

新和产业结构调整， 有力推动了

经济发展。

品鉴酷开智能

3D

云电视 创维工厂全国巡回直销

5

折起

品鉴+直销———优惠风暴来了，您来不来？

������

创维集团新春大酬宾，为了答谢新老

顾客一直以来对创维电视的支持和厚爱，

将于

3

月在全国举行巡回直销大放送，

3

月

17

日抵达焦作站， 在焦作市山阳建国

饭店开展 “品鉴酷开智能

3D

云电视，创

维新春直销

5

折起”的大型品鉴会。 本次

品鉴会除了让您品鉴和体验全球最聪明

的

3D

云电视外，还为新老顾客准备了一

批惊爆价液晶电视：

32

英寸节能

LED

惊

爆价

1799

元，

42

英寸液晶惊爆价

2699

元

等。 除以上惊喜外，创维酷开

LED

全线产

品均有大幅优惠， 涵盖创维电视从

24

英

寸至

65

英寸近

200

款产品，敬请期待。

创维最聪明

3D

云电视全球首发，实

实在在的优惠，杜绝弄虚作假，精英人群

品鉴， 厂家巡回直销，

5

折起让利优惠空

前。 创维集团郑重承诺：活动当日购买创

维电视，五一期间若低于现购买价，差价

全额现金返还。

会议当天，凭邀请函参会还可免费领

取精美礼品， 并参加当天的抽大奖活动。

专家品鉴 ，厂家直销 ，力度空前 ，史上最

牛，若错过一天，便再等十年。活动报名火

热进行中，您还等什么呢？机不可失，失不

再来，创维集团真诚期待您的到来。

活动时间：

2012

年

3

月

17

日

活动地点：焦作市山阳建国酒店（解

放中路

299

号）

咨询热线：

13203995591

13782770347

韩国下令彻查核电站瞒报停电事件

据新华社首尔

3

月

14

日电

（记者姬新龙） 韩国核能安全委

员会 （核安会） 有关人员

14

日

说， 今年

2

月韩国最 “老” 的核

电站古里核电站曾发生全面停电

事故， 但电站管理当局没有及时

报告， 核安会已下令这一机组停

机接受全面检查， 以查清原因，

消除隐患。

核安会一名新闻官员告诉新

华社记者， 古里核电站的

1

号机

组

2

月

9

日发生全面停电事故，

但核电站主管部门直到

3

月

12

日才向核安会报告。

英警方再捕 6名窃听涉案人员

据新华社伦敦

3

月

13

日专

电 （记者白旭） 随着窃听案调查

的深入，英国警方

13

日以“妨碍

司法公正” 为由又逮捕

6

名嫌疑

人， 其中包括不久前获释的国际

新闻公司前首席执行官丽贝卡·

布鲁克斯。

现年

43

岁的布鲁克斯因涉

嫌窃听和腐败于去年夏天被捕，

缴纳保释金后获释。 她此次在牛

津郡的家中被捕。 她的丈夫是英

国首相戴维·卡梅伦的朋友，彼此

认识长达

30

年， 也在

13

日被警

方带走。

东风本田召回近 46万辆思威和思域汽车

据新华社北京

3

月

14

日电

（记者朱立毅） 国家质检总局

14

日通报指出， 东风本田汽车有限

公司将从

4

月

30

日起，召回部分

2009

年

7

月

10

日至

2011

年

8

月

16

日生产的思威（

CR－V

）牌多用

途乘用车和部分

2009

年

7

月

10

日至

2011

年

8

月

31

日生产的思

域（

CIVIC

）牌轿车，涉及数量共计

459962

辆。

一段时期以来， 质检总局缺

陷产品管理中心陆续收到多起消

费者投诉， 反映部分思威和思域

汽车存在喇叭不能正常工作的情

况。 为此，缺陷产品管理中心组织

专家对其开展了缺陷调查。 专家

认为， 车辆喇叭工作不良在某些

紧急情况下会造成驾驶员无法警

示其他车辆或行人， 可能影响行

车安全。

此次召回范围内的车辆 ，因

供应商在制造过程中出现偏差，可

能导致喇叭接地回路中的转向柱

轴承导电性能降低，极端情况下可

能出现按压喇叭偶尔不响的现象，

影响用户使用。 东风本田将为召回

范围内的车辆进行免费检修，增加

喇叭接地线，以消除隐患。

因为配件准备原因， 此次召

回活动从

4

月

30

日起开始实施。

东风本田汽车有限公司将通过东

风本田特约销售服务店以信函 、

电话等方式通知对象范围内车

主， 用户可以拨打东风本田汽车

有限公司客户服务热线和特约销

售服务店热线电话进行咨询。 用

户也可以登录质检总局网站 、质

检总局缺陷产品管理中心网站及

中国汽车召回网， 或拨打质检总

局缺陷产品管理中心热线电话

（

010

）

59799616

、

65537365

， 了 解

更多信息。

孟沉船事故死亡人数升至 112人

据新华社达卡

3

月

14

日电

（记者郑江华） 孟加拉国蒙希甘

杰警察局长谢哈布丁·汗

14

日告

诉新华社记者，

13

日凌晨发生的

梅克纳河沉船事故死亡人数已升

至

112

人， 消防部门已打捞出失

事船只，并停止了救援工作。

谢哈布丁·汗说，在事故发生

将近

37

小时后，救援人员已打捞

出

112

具尸体， 目前还有十多人

失踪； 同时消防部门已打捞出沉

没的渡船，并终止了救援工作。

但当地媒体援引乘客亲属的

话说， 失踪人数要远高于这名警

察局长的估计。此前警方称，渡船

上约有

200

人，

30

多名乘客自己

游到岸边逃生，大部分人失踪。由

于孟加拉国渡船很少登记乘客姓

名，因此很难确定实际乘客人数。

孟加拉国船运部

13

日宣布，

已成立

3

个委员会调查事故原

因， 并将为每名死者家属发放

3

万塔卡（约合

379

美元）的丧葬抚

恤金。


