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关注消费安全

营造良好的购物环境

本报记者 张 冬 石媛媛

步入阳春三月，广大市民们

最关心的日子莫过于 “三一五”

国际消费者权益日了，今年的主

题为“消费与安全”。 昨日，我市

在龙源湖公园西门广场举行“三

一五”国际消费者权益日大型咨

询服务活动，现场接受市民的咨

询和投诉。

据市工商局工作人员介绍，

开展“消费与安全”主题活动的

基本目标就是：促使社会各界从

促进经济发展、推动社会和谐进

步的高度重视消费安全的问题，

进一步贯彻落实消费者权益保

护的法律法规，保护消费者的安

全权。

何为安全权？ 据《消费者权

益保护法》规定，消费者享有“九

项权利”，其中第一项就是“消费

者在购买、使用商品和接受服务

时享有人身、财产安全不受损害

的权利”。 为什么这么重视安全

权呢？因为消费者只有在生命健

康和财产不受到侵害的情况

下，才能顺利地进行消费活动，

才能进一步实现所享有的其他

权利。 所以说，安全权是消费者

享有的首要的、 最基本的权利，

是消费者享有其他权利的前提。

网友【牛牛】发帖说：昨日她

抱着孩子在市化工技校附近购

买香酥鸭时，因排队问题和店主

起了纠纷， 并遭到了店主辱骂，

为此她还打

110

进行报警，后经

调解才作罢，但购物的好心情也

没有了，回家还生了一肚子气。

像【牛牛】这样购物不成还

和商家生气的例子，在现实生活

中我们都会或多或少地遇到，特

别是老人、儿童、农民等困难群

体，他们在消费中的安全权更应

该受到保护。

广大网友们，你们在日常消

费中都遇到过什么不顺心的事

情或者遭遇过哪些“陷阱”，欢迎

您留言， 发表您的经验和感受，

让我们为营造更好的购物环境

出一分力。

立法才是硬道理

网友 【青春往事 】：今年 “三一

五” 国际消费者权益日的主题是

“消费与安全”，如何才能让消费者

做到真正的消费安全，我认为把有

关法律法规再制定得再严格和完

善一些会更好！

网友【网购达人】：我是一名真

正的网购达人，现在我们家里大到

家具，小到锅碗瓢盆，都是通过网

上购买的。 网购是挺方便的，但是

网购的烦恼也不少。 比如：实物和

照片不符，假冒产品、残次品等。 但

是当消费者遇到这样的问题时，在

虚拟的网络中就很难维权了，只能

自认倒霉，所以法律法规也应该跟

着时代步伐而发展。

网友【超越梦想】：我们消费者

处于弱势地位的消费行为仍然是

大多数。 比如在宽带网络问题上、

通信收费上、银行服务上等 ；比如

捆绑销售业务、 网速达不到标准、

客服电话打不通等。 当消费者遇到

这些问题时，往往很难维护自己的

合法权益。 我觉得在这些方面还应

加强！

希望天天都是“三一五”

网友【小背心】：我感觉就是每

年的“三一五”，有关单位对这方面

比较重视。 过了“三一五”，很多消

费者的权益都得不到保障。 所以

我感觉法律应该加强对消费者的

权力保护， 让大家真正觉得天天

都是“三一五”。

网友 【嗨皮小米】：“三一五”

就是打击假冒伪劣产品、 维护消

费者利益的日子。 但是，“三一五”

只能说是打假的一个缩影， 国家

在这方面的法律规定还很不全

面， 大多时候我们还是得不到真

正的维权， 所以应该加强这方面

的规定。

网友【我会好好】：天天“三一

五”，维权在身边，让每个有效投诉

都能得到圆满地解决，从而构建消

费者与厂商和谐的消费关系 ，为

和谐社会尽绵薄之力。 “三一五”

协会应该履行好这样的职责。

网友 【墨绿 】：最近中国消费

者协会公布了

2011

年全国各级

消协组织所受理的消费者的投诉

情况， 针对汽车的投诉量同比是

增长了

19.2%

，是投诉量同比上升

幅度最大的一类商品， 所以汽车

的投诉在逐渐增多。

网友【小豆】：

3

月

14

日晚，好

不容易下班早一回， 开开心心逛

个街，买件衣服，还惹一肚子气回

来。 花钱买了自己不合意的衣服

不说，还让卖家说我们花钱故意找

茬。 事情是这样的：我们一进店，门

口挂着一件比较中意的衣服，就顺

手指着说拿一件这款我能穿的试

试，然后店员就拿来了一件 ，就开

始试。 因为颜色都一样，就没在意

试的这件衣服的款式， 一试合身，

就说买了，并给了钱，然后就说给

拿件新的，那店员就找，找到了试

了一下才看到款式不是门口挂着

的那件。 然后店主说两件是一个价

格的，就拿来门口挂着那件款式的

试了一下，但是和第一次试的那件

差别很大，根本不算是合身。 这个

时候我们就想要回钱 ， 不要衣服

了， 又没有合适的干吗不给退钱？

而且当时要求她们退款的时候她

们都没开票， 就说我们已经埋单，

退不了。试问一下，什么叫埋单？没

开单只是钱拿到手里了，她们就说

退不了了！ 这就叫埋单吗？ 当时我

报警了， 警察去了她们竟敢说谎，

说我们给钱的时候已经开单了，这

不是欺骗消费者吗。 很想维护自己

的权力，但是觉得麻烦。 现在的卖

家真是不讲道理，真希望天天都是

“三一五”，那么就不怕碰到这么不

讲道理的卖家了。

网友 【

12

月

3

號 】：我在鞋店

买双鞋子不给票 ， 现在发现是假

鞋， 我已经向工商部门投诉了，希

望他们能快点解决，能更好地为老

百姓服务。

网友【赛尔精灵】：网上的化妆

品不仅品牌、 种类比商场丰富，而

且往往价格非常低廉，成了很多女

士购买化妆品的主要渠道。 但是，

也有很多女士担心会买到假货。 其

实，只要你擦亮眼睛，仔细对比产

品图及产品介绍，不被那些小商小

贩的“钻石皇冠”所蒙蔽，网购还是

非常靠谱的 （一般我选择购物平

台，都是选择正品平台）。

记者

3

月

14

日在市工商局

中站分局采访期间， 搜集了一些

消费维权的案例， 希望读者看后

能比照自身购物经历， 在以后的

消费中多加留意， 保护好自身的

权益。

案例一

2011

年

5

月

5

日，当事人杨

武超来到市工商局中站分局投诉

中站区丰收路段山东华扬铲车销

售处，称其于当年

4

月

23

日在该

处购买的铲车， 刚买回去几个小

时就发现发动机出现故障， 不能

正常使用，随后当即与卖方联系，

要求马上进行维修， 经过销售处

技术人员的维修， 铲车可以正常

使用。 但是在使用后的第三天又

出现了故障，铲车停止使用，经维

修后方能正常使用。 但是在使用

一周后，发动机再次出现故障，当

事人发现后要求卖方更换发动机

或者更换铲车， 并赔偿相应务工

损失， 可是卖方仅同意进行相应

维修，其他概不负责。

在万般无奈下， 当事人投诉

到工商部门， 要求工商部门进行

处理。辖区工商所经过了解后，迅

速派专人进行协调， 组织当事人

与卖方见面协商， 并居中积极进

行协调。 在工作人员的不懈努力

下，当事人与卖方达成调解协议，

卖方同意为当事人更换发动机，

当事人承诺不再要求卖方赔偿相

应务工损失等。

案例二

2011

年

9

月

22

日， 市工商

局中站分局接到消费者投诉，称

在中站区某超市购买的“皇子”过

桥米线， 其包装上有两个生产日

期。于是，执法人员对超市进行了

检查。在超市检查时发现：该超市

涉嫌销售超过保质期的食品。 该

局立即立案调查，经调查发现：当

事人于

2011

年

9

月

18

日从焦作

市某供货商处购进“皇子”过桥米

线

151

袋在超市进行销售。 由于

超市要货比较急，供货商的存货不

够，供货商便用

60

袋（生产日期为

2010

年

10

月）超过保质期的过桥

米线， 利用汽油涂掉旧的生产日

期，再用打码机打上新的生产日期

（即

2011

年

8

月

1

日）以后，混入

不过期的过桥米线产品中 （凑够

150

袋）供给超市。 该局依据《中华

人民共和国食品安全法》第八十五

条第一款之规定，对当事人作出如

下处罚：一、没收涂改过生产日期

的过桥米线

54

袋；二、没收违法所

得

28.8

元； 三、 罚款人民币

2000

元， 并对供货商作出罚款人民币

5000

元的处罚。

小生活大智慧 锅的那些事

网友【咿咿呀呀】：锅是中国

老百姓最少不了的日常用品。 近

日曝出的苏泊尔“锰超标”事件，

更是让人认识到食品安全和锅碗

瓢盆紧密相连。 今天在网上看到

关于锅的一些事， 在此和大家分

享一下。

网友朋友们， 你们知道新锅

在使用前怎样处理吗？

铁锅：用带皮肥肉擦

使用前用小火加热， 同时用

一块带皮肥肉擦拭内侧，持续

10

分钟左右， 然后用纱布将锅擦拭

干净。

不锈钢：用洗洁精洗

第一次使用时， 应用洗洁精

和清水清洗干净， 并检查手柄是

否松动。日常使用时不能干烧、空

烧。
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本报记者 王龙卿

3

月

15

日上午，市工商局、市消协、市国税局等多

家单位的工作人员走上街头，宣传消费知识，接受群众

咨询，受理现场投诉。该活动在龙源湖公园西门广场举

行，吸引许多过往市民积极参与。

合力解决消费投诉

王留梅和爱人带着一肚子怨气来到活动现场。 王

留梅是中站区人，去年

6

月，她花费

4550

元给新盖的

房子买了

2

扇博爱县某门业公司生产的门， 没想到才

用了

4

个月就出现了一扇门一半油漆脱落生锈的现

象。 看到说明书上写的终身维修、一年保修的承诺，王

留梅就多次给维修人员打电话。 维修人员说过一段时

间就去维修，可是一直没来维修。

听着王留梅的讲述， 市工商局消保科工作人员薛

贝利立刻给博爱县工商局的有关同志打电话， 要求他

们与厂家联系，按照承诺进行维修。

不一会儿， 博爱县工商局的同志就打来电话说已

经协调好了，厂家保证这两天就去王留梅家维修。薛贝

利还把自己的电话号码留给王留梅， 告诉她如果有问

题再找他反映。

提供免费维修服务

在广场一角，我市机动车维修行业“三一五”活动

展台前十分热闹， 宣传展板中关于汽车真伪零件的辨

别知识、 机动车维修企业服务承诺等内容吸引了许多

人观看。 市运管局维修科科长杨安科说：“现在汽车大

量进入家庭，汽车维修行业业务量大增。今天我们号召

维修企业为消费者提供一定的免费服务， 使消费者得

到更多的实惠，同时促进企业规范服务行为。 ”

认清假冒不上当

在活动现场，工商部门的工作人员摆放了在部分市

场上查获的假冒食用油、味精、白酒等商品，并教大家

如何识别。 税务部门关于如何辨别新版发票真伪的宣

传单，吸引了市民王耀林等人的目光。 “市民购买商品

时一定要索要发票， 这样一方面可以防止商家偷税漏

税，另一方面也是以后维权的重要凭证。 ”听了税务人

员关于发票知识的介绍，王耀林深有感触地说：“以后消费时我一定会索要发票。 ”

市消协的工作人员说：“随着近年来消费者维权知识的大力宣传， 市民的维权

意识不断增强，面对消费中出现的各类问题不再自认倒霉，而是找有关部门反映，

用法律手段维护自身的权益。 ”

上图为活动现场。 本报记者 王正义 摄

执法打假在子夜

本报记者 高小豹

自动伸缩门缓缓打开， 一辆满

载货物的卡车射着刺眼的灯光从仓

库里驶出。 突然，门外路边一辆轿车

紧急启动， 快速向自动伸缩门方向

驶去，并在门口戛然停住，将再有

50

米就要出厂的卡车堵在门里。

“不准出厂！ 我们是焦作市质监

局稽查大队的。 ”一位中年男子从轿

车里下来，对着货车司机命令道。

“凭啥堵路？让开！让开！ ”门卫、

卡车司机嚷嚷着， 欲让货车从自动

伸缩门的另一边逃走。

3

月

8

日

0

时

10

分， 记者在现

场见证了这令人紧张的一幕。

“眼下正值春耕春播，是销售化

肥的旺季，按照国家质检总局、省质

监局的统一部署， 我们对一涉嫌夜

间生产假冒伪劣化肥的企业进行摸

底侦查，想请你随行监督！ ”

3

月

7

日

19

时

20

分，市质监局稽查大队有关

负责人在电话里对记者说。

当记者随

3

名执法人员驶上焦

郑高速赶往现场时，执法人员介绍，

根据群众举报， 我市某县一肥业有

限公司（下称肥业公司）涉嫌生产假

冒伪劣化肥，正是此次侦查的对象。

20

时

35

分，执法人员来到肥业公司

附近。 此时，只见院内通道亮着一排

路灯，一辆卡车停在仓库门口。 生产

车间的门开着，几个人进进出出。

侦查车停到远处后， 一执法人

员蹑手蹑脚来到肥业公司门口东

侧，隔着一处栅栏往里望去，看到该

公司一处厂棚下堆放着大量已装袋

的化肥。 随后，

3

名执法人员绕过一

块麦地来到肥业公司的东墙处观

察。 当执法人员返回车上时，看到该

公司的自动伸缩门开着， 从东而来

的一辆卡车驶进院内。

“注意，有人盯我们！ ”就在准备

进行下一步侦查时， 一执法人员机

警地发现， 该公司门口西侧停着一

辆轿车，射出两道刺眼的灯光。

“快速绕过，先行撤退。 ”

21

时

20

分， 一执法人员驾车飞速向西而

行。 侦查车刚驶过肥业公司门口，那

辆停在路边的轿车也快速掉转车

头，向侦查车逼近。

21

时

30

分， 侦查车疾驶

10

多

分钟后， 终于在一处土路上将后面

那辆车远远甩开。 “我们发现肥业公

司情况异常，请领导指示！ ”执法人

员向市质监局稽查大队有关负责人

汇报了现场情况后， 返回肥业公司

进行二次侦查。

“请县质监局稽查大队尽快集

结队员，向肥业公司方向靠拢。 ”

23

时许， 市质监局稽查大队有关负责

人一边带领全体执法人员向肥业公

司方向前进，一边拨通武陟、修武两

县质监局稽查大队负责人的电话 ，

进行部署。

“继续隐蔽在肥业公司门口，紧

盯对方，决不能让货车溜走。 ”

23

时

30

分，侦查组接到指令，隐蔽在肥业

公司进行侦查。

3

月

8

日

0

时

10

分， 当肥业公

司自动伸缩门打开、 一辆卡车欲驶

出该公司时，执法人员果断决定：堵

住卡车去路。 于是，就发生了文章开

头的一幕。

门岗、卡车司机见此情景，嚷嚷

着并继续打开自动伸缩门， 想绕过

侦查车从旁边逃走。

“嘎———”又一辆疾驰而来的轿

车堵住货车去路。 紧接着，第二辆、

第三辆、 第四辆车相继驶来———市

质监局稽查大队全体执法人员赶到

现场，武陟、修武两县质监局稽查大

队执法人员也先后赶到现场。

可是， 在执法人员对该公司进

行执法检查时， 却遭到对方的恶意

阻挠，并一度停电干扰检查。 随后，

在当地警方干预下， 该公司现场负

责人才恢复了通电。

3

月

8

日

4

时，执法人员经对肥

业公司进行全面检查后， 发现该公

司涉嫌生产假冒伪劣化肥， 遂对该

公司生产现场和仓库依法进行查

封。

“根据我们对肥业公司产品的

抽样检查， 该公司现场生产的产品

质量均不合格。 ”

3

月

13

日，市质监

局稽查大队有关负责人在电话里给

记者说，“目前， 质监部门正对该公

司作进一步调查处理……”

18日风力较大

气温将明显下降

记者昨日从市气象局了

解到 ，

18

日至

19

日受冷空

气影响，我市风力较大，气温

明显下降。

21

日，受西南气

流影响， 将会有一次小雨天

气过程。

具体天气预报如下：

16

日

,

阴天转多云，偏

东风

2～3

级，气温

3℃～16℃

；

17

日

,

多云，偏东

风

2～3

级，气温

5℃～17℃

；

18

日

,

多云到阴天，

东北风

4

级，气温

6℃～12℃

。

许明霞

残疾人技能免费培训

想参加请报名

记者昨日从市残联获悉， 为进一步加强残

疾人职业技能和农村实用技术培训工作， 我市

2012

年残疾人培训调查摸底工作日前正式启

动。 请生活能够自理、目前还未就业、年龄在

16

至

59

岁之间的残疾人，携带残疾人证到所在辖

区残联报名。 咨询热线：

3905287

。

据了解， 目前市级拟免费培训的项目有盲

人保健按摩、电动车维修、风味小吃、美发、文

绣、皮鞋美容护理与维修、食用菌栽培等培训。

如果您想参加其他项目培训，也可申请登记。近

期，市残联将根据各县市区摸底调查情况，选择

合适的项目开展免费培训。 王 言

河南启动网上百日招聘活动

为促进中小企业改善人才结构、 缓解高校

毕业生就业压力，近日，河南省正式启动

2012

年中小企业网上百日招聘高校毕业生活动。

该活动由工业和信息化部、 教育部联合举

办，已于

3

月

1

日正式拉开帷幕。河南省今年继

续依托中国中小企业信息网、 中国中小企业河

南网及各省辖市分网站和河南省毕业生就业信

息网等网络平台，同步发布、免费浏览

2012

年

全省中小企业招聘信息、高校毕业生求职信息，

并拟于

4

月

23

日至

27

日在中国中小企业信息

网开设“百日招聘河南专场”，集中发布和展示

我省招聘和求职信息， 方便招聘企业与高校毕

业生之间开展对接活动。 大 河

为大力弘扬传统美

德， 积极营造学习道德

模范、 倡树文明新风的

浓厚氛围， 推进省级精

神文明单位创建工作深

入开展 ，

3

月

13

日 ，省

焦作监狱邀请河南煤化

焦煤集团职工、“全国道

德模范 ”、“当代中华最

感人的十大慈孝人物 ”

谢延信来狱， 为全体警

察作报告， 收到了强烈

反响。

李 海 李 科 摄

本期聚焦

网友杂谈

相关链接

本周热帖

在“三一五”国际消费者权益日，工商人员在街头向市民讲解辨别

真假物品的知识。

本报记者 张 冬 摄

讣 告

慈父牛清江，原焦作矿务局日新公司子弟学校校长，因病医

治无效，于

2012

年

3

月

14

日

2

时

20

分不幸逝世，享年

73

岁。 兹

定于

2012

年

3

月

17

日（星期六）

9

时在市殡仪馆举行遗体告别仪

式，敬请生前亲朋好友届时参加。

长子：牛志立 媳：赵延玲

次子：牛志强 媳：赵红玲

三子：牛志军 媳：吴美珠

女儿：牛红玲 婿：司夏明

泣 告


