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今年年初以来，工行焦作分行投入专项费用，对离退休人员服

务中心进行了全面装修改造和设施配备。 图为近日该分行部分离退

休老干部在服务中心下象棋。 杨 杰 摄
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近

日， 农行焦

作塔南路支

行利用龙源

湖广场举办

春季车展的

有利时机 ，

抽调人员深

入现场开展

汽车贷记卡

分期业务宣

传活动。

高 勇 摄
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今年年初以来， 市商业银行进一

步拓宽信贷支持范围， 把支持小微企业

发展作为重中之重， 有力地促进了小微

企业健康持续发展。 图为近日该行新新

支行负责人在焦作瑞邦新型建材有限公

司混凝土多孔砖生产车间了解情况。

李忠平 摄
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近日， 修武农村商业银行全体客

户经理深入田间地头、走街串巷，全方位

拜访客户，积极开展贷款营销工作。图为

该行郇封支行客户经理在农资经销站了

解客户资金需求情况。 冯海涛 摄

2012

年

3

月

26

日 星期一

6

JIAOZUO��DAILYJIAOZUO��DAILY

金融之窗

■

官方微博：

weibo.com/jzrb■

服务热线：

8797594 ■

编辑：刘会琴

│

校对：靳慧英

│

组版：牛成文

6

2012

年

3

月

26

日 星期一

产业观察

JIAOZUO��DAILY

■

官方微博：

weibo.com/jzrb■

服务热线：

8797594■

编辑：刘会琴

│

校对：靳慧英

│

组版：牛成文

产业资讯

我市前两个月出口额居全省第二位

本报讯 （记者聂楠 通讯员王

杰山） 昨日， 记者从市商务局获

悉，

1~2

月份全市实现出口

22776

万美元，同比增长

17.7%

，高出全

国平均水平

10.8

个百分点， 出口

额居全省第二位。

据市商务局相关人士分析，前

两个月，我市大宗商品出口增长强

劲，轮胎、氟化铝、汽车零部件、塑

料制品和热转印碳带分别增长

20.9%

、

154.9%

、

57.6%

、

149.9%

和

357.2%

；而在重点出口企业中，风

神轮胎 、佰利联 、多氟多 、好友轮

胎、中原内配、江河纸业和中原吉

凯恩出口同比增长分别为

15.7%

、

9.9%

、

219.5%

、

56.3%

、

90.2%

、

7.9%

和

7.9%

。 其中，风神轮胎出口额居

全省生产企业第二位，隆丰皮草出

口额仍居全省外商投资企业第一

位。

此外，我市前两个月对新兴的

拉美市场出口增幅较大，实现出口

3441

万美元， 同比增长

123.2%

，

其中对委内瑞拉出口

841

万美元，

同比增长

1040%

；对巴西出口

774

万美元，同比增长

132.3%

。

我市怀药出口又添新生力军
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本报讯 （记者丰舒潍 通讯员

刘佳凯、 钟晓鹏） 记者从焦作出

入境检验检疫局获悉， 近日， 我

市又一家新申请出口植物产品生

产、 加工、 存放企业———河南省

百疗怀药科技开发有限公司顺利

通过了河南检验检疫局批准注册，

成为我市第三家出口 “四大怀药”

企业，为焦作怀药出口增添了新生

力军。

据悉，该企业是一家集“四大

怀药”基地种植、饮片炮制、精细加

工于一体的农业产业化龙头企业，

预期该企业每年可出口牛膝、地黄

等中药材近

100

万美元，同时该企

业正在申请山药出口食品卫生备

案资格， 并积极开展

2000

多亩的

出口中药材示范区种植基地备案

建设。

中药材加工出口是我市近年

来快速发展起来的新兴产业。据焦

作出入境检验检疫局统计 ，

2011

年焦作共出口中药材

9

批 、

39.6

吨，货值

32

万美元，历史出口最高

峰在

2008

年，出口

45

批、

825

吨，

货值

152

万美元，主要出口国家为

韩国和印度尼西亚。为促进全市外

经贸稳定健康发展， 该局利用信

息、技术等方面优势，帮助出口企

业积极推行食品农产品出口市场

多元化和出口产品多样化，同时推

进“公司

+

基地

+

标准化

+CIQ

指导”

和 “农民专业合作组织

+

农户

+

标

准化

+CIQ

指导”等模式，大力支持

我市“四大怀药”、果蔬等出口食品

农产品质量安全示范区建设，促进

农业生产经营专业化、 标准化、规

模化、集约化发展。

多氟多公司再获河南省“百高”企业殊荣
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本报讯 （记者许伟涛 通讯员

滕庆磊、朱占科） 日前，全省工业

大会在郑州召开，大会向国家第三

批新型工业化产业示范基地和

2012

年度“百强百高”企业授牌 ，

多氟多化工股份有限公司再次入

围河南省“百高”企业。

据了解，为进一步深化企业服

务活动，发挥重点企业在推动产业

产品结构调整中的支撑和引领作

用，省政府每年评选

100

家规模效

益企业和

100

家高成长性企业 ，

“双高” 企业选择标准主要是高科

技、高成长企业。

邮储银行焦作市分行

取得非税网络收费独家代理权
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本报讯 （记者孙阎河） 市财

政局于

2011

年成功开发

POS

机

收费和网银收费两项非税网络收

费系统。 日前，邮储银行焦作市分

行以其遍布城乡的网络优势和方

便快捷的优质服务，通过市、县两

级行联动，取得全区财政非税网络

收费独家代理权。

我市建立非税网络收费系统

后，为能与财政部门开展更广泛的

银政合作，邮储银行焦作市分行高

度重视，向市财政局书面汇报了近

年来邮储银行改革发展以及服务

地方经济的情况，充分讲解了邮储

银行遍布城乡的网络带给财政资

金入库和归集的便利。有关部门充

分肯定了

2009

年非税收入账户在

邮储银行开户以来的优质服务，与

该分行签订了非税网络收费系统

的独家代理合同。 截至目前，有关

单位已为执收单位安装

POS

机

130

台，通过两种渠道代收的非税

资金约

2000

万元。

中行焦作分行

四家支行获省级群众满意基层站所称号
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本报讯 （通讯员王风岐） 近

日， 中行焦作分行所属的解放支

行、沁阳支行、塔南路支行、武陟支

行兴华路支行等四家营业机构获

省级群众满意基层站所称号。

中行焦作分行在创建群众满

意基层站所活动中，用规范的服务

行为、满意的服务质量、扎实的工

作作风， 实现从客户关系建立、客

户关系深化到客户服务的监督检

查等环节的环环相扣，形成了一线

为客户服务、 二线为一线服务、领

导为员工服务的服务格局。该分行

结合行风评议，通过开展客户座谈

会、 行风监督员座谈会等活动，统

一印制评议政风行风征求意见、建

议卡，走访服务对象，进行群众满

意率调查，做到“事事有落实、件件

有回音”。 该分行对群众提出的每

条批评意见都要通过跟踪调查，从

客户的角度出发，了解每一个客户

的需求、每一个客户的愿望。

中站区农信联社

提前 280天完成全年存款任务
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本报讯 （通讯员卢祥杰、成

忠敏） 今年年初以来，中站区农信

联社把增加存款作为转变工作作

风的切入点，把组织资金工作作为

各项工作的重中之重来抓，创新思

路，多措并举，取得了可喜成果。截

至

3

月

20

日， 该联社各项存款达

84449

万元， 较年初上升

8172

万

元，占全年任务的

102%

，提前

280

天完成了全年储蓄存款计划目标。

该联社把组织资金工作作为

经营成效进行严格奖惩考核，出台

了考核办法，制订了《

2012

年对公

存款工作目标及实施方案》、《

2012

年一季度组织资金竞赛活动方

案》， 将各单位及全员存款营销工

作与年度目标考核相结合，对营销

活动中成绩突出的单位和员工给

予重奖， 并在评先时优先考虑，对

未完成目标任务的单位和员工予

以经济处罚，有效激发了员工的工

作热情， 推动了存款的稳步提升。

该联社切实树立 “思路跟着市场

走，工作围着客户转”的营销理念，

在服务形式上， 延伸服务链条，提

高服务质量和层次，开展了上门服

务和跟踪服务， 加大吸收存款力

度，占领存款市场份额。 不少信用

社员工利用春节、元宵节外出返乡

人员集中返乡的大好时机，对企事

业单位等重点客户进行拜年和回

访，送上春联、挂历等礼品，进一步

拉近了与客户间的关系，使资金回

流现象明显增多。

蓄势谋动 奋力转型

———我市装备制造业发展扫描

本报记者 聂 楠

作为焦作市的传统产业和优

势产业，装备制造业是支撑我市经

济发展的重要脊梁。 日前，记者从

焦作市装备制造行业座谈会上获

悉，近年来，以汽车零部件、工程机

械、造纸机械、制动器产业等为发

展重点的装备制造业，依托传统产

业优势迅猛发展，为焦作市经济发

展作出了重大贡献。截至

2011

年，

全市装备工业实现主营业务收入

838.6

亿元 、利税

97.5

亿元 ，同比

分别增长

34%

和

25%

， 占全市工

业的比重分别为

25.2%

和

23.7%

。

目前，我市装备制造业正面临

着新的发展机遇。 《国务院关于支

持河南省加快建设中原经济区的

指导意见》明确指出：发展壮大优

势主导产业，做大做强高成长性的

汽车、电子信息、装备制造等产业。

建设全国重要的先进装备制造业

基地，是《指导意见》对河南省工业

发展方向的一个定位，也为焦作装

备制造业的快速发展提供了宝贵

的历史机遇。

经过历史的沉积，焦作市装备

制造业骨干企业队伍迅速扩大。截

至

2011

年， 焦作装备制造业规模

以上企业

283

家，销售收入超

1

亿

元企业达

166

家。 其中，以风神轮

胎、厦工机械、中轴集团、中内配等

为代表的优势企业， 利用品牌、资

本、技术和营销网络，形成了较强

的市场扩张能力；而科瑞森、崇义

轻工、华飞电子等一大批装备制造

中小企业，体制灵活，善于借鉴和

创新，具有较好的成长性和加快发

展的内在动力。

近年来，我市装备制造业优势

产品竞争力显著增强，产品结构升

级步伐明显加快。风神轮胎公司工

程轮胎产销量居国内第一，中内配

气缸套产销量连续

22

年居亚洲第

一、世界第二。 中轴集团重卡用大

功率凸轮轴国内市场占有率

65%

，

居全国第一位；轿车用凸轮轴国内

市场占有率

25%

， 居全国第三位。

厦工机械装载机占全国市场的

10%

，崇义轻工卫生纸机居国内前

五位，焦作制动器股份有限公司的

金箍牌工业制动器产销量国内第

一，焦作铁路电缆公司铁路用信号

电缆产销量居国内第一。 与此同

时，我市装备制造业积极寻求战略

合作伙伴。近年来，厦工机械、中国

兵器、中国兵装、奇瑞汽车、青岛汉

缆等一批国内著名企业纷纷落户

我市投资建厂。 总投资

23

亿元的

中国兵装集团焦作装备产业园项

目将于今年上半年开工建设，总投

资

25

亿元的奇瑞汽车发动机生产

基地项目已于今年

2

月奠基开工，

中国兵器焦作光电产业园总投资

20.3

亿元，其中一期工程已于去年

建成投产。

技术创新是转型之本，我市装

备制造业科研能力不断提升。截至

2011

年， 焦作市装备工业企业拥

有省级以上企业技术中心

21

家，

省级以上工程技术中心

8

家，博士

后工作站

2

家， 已初步形成以企业为

体、产学研相结合的技术创新体系。目

前，我市被科技部火炬中心评为国家

汽车零部件特色产业基地，以厦工

机械、中轴集团、科瑞森、平原光电

等为骨干企业的焦作经济技术产

业集聚区被省工信厅认定为河南

省新型工业化产业示范基地、河南

省装备制造特色产业园区，沁阳市

造纸机械产业集群被认定为河南

省八大特色产业集群，沁阳市被中

国轻工协会评为“中国造纸机械之

乡”。

不可否认，我市装备制造业与

国内先进地区相比，还存在工业基

础薄弱、自主创新能力不足、主导

产品不突出、 产品配套能力较弱、

高层次人才短缺等问题。为此，“十

二五”期间我市要紧紧抓住《国务

院关于支持河南省加快建设中原

经济区的指导意见》 文件精神，加

大政策扶持力度，实施企业集群战

略，培育重点龙头企业，提高自主

创新能力，在新一轮装备制造业竞

争中抢得发展先机，奋力实现我市

装备制造业由 “粗加工 ”向 “精加

工”的转变，真正实现焦作装备制

造业的跨越式发展。

华强橡塑保温材料全省领先

������

本报讯 （记者许伟涛 见习

记者杜笠） 自主创新威力何在？

一家名不见经传的小企业， 凭着

对自主创新的专注 ，

4

年前成为

河南乃至整个中西部地区首家专

业保温材料生产企业， 这家企业

就是孟州市华强橡塑有限公司。

“华强橡塑能走到今天，可谓

一波三折，自主创新功不可没。 ”

在接受采访时， 该公司总经理田

领先向记者坦言。

2007

年，苦心

经营

3

年洁具批发生意的田领

先， 在进货时看到橡塑海绵这个

新产品销售火暴， 产品时常供不

应求。 她多次前往江苏和山东等

地进行考察， 了解到橡塑海绵是

国内环保效果最好的保温材料，

主要用于太阳能、 大型中央空调

和制冷设备。 田领先认定随着环

保理念的发展， 这种新型的保温

材料的发展前景将非常广阔。

2008

年，华强橡塑公司应势

而生。而在当时，河南乃至整个中

西部地区都没有生产此产品的厂

家。 从未接触过这一行业的田领

先从网上搜索， 看到山东一家机

械制造厂生产此类设备， 并去实

地考察。但在付给对方

16

万元定

金，设备发过来之后，才发现生产

的产品都不合格。咋办？性格倔犟

的田领先从江苏高薪聘请技术人

员， 让儿子张高杰跟着师傅认真

学习，通过自主创新，自己制造生

产设备。两个月后，经过无数次的

生产调试， 终于生产出了合格产

品。据介绍，随着产品质量和知名

度的提高， 华强橡塑公司的管材

产品生产线去年产能已达

18000

立方米， 年产值

3000

多万元，其

产品在洛阳、郑州、西安、湖北等

地市场销售不断扩大。

据介绍， 去年华强橡塑公司

再次投入

500

万元， 开工建设的

全省及周边省份无人涉足的保温

板材生产线，已于年前正式投产，

填补了河南省橡塑板材的空白，

预计该条板材生产线产值将是原

管材产品的

2

倍。

中信银行焦作分行

“连锁贷”破解连锁业融资难题
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本报讯 （记者许伟涛 通讯员李海峰）

近日， 中信银行焦作分行推出了个人经营

贷款新产品———“连锁贷”， 帮助不少连锁

企业解了燃眉之急。

何谓“连锁贷”？ “连锁贷”是中信银行

为连锁企业的加盟商 （可以是法人企业或

个体工商户）法人、股东、个人量身定制的

个人经营贷款业务， 以流动资金周转或加

盟费或装修款为用途的短期、中期贷款，同

时为加盟商提供集贷款融资、支付结算、理

财规划、贵宾服务于一体的全方位、多层次

的综合金融服务。据了解，“连锁贷”业务贷

款最高金额是

500

万元， 贷款期限为加盟

商与连锁企业签订的“特许经营协议”有效

期内，担保方式包括加盟商提供银行存单、

国债等权利凭证质押、房产抵押、连锁企业

法人担保、加盟商联保等模式。

据介绍，“连锁贷” 是中信银行个人信

贷业务的一个专业领域， 是连锁企业加盟

商的一种融资渠道， 解决加盟商融资难和

失衡的问题。“连锁贷”最大的特点就是，产

品针对性强，贷款用途灵活，装修用途贷款

期限长（最长可达

3

年）、分期还款，减轻一

次性还款压力。同时，对于全国知名连锁企

业，可与中信银行总行签署“总对总”连锁

贷金融业务， 中信银行将对其全国性加盟

商加大个人经营性贷款支持力度， 并建立

战略合作关系。

建行焦作分行

营业网点服务工作上档升级
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本报讯 （通讯员李学进） 为进一步规

范服务标准， 提升营业窗口服务质量，近

日，建行焦作分行修订完善了《营业网点客

户服务工作管理实施意见》，加强营业网点

服务工作管理。

近年来， 该分行在所有营业网点推行

规范化服务，制定了《营业机构服务工作规

范化、标准化管理及处罚实施细则》、 《营

业机构大堂经理岗位职责及工作流程 》、

《营业机构物品摆放标准》、 《营业机构早

晨会、 晚小结要求及流程》 等标准， 推行

“五岗一角色” 服务流程， 对营业网点服

务环境、 晨会、 员工服务流程、 员工工作

用语、 客户投诉处理等进行严格规范。 为

把标准化服务落到实处， 该分行推行服务

积分管理， 对员工进行积分奖励和处罚，

积分结果作为评先、 培训及其他激励的重

要依据。 该分行建立了服务质量监督检

查、 定期通报制度， 及时纠正不规范服务

行为， 促进整体服务水平提升。 在

2011

年度全省建行标准化服务年度考核中， 该

分行列全省第一位。 该分行还借鉴其他兄

弟行先进的管理经验 ， 结合网点服务现

状， 重新修订了 《营业网点客户服务工作

管理实施意见》， 使服务管理更加人性化。

新营业网点客户服务标准进一步优化了内

部服务流程，使网点服务更加科学化、流程

化、亲情化，服务效率更加高效。
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月

20

日，河南聚珍酒厂工人在检验、包装料酒。 河南聚珍酒厂是目前全省规模最大的黄酒、料酒生

产企业，

2011

年被焦作市委、 市政府命名为全市农业产业化龙头企业。 该厂用传统酿造工艺生产优质黄

酒、料酒和白酒，年加工转化小麦

3000

吨左右、大米

12000

吨、怀山药

300

吨，解决了

110

余名农村劳动力

就业。 本报记者 杨 帆 摄


