
网友杂谈

微薄之力促发展

网友【嗨皮，嗨皮】：很可爱的大学生们！ 此次

活动既能为我市的发展作出一点宣传， 也能更清

楚地了解到我市的发展有哪些不足， 应该向哪方

面推进。 谢谢这些孩子们对焦作发展建设尽的一

分力量。

网友【巴黎的街】：焦作的发展需要我们每一

个焦作老乡尽一分力量， 虽然这些孩子们不在焦

作上大学， 但是还能想着家乡的发展， 这么热的

天，很辛苦，希望我们焦作能在这些孩子们的努力

下蓬勃发展，蒸蒸日上。

网友【小怪】：现在的

90

后哈日哈韩、崇洋媚

外，很难得这几个孩子在外求学还心系家乡。这种

热爱家乡的态度让我们很感动。

网友【翱翔蓝天】：这次活动是一次很好的社会

实践活动，更是一次历练自己的机会。 希望这些大

学生能把这样的精神继续下去， 在外好好学习，等

学业有成之时回到家乡，为家乡的发展作出贡献。
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杨应芬：孤寡老人的好女儿

暑假实践，大学生关注家乡发展

本报记者 石媛媛 见习记者 赵银岷

工商银行的两个网点业务办理

为啥不一样？
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网友【小鱼儿】：前几日， 爸

爸开通的银行卡余额变动提醒

功能到期了。 于是， 我到位于

太极景润小区附近的工商银行

续这一功能， 记得以前就是我

帮爸爸办理的， 但是这次银行

工作人员非要本人来， 怎样解

释都不行。 无奈之下， 我又来

到位于丹尼斯超市附近的工商

银行询问。 没想到， 大堂经理

带我到自动取款机那， 非常轻

松地就办理了。 接着， 我想顺

便把网银的密码改改， 谁知大

堂经理说改不了。 汗！ 以前能

改， 为啥现在不能改？ 更何况

是本人的密码呢。 都是工商银

行， 难道业务不一样吗？ 办两

个业务要跑两个地方？
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为了锻炼大学生社会实践能力，

也为了给自己的家乡尽一点微薄之

力。 近日，来自中国矿业大学应用技

术学院的焦作姑娘徐婷和她的同学

们发起了一个名为 “关注家乡发展，

共筑美丽焦作”暑期实践活动。 活动

期间，大学生们顶着烈日、冒着酷暑

相继在中站、解放等区域对各行各业

的市民发放问卷，对市民进行关于家

乡发展等问题的调查。

由于地区面积较大，近期天气又

十分炎热，给调查工作增加了不少难

度和挑战。但这些大学生没有丝毫顾

虑，依然精神抖擞地出发了。 他们分

成几个小组分别在市人民公园、许衡

广场、解放路等地点对市民进行问卷

调查。 调查期间，他们对每一位受访

者都恭敬有礼，遇到年长的市民会耐

心为其解读问题，遇到一些不识字或

是看不清楚字迹的市民，会一字一字

念给他们，力求接受问卷调查的市民

都能够真实地反映出自己的心声。

据了解， 此次调查共发放问卷

200

份，参与问卷调查的市民来自各

行各业、各个年龄段：有学生、环卫工

人、医生、离退休职工等。经过几天的

走访调查，发放的

200

份问卷实际收

回

196

份，其中有效问卷

190

份。 调

查结果显示，大部分市民对我市的卫

生状况及道路建设、规划有着很大的

信心和企盼，大家都表示十分愿意配

合政府的政策，愿意为焦作的发展建

设尽自己的一分力量。

“关注家乡发展，共筑美丽焦作”

———徐婷和她的同学们开展的这一

调查活动在焦作网上发布主题帖子

后，立刻就掀起了一阵热浪，许多网

友积极参与，密切关注。 不少网友对

她们的这一活动表示支持和赞许。很

多网友还在帖子后留下了自己对焦

作未来发展的意见和建议。其中网友

【小叶子】留言说，这样一群在外地求

学的大学生还能够心系家乡，热爱自

己的家乡，实在是令人感到欣慰和敬

佩。我们焦作的发展离不开每个市民

的努力，如果我们每个市民都尽自己

一分力，相信焦作的明天一定还会更

美好。

亲爱的网友，对于焦作学子关注

家乡发展的这一活动您有什么样的

看法和意见，或者您对焦作的发展有

什么样的建议，欢迎您积极留言。

交通协管员

城市亮丽的风景线

网友【鬼脸嘟嘟】：每天上下

班我都会沿着塔南路走， 这几天

在上下班的路上， 我惊喜地发现

塔南路的部分路口多了很多身穿

荧光绿色小马甲的交通协管员。

他们手拿着执勤的小旗， 规规矩

矩地站在每个有信号灯的路口，

每当红灯亮起， 他们就会举起手

中的小旗， 示意非机动车和行人

禁止通行。

塔南路是我市一条交通要

道，每天的人流车流量很大，以前

总是有很多不守交通规定的市民

乱走乱闯，造成很大的安全隐患。

现在有了这些交通协管员的监

督，交通秩序明显好了很多，感谢

在这炎热夏季为我们行车安全站

岗执勤的协管员们！

本报记者 杨 帆 摄影报道

8

月

15

日一大早，杨应芬就带着刚买的肉和菜来到博爱县月

山镇敬老院，开始忙着拌馅、和面。 今天，她要为敬老院的

25

位老

人包一顿饺子，改善改善生活。

今年

42

岁的杨应芬是月山镇屠王村人。 她

4

岁的时候，母亲

精神失常，由于父亲长年在外打工，她家姊妹几个都是在爷爷和奶

奶照看下长大的。 杨应芬回忆说，尽管母亲精神失常，但对子女的

那分呵护之情却一如往常。在姊妹几个上学期间，母亲经常坐在学

校门口等着她们放学回来，有点好吃的都要留给她们吃。别样的家

庭，使她更懂得“知恩图报”的道理

,

也养成了对老年人别样的情

怀。

为了改变家庭生活状况，杨应芬

1997

年在村口开了一家很小

的饭店，

3

年后因为家庭矛盾发生了婚变， 导致饭店外债累累，被

迫关门。

2002

年，在亲朋好友的帮助下，杨应芬的饭店重新开业。 在她

多年来没日没夜辛勤打拼和精心经营下， 目前她的屠王大骨头饭

店已经成为拥有

10

余家连锁店的当地知名餐饮企业，为上百名农

村妇女和下岗工人提供了就业岗位。

前些年，杨应芬姊妹几个都很忙，父亲年龄也大了，就把母亲

送到了市内一家福利院，这一住就是四五年。孝顺的杨应芬经常去

福利院看望母亲，每次离开时，她都能从母亲的眼里读到许多无奈

和无助。 母亲的眼神让杨应芬思索了许多，后来，她把母亲接回家

里，专门请护工照顾母亲。 由母亲想到其他的老人，杨应芬决定为敬老院

的老人们做些力所能及的事情，让他们更多地感受亲人般的关爱和温暖。

于是，杨应芬开始了她的善举。

2010

年中秋节前，杨应芬将自己赶做的几十套新被褥分别送给了月

山镇敬老院等几家敬老院的孤寡老人。 随后， 她又出钱为全县

363

位孤

寡、五保老人每人购买了保暖衣和棉衣、棉鞋、汗衫等。此外，逢年过节，她

还买来肉、鸡蛋和营养品，委托县民政局的工作人员送给每个孤寡、五保

老人。两年来，杨应芬从自己辛辛苦苦挣来的钱中，累计拿出

20

多万元用

于改善孤寡老人和五保老人的生活。

作为饭店老板，杨应芬每天要起大早赶集，采购饭店用的货物，每天在

店里都要忙到很晚。 尽管这样，她还是经常挤出时间来到附近的敬老院帮老

人们洗澡，和老人们聊天，为老人们解决一些生活上的困难。 每隔十天半月，

她都要买来肉、菜，到月山镇敬老院和清化镇敬老院，亲自下厨，为几十位老

人改善生活。 她用自己的行动让老人们感受到了子女一般的温暖。

其实她本人并不算很富裕，但却痴情公益事业。 现在，杨应芬最大的

愿望就是通过自己的辛勤努力去挣更多的钱，然后开一个设施齐全、功能

完善的敬老院，供养那些贫困的、无依无靠的老人，让他们的晚年衣食无

忧

,

幸福安康。 “我能有今天，离不开党和政府的好政策，离不开朋友们的

无私帮助。 做人要懂得报恩，为了让五保老人的生活更好一点，再苦再累

我都无怨无悔！ ”这是杨应芬经常挂在嘴边的一句话。
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杨应芬（右一）在自家开的饭店里忙碌着。

本周热帖
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针对网友反映的问题，记者

拨打

95588

联系了中国工商银

行的客服代表，中国工商银行的

客服代表回应：中国工商银行的

各个办公地点都有各自的权限，

不是每个营业网点都能办理所

有业务的。 例如：网上银行修改

密码，登录密码是任何工商银行

都能修改的，但是，

U

盾修改密

码就必须在指定的工商银行修

改， 有些业务要以当地柜台为

主。

有问必答

相关回应

环卫工人

城市最可爱的人
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网友【书香文苑】：半夜，“刷

刷刷”的声音把我从睡梦中惊醒。

糟了，下雨了，赶紧一骨碌爬起来

去关窗户。头往窗外一伸，还是满

天星星哪！ 没有下雨，虚惊一场，

那是哪来的声音呢？循声望去，楼

下微弱的灯光下， 环卫师傅正在

扫地。 原来是环卫师傅的扫地声

啊。抬头看看墙上的挂钟，还不到

凌晨

3

点。

正是酣然入梦的时候， 他们

却开始工作了。他们甘愿一人脏，

换来万人净。

在每天上班的路上， 经常碰

见一位环卫工人，年龄三十来岁，

特精神，脸上洋溢着笑容，穿着利

索，拉着垃圾车，摇着拨浪鼓，提

醒着居民垃圾收集车来了， 赶紧

倒垃圾。清扫垃圾时，他把垃圾箱

的角角落落扫得非常仔细， 非常

彻底，不留一点垃圾。这种敬业精

神， 这种生活态度， 让人非常感

动。
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月

7

日， 月山镇敬老院的五保老人在杨应芬的屠王大骨头饭店

里聚餐。
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月

15

日，杨应芬带着时令水果到月山

镇敬老院看望五保老人。

������4

月

7

日， 杨应芬拉着眼盲的五保老人

张正义在月山镇敬老院里散步。
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杨应芬和月山镇敬老院的工作人员一起为老人们包

饺子。
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杨应芬陪两位五保老人洗完澡出来。
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五保老人王全荣拉着杨应芬的手依依不舍地说：“闺

女，俺真舍不得你走啊

!

”

丰富暑期生活

提高社会责任感

������

网友【我的歌声里】：社会实践促进了大学生

的全面发展。通过社会实践活动，可以在与人民群

众的广泛接触、了解、交流中受到感染和体验，从

无数活生生的典型事例中受到深刻的启发和教

育，使思想得到升华，社会责任感增强。在实践中，

大学生的人生观、价值观得到进一步强化，提高了

认识能力、适应能力和创新能力。

网友【我很快乐】：虽然我感觉此次活动并没

有对焦作的发展建设有多么大的作用， 但是孩子

们的行为是很值得表扬的。锻炼自己，丰富了暑期

的生活。

网友【嗨皮小米】：暑期社会调查能使大学生

慢慢成熟，也能造福焦作。

网友【卡布奇诺】：首先肯定这些学生的这种

热爱家乡、不怕辛苦的行为。其次我觉得身为一名

焦作人，我们每一个人都应该有热爱家乡的心，更

应该有为家乡作贡献的行为。 也许不需要我们作

多么大的贡献，也许只是我们一言一行的改变，都

能为我们的家乡增添光彩。
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上图均为调查小组的组员们在向市民进行问卷调查。

徐 婷 苏保亮 摄


