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座右铭：没有解决不了的问题，只有想不到的办法。

工作单位：焦作市鑫博大汽车贸易有限公司

(

图片由本报记者石凯摄

)

近日，国务院常务会议审议通过《缺陷汽车产品召回管理

条例

(

草案

)

》（以下简称《召回条例》），意味着中国汽车召回制度

从部门规章“升级”为法规。 《召回条例》的出台，将更有效地保护

汽车消费者权益，对汽车消费市场发展产生更积极的影响。

从

2004

年《汽车缺陷产品召回管理规定》拉开中国汽车

行业召回大幕以来，我国汽车召回现象早已不鲜见。但很多时

候， 外资车企的召回行为往往采取两套标准—————在国外如

数召回，而在国内则拒不召回或少量召回。 过去，由于使用双

重标准，很多外资车企都曾被国家质检总局进行过警告。

很巧合的是，在《召回条例》审议获通过的当天，丰田汽车

宣布，因车辆电动车窗存在故障，将在全球范围内召回

740

万

辆汽车，这其中也包括在华销售的

140

万辆汽车。丰田此次的

召回举动， 就与其在之前诸多召回事件中对待中国市场的消

极态度有着很大区别。

与原先的 《汽车缺陷产品召回管理规定》 相比，《召回条

例》中规定，当批量汽车产品普遍存在危及安全使用质量问题

的，应当立即停止生产、销售、进口，由其生产者实施召回，并

及时发布产品缺陷信息。如拒不召回，生产者将被处缺陷汽车

产品货值金额

2%

以上

10%

以下的罚款。

无论是从监管范围还是实施力度上来看，《召回条例》都

要比早期的部门规定更加严格。更为重要的是，《召回条例》上

升到法规层面后，将对汽车生产企业具有更宽泛的约束力，操

作性和针对性也更强。一旦发现车企有逃避召回责任的行为，

监管部门将不再处于无法可依的尴尬境地， 并且处罚的依据

也已更加完善和细化。

此外，国内汽车消费日趋理性，也是敦促车企自觉履行召

回义务的一个重要因素。 经过连续

10

年狂飙式的高速增长

后，国内车市近两年已经步入微增长的态势。在这样的大背景

下，无论国内还是国外的汽车品牌，都很难继续保持早年间爆

炸式的利润增长。 那么， 要在激烈竞争中获得相对的竞争优

势，汽车品牌就不能在信誉上蒙受污点，而是否履行召回义务

正是消费者判断车企信誉优劣的一个重要依据。

在目前卖方市场逐渐向买方市场转变的前提下， 如果自

己的产品出了问题，而企业拒不召回，一旦在消费者心中造成

不良印象，其市场份额很快就会被竞品替代，即使法律监管一

时不能到位， 消费者也会用手中的消费选择权来对企业进行

取舍。

所以，要对汽车企业的召回行为进行有效监督，今后除了

要进一步完善相关的法律法规外， 也要营造更加理性的汽车

消费环境，以消费者的选择取向来督促车企履行召回义务。两

相结合，国内的汽车召回制度必将日趋规范和完善，近而更好

地保护消费者的合法权益。

本报讯 （记者石凯） 秋天是收获的季

节，为了满足广大市民赏车、购车的需求，活跃

人民群众的业余文化生活， 焦作日报社将于

11

月

3

日在中站区许衡广场举办

2012

年度

焦作市秋季汽车文化节，为市民带来一场丰富

多彩的汽车盛宴。

金九银十历来是汽车的销售旺季，车商们

会推出力度极大的购车优惠政策，不少消费者

往往选择在此时入手购车。

2012

年度焦作市

秋季汽车文化节的推出，不仅能给车商们搭建

促进销售、推广品牌的平台，也将给消费者提

供一站式购车、畅享优惠的便利。

作为焦作车市秋季的一场重头展会活动，

本次汽车文化节受到了我市车商的高度关注。

截至目前， 我市已有众多主流车商踊跃报名，

届时将携旗下全系车型参展。 不仅如此，一些

全新上市的新锐车型也将在车展现场揭开神

秘的面纱，让焦作车友一睹为快。此外，活动期

间， 主办方还将在车展现场推出车型展示、车

型讲解、 文艺演出等丰富多彩的活动环节，让

市民在赏车之余也能畅享假日休闲的乐趣。

据悉，本次秋季汽车文化节共为期两天。 活

动期间，焦作日报、焦作晚报、焦作网、焦作手机

报、焦作画报、焦作城市电视等将予以全方位的

媒体支持， 对车展盛况予以详细报道。 不仅如

此，《焦作日报·车时代》、《焦作晚报·车周刊》也

将在活动前期推出特刊， 集中介绍车展筹备进

展和参展车型信息，为市民理性购车提供方便。

2012 年度焦作市秋季汽车文化节即将举行

11月 3日本报与您相约中站区许衡广场

本报记者 石 凯 实习生 申孟杰

应对挑战 抢抓机遇

———焦作车市金秋系列访谈

应对挑战 抢抓机遇

———焦作车市金秋系列访谈

抓住机遇 应对挑战

———访焦作共城汽车销售服务有限公司总经理赵小银

从一名会计到一个汽车销售公司的总

经理，其间的跨度不可谓不大。 入行多年，比

亚迪汽车焦作共城汽车销售服务有限公司

总经理赵小银始终坚守着自己“踏踏实实做

人，兢兢业业做事”的理念，完成了从外行到

内行的华丽转身。

“近年来，比亚迪汽车在我市同类车型

销售市场中的占有率多次处于领头羊的位

置。 ”近日，在接受记者采访时，赵小银说，

“今年年初以来，汽车销售市场整体不景气，

但是，我们通过大力整合资源、积极开展活

动，取得了理想的销售表现，销售量在焦作

同类车型销售市场上仍位居前列。 ”

赵小银认为，之所以能取得良好的销售

成绩，是因为具有理性的销售思路。 “我们通

过建设二级展厅，加大县乡市场的宣传力度

和广告投放量，近两个月比往年同期的销售

量增加了近

19%

。 ”赵小银说，“有一位本来

准备购买日系车的客户，看了我们在武陟县

举办的车展后，决定够买比亚迪汽车，今天

刚来缴了订金。 ”

针对日系车销售遇冷所带来的市场变

化，赵小银认为机遇与挑战并存。 为了作好

应对准备，赵小银安排销售团队每两星期进

行一次业务培训，不论售前还是售后人员都

要进行系统的专业学习。 此外，在硬件方面，

该公司还对店面进行了翻新，地面重新刷漆

分区， 店面整体也重新进行了清理维护，为

客户营造了更加舒适的购车环境。

不仅如此，在营销策略上，赵小银也打

出了一整套组合拳，推出了“购车享

3000

元

现金礼”、“购车赠

8000

元豪华大礼包”、“购

车送

4

年或

10

万公里免费保养 （限

S6

车

型）” 等一系列优惠活动， 让购车者享受实

惠，从而牢牢把握机遇，进一步拓展市场份

额。

“自主品牌要取得迅速成长，仅靠自身

的努力是不够的。 比亚迪汽车能在焦作市场

取得成功，很大程度上是因为有焦作日报社

这样的主流媒体给予的鼎力支持。 ”赵小银

说，“通过新闻报道，人们认识和了解了比亚

迪；通过报社举办的各种车展活动，人们接

触并喜欢上了比亚迪。 可以说，我们前进的

每一步， 都离不开媒体在背后的大力支持。

今后，我们还会继续加大与焦作日报社的合

作力度，争取实现更快速的成长和更辉煌的

业绩。 ”

图为赵小银。 本报记者 付世恩 摄

10

月

21

日，在首届中国太原

(

金秋

)

国

际汽车博览会上，国产版首架“飞行汽车”

模型亮相山西太原， 模型与真车为

3

比

1

的比例，造型极为逼真。

据了解，“飞行汽车” 是将

F1

方程式

赛车与旋翼飞机的生产制造技术和工艺

有机的结合起来，具有创新发明的实用型

产品。

飞行汽车在地面行车状态操纵和普

通汽车操纵一样，在空中操纵和普通自旋

翼飞机一样，油门大小控制飞行汽车飞行

速度， 前后推拉驾驶杆控制飞行汽车俯

仰，左右压杆和脚蹬方向舵控制飞行汽车

方向。 普通人会开汽车经过

2～5

天飞行培

训就可以单独操纵飞行。 “飞行汽车起飞

需要

10～30

米跑道， 降落需要

0～10

米跑

道。 不需要专用机场和跑道，只要有一个

助跑场地就可以，仅用十分钟时间。 ”负责

人介绍，“所以除民用外，抗险救灾等情况

也是极为实用。 ”

据了解，首架飞行汽车以进入调试状

态，将于

11

月左右进行试飞。

人 民

在经历近十年的漫长等待之后，国内汽车

召回从“规定”升级为“条例”，并且近日《缺陷

汽车产品召回管理条例（草案）》已获得国务院

常务会议审议通过。 据悉，该条例有望在年底

前出台。

条例对于汽车市场最大的促进作用在于

强制性召回，该条例对相关部门判定的缺陷汽

车产品拒不召回的，将被处缺陷汽车产品货值

金额

2%

以上

10%

以下的罚款。 且针对如生产

者、经营者不配合质检部门缺陷调查的，由质

检部门责令改正，拒不改正的企业处以的罚款

额度， 从现行规定的最高

3

万元以内提升到

100

万元以内。 情节严重的，还将由许可机关

吊销有关许可。

人 民

汽车召回升级为“条例” 年内有望出台

10

月

20

日下午，

K3

上市

会在东风悦达起亚焦作富隆专

营店隆重举行， 在多家媒体及

社会各界人士的见证下，

K3

华

丽登场。

K3

的加入，既丰富了

东风悦达起亚旗下

K

系列的

产品序列， 又能在一定程度上

提高该系列车型在中国市场的

知名度，对于喜爱

K

系列设计

风格的焦作消费者来说， 又增

加了一种选择。

本报记者 付世恩 报道

国产版首架“飞行汽车”亮相

■

车市动态

过路口谨记

“一慢二看三通过”

不少车主都有一个坏习惯，就是喜欢

“抢”， 尤其是在一些路口当绿灯闪烁时，

不少司机都会深踩油门，生怕被即将亮起

的红灯截停。 殊不知这样容易造成事故。

其实在这些路口，万一对向车道有车辆违

章转弯，车主很难及时作出反应 ，因此极

易撞车。

专家介绍，路口事故基本上是由没有

减速观察造成的 。 要避免这类危险很简

单，概括起来就是“一慢二看三通过”。

当我们开车通过设置了交通灯的路

口时， 除了要严格依照灯号指示通行外，

还要注意减慢车速，认真观察非通行方向

是否有违章通行车辆，确认安全后再迅速

通过。 如果绿灯闪烁，我们还没有通过路

口停车线的话， 就不要继续加速抢灯了，

而应该先轻点刹车，告知后车自己的减速

意图，再停车等待通行。 另外，很多司机在

通过这些减速带时，常常喜欢用汽车一侧

的车轮轧过去， 认为这样的冲击力小，对

汽车的损害也小。 但是专家介绍，其实不

平的路面必然会对悬架造成冲击，当冲击

在合理范围内时是不会对悬架系统造成

严重损害的。 从驾乘者的感受角度，以单

侧车轮经过减速带时，车内感觉到的冲击

力要小于两侧车轮同时轧过减速带带来

的震动。 因此正确的做法是，在汽车经过

减速带时，应当提前减速，使两侧车轮同

时缓慢驶过减速带，这样可以对车辆的底

盘起到很好的保护作用。

黄庭辉

K3登陆焦作

买车无须东奔西走 报社车展应有尽有

举办时间：

2012

年

11

月

3

日至

4

日

参展范围： 焦作市汽车经销商

活动地点： 中站区许衡广场

○

活动主办：焦作日报社

○

活动承办：焦作日报社报业传媒公司

○

品牌推广：焦作日报车时代 焦作晚报车周刊

○

媒体支持：焦作日报、焦作晚报、焦作网、焦作手机报

焦作画报、焦作城市电视

○

活动策划：焦作日报社汽车·交通工作室

○

协 办：焦作未来汽车集团（东风日产、一汽马自达、海马福仕达、瑞麒）

焦作富源汽车城（东风悦达起亚、长安福特）

焦作宝之华汽车销售服务有限公司（东风雪铁龙）

焦作锦田汽车销售服务有限公司（东风本田）

吉利汽车（帝豪、全球鹰、英伦）

焦作峻宏汽车贸易有限公司（北京汽车）

咨询电话：

8797568


