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近日， 焦作中冀斯巴鲁专营店隆

重举行了

2013

款全新一代森林人新

车上市仪式， 目前该店已经开始接受

新车预订。

图为该店经理为在现场游戏活动

中获得第一名的客户颁奖。

本报记者 朱云豹 摄
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口碑由细节决定

□

石 凯

12

月

21

日，

J.D.Power

亚太公司发布的

2012

年中国车辆

可靠性研究

SM

（

VDS

）报告显示，中国自主品牌连续第二年

在长期可靠性方面取得显著进步， 进一步缩小了与国际品牌

的差距。

J.D.Power

亚太公司在中国开展车辆可靠性研究已有三

年，这项研究衡量车主在

25～36

个月拥车期内遇到的问题，包

括

8

个问题类别的

202

个问题症状。 总体可靠性由每百辆车

出现的问题数（

PP100

）来衡量，分数越低表明质量越高。

报告显示， 自主品牌与国际品牌之间的车辆可靠性差距

从

2011

年的

139

个

PP100

缩小到了

2012

年的

80

个

PP100

。

自主品牌车辆可靠性的平均分数从

2011

年的

327

个

PP100

减少到了

2012

年的

250

个

PP100

。 在

11

个颁奖细分市场中，

自主品牌在

3

个细分市场中获得奖项， 分别是高档紧凑型车

天津威志、入门高档中型车比亚迪

F6

和微客哈飞民意。

自主品牌近年来的进步是有目共睹的， 这可以从

J.D.

Power

亚太公司公布的调研报告得到验证。 与此相对的是，自

主品牌在消费者心中的整体形象却没有得到相应的提升。 而

且，自主品牌对于品牌美誉度的提升，似乎也没有找到特别有

效的办法。

如何提升产品的美誉度，笔者不敢妄下结论。但从一个消

费者的角度而言，提升产品的可靠性肯定是重要的一个方面，

甚至可能是最重要的一个方面。

放眼当今车市， 以新技术、 高配置为卖点的产品不胜枚

举，然而一款“老普桑”的退市，硬是让许多人唏嘘感慨。 为何

如此？因为“老普桑”给人们留下了皮实耐用的深刻印象，而很

多所谓新锐车型在这一点上远不如“老普桑”。

作为一个普通消费者，评判一款车的好坏，不仅仅在于有多

大马力，也不仅仅在于是手动挡还是自动挡，而是要看这款车返

修率高不高， 能不能长期保持良好运转。 如果一款车三天两头

“搞罢工”，哪怕它是千万豪车，也远称不上一款好车。

一位资深评论人曾经这样说过，“国民车”不是竞速机器，

也不是移动别墅，它应该是实用至上的产物。笔者对此深以为

然。 “国民车”是什么？就是老百姓选的车。老百姓不是赛车手

也不是大富豪，不需要成为“技术流”或“豪车控”，只有皮实耐

用、易养好开才是他们选车的标准。

因此，笔者以为，对于整体还处在弱势的自主品牌来说，

不要仅仅着眼在新技术、高性能等噱头上，应该在细节上更加

用心，踏踏实实做好产品质量控制，才能赢得百姓的信任。 百

姓信你了，才能有好口碑，车才能卖得好。

地址：焦作市迎宾路与南海路交会处 销售电话：（

0391

）

8865111 8865058

东风本田焦作市锦田汽车销售服务有限公司

姓名：李小米 体重：

60

公斤

身高：

1.67

米 星座：狮子座

座右铭：成功源于自信。

工作单位：焦作中汽之星汽车进出口有限公司
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图片由本报记者石凯摄
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“微增长”长达一年的车市似乎有了复苏

的迹象。 上周，中国汽车工业协会公布的

11

月

汽车产销数据显示，

11

月汽车产销达到了今年

以来的次高水平。 央行日前的调查结果也显

示， 居民未来

3

个月购车意愿达

1999

年有调

查以来的最高值。 然而，车企由于库存等原因，

对于明年车市的增幅预期依然谨慎。

调查显示居民购车意愿提高

近日， 央行公布了第四季度在全国

50

个

城市进行的

2

万户城镇储户问卷调查结果，结

果显示，

19 .4%

的居民倾向于 “更多消费”，并

且居民未来

3

个月的购车意愿为

15 .4%

，是

1999

年有调查以来的最高值。

“明年一季度车市增速超过

15%

的概率很

大。 ”全国乘用车市场信息联席会副秘书长崔

东树分析，随着连续两年的低增长，换购群体

的比例不断增长，新购群体的波动性释放和换

购群体的稳定增长将推动车市增速。

事实上，随着

10

月开始车市增长加速，业

界对明年增长的预期也趋于乐观。 普华永道亚

太汽车行业主管合伙人汤姆·麦卡金日前在上

海作出预测：

2013

年中国汽车市场销量增速将

超过

10%

。

汽车厂商持保守态度

然而， 虽然业绩普遍看好车市明年增幅，

然而在车企看来，则对明年的销量预期仍持保

守态度。 今年仅用了不到

9

个月时间率先产销

突破

100

万辆的上海通用，依然对明年整体市

场作出 “很可能延续今年低速增长” 的判断。

“明年整个乘用车行业， 我觉得有正向的因素

和负向的因素。 ”上海通用总经理叶永明说，正

向是明年整个经济环境对乘用车的影响；而负

向则是主要的沿海城市、 一线城市的限购，预

计明年车市增长率在

8%

左右， 而上海通用明

年的增长目标为

5%

。

人 民

未来三个月居民购车意愿提高

车企谨慎看待

进入

12

月份，很多事情都加快了步伐，车险市场

也一样。 近日，记者从我市多家保险公司了解到，临

近年末，由于车市“年底优惠大放价”致使新车销量增

加，再加之年末很多车辆到了续保期，最近拨打保险

公司电话，咨询车险事宜的市民也比以往有所增加。

但车险专家提醒，在给爱车投保之前还要分车型、依

实际情况“精挑细选”，切忌千篇一律。

提到车险，当然少不了交强险。 交强险是国家法

律规定实行的强制保险，是由保险公司对被保险机动

车发生道路交通事故造成受害人

(

不包括本车人员和

被保险人

)

的人身伤亡、财产损失，在责任限额内予以

赔偿的强制性责任保险，赔偿标准为：当有责任时，三

方财产损失最高赔偿

2000

元，三方医疗费最高赔偿

10000

元，三方死亡伤残最高赔偿

110000

元；当无责

任时，三方财产损失最高赔偿

100

元，三方医疗费最

高赔偿

1000

元， 三方死亡伤残最高赔偿

11000

元。

对于车主来说只要爱车提到手就应该马上投保交强

险，交强险全国统一价格，一般

6

座以下的私家车第

一年交强险保费为

950

元。

对于新车来说，专家建议投保要以“全”为主，根

据保险公司的相关规定，车辆损失险、第三者责任险

都有相应的事故责任免赔率系数，只有投保不计免赔

险，出险后才能按照保险合同的约定得到全额赔款。

据了解， 一般频繁出险会导致第二年保费上涨。

据某保险公司介绍，按照车险费率的相关规定，上一年

度车辆未出险，续保时可享受

9

折优惠；两年没出险可

享受

8

折优惠，最多可享受

7

折优惠。 如果上一年度发

生一次赔款情况，保费基本不变；如果出险次数增多则

保费可能面临上涨， 一般出险

6

次以上还可能会被拒

保。对于上年度频繁出险的车主，专家说，交强险续保各

保险公司已经实现数据共享， 出险后保费上浮不可避

免，但对于一些商业险续保，很多公司尚未形成数据

共享，如果车主想省钱，续保时可采用

更换保险公司的方法。

最后专家提醒广大车主，要及时

续保、避免“空挡”，因此，车主最好随

时检查车险到期日，提前

5

天至

8

天

办理好续保手续。

光 明

一年出险超六次可能被拒保

续保有窍门
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