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武陟县创新“先住院后付费”服务模式

本报讯 （记者仝伟平 通讯员

任永立）

12

月

25

日上午

10

时，武

陟县大封镇大司马村的苗年旺和妻

子带着病愈的儿子到该县人民医院

住院部综合服务大厅办理出院手

续， 不到

5

分钟时间就完成了从结

账到报销的一切手续。

7

天前，苗年旺的儿子被诊断

为急性支气管肺炎。来时匆匆，苗年

旺带的钱少， 儿子住院期间他心里

忐忑不安，可医生、护士始终没有催

他缴费， 出院时又顺利结账， 花了

1360

块钱， 除了新农合补助的

612

元，他自己掏了

748

元。

今年

6

月， 武陟县在全县

8

家

县级医院、

14

家乡镇卫生院全面推

行以“先住院后付费”服务模式，率

先在全省实现了此种服务模式全覆

盖。该县规定，参合农民因病需要住

院治疗的，只需携带个人身份证（户

口簿） 和参合农民健康卡等相关证

件， 定点医院对住院病人信息核对

无误后，即可为其办理入院手续。住

院期间，患者免缴任何医疗费用，免

抵押任何证件，免提供任何担保，免

签订任何协议。参合农民出院时，只

需将个人自付部分医疗费缴到所住

医院即可。

截至目前， 该县共有参合住院

患者

23941

人次，其中按“先住院后

付费”模式住院

23258

人次，占总参

合住院患者的

97.15%

。

龙源镇原庄村农民宋雅琴曾

经因血管性头疼在该县人民医院

住院 。 “原以为不缴钱先看病 ，服

务质量和服务态度一定不会好 。

但在住院期间 ， 每天的花费清单

写得清清楚楚 ， 主治医生一天几

次到病房检查 ， 责任护士给俺剪

指甲、梳头、打开水。钱花得不多，享

受的却是优质服务。 ” 时过两个多

月， 谈起就医时的感受宋雅琴还是

感动不已。

为了方便群众就医， 武陟县各

医疗卫生单位实行“一站式”服务，

结算、 补助等程序在一个窗口就可

以办理。该县

3000

名医务人员向社

会作出了“五想十免”服务承诺，

17

万农户家家都有就医 “明白卡”，群

众对医疗服务不满意的可以直接打

电话给卫生局局长， 医务人员上门

服务的自主意识明显增强。

三阳乡三阳村

87

岁的高云英

老人有两个儿子， 大儿子下肢残疾

至今还没有成家， 二儿子一家依靠

农田收入和打零工生活， 是全乡有

名的低保户。今年

8

月，老太太因膀

胱肿瘤导致尿潴留到乡卫生院住院

治疗。 “以前来医院看病，都是先缴

钱， 为给老娘看病俺借遍了亲戚朋

友。这次住院期间俺没有缴一分钱，

出院时 ，除了合作医疗报销 ，医院

又根据俺家的情况减免了

200

块

钱， 对我们承担的费用给了

30

天

的宽限期。 出院后，医生、护士还经

常打电话或来家给老人测量血压、

指导生活饮食。 这对俺一家来说真

是雪中送炭呀！”老人的儿媳孙菊香

说。

为了避免逃费现象的发生，该

县实行“黑名单”制度和实施综合管

理，即未在出院后

30

日内结清自付

部分医疗费用的参合农民本人及有

抚养关系的父母（岳父母）、子女（儿

媳、女婿和养子女）及配偶，将列入

新农合“黑名单”。同时，也列入城镇

职工基本医疗保险和城镇居民基本

医疗保险“黑名单”。 列入“黑名单”

的人员不再享受“先住院后付费”政

策，在未结清所欠款项前，也不能享

受新农合及时报销结算政策； 列入

“黑名单”的人员先扣减其新农合个

人账户（含家庭成员）金额，属党政

机关、企事业单位工作人员的（含离

退休人员），按其领取工资（待遇）总

额的

70%

扣减其亲属应缴而未缴的

医疗费用、滞纳金及罚款；属享受城

乡居民养老保险待遇的人员， 按其

领取养老金总额的

70%

扣减应缴而

未缴的医疗费用、滞纳金及罚款；属

享受民政、计生、残疾等优抚待遇的

人员， 按其领取优抚金的

70%

扣减

应缴而未缴的医疗费用、 滞纳金及

罚款。截至目前，该县没有发生一起

逃费事件。
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“局长办公电话”

让群众就医无障碍

本报讯 （通讯员李良贵） 解放区深入

贯彻落实国家和省、 市深化医药卫生体制

改革精神，不断强化措施，完善功能，建立

和完善了辖区医疗服务监管网络， 硬起手

腕打击无证行医等违法行为， 有效规范了

基层医疗机构执业行为， 有效维护了辖区

医疗服务市场。截至目前，该区出动卫生监

督执法人员

700

余人次， 取缔无证 “黑诊

所”

10

余家，没收物品器械

30

件、药品

34

箱，摘除招牌

26

块，立案查处

2

家。

今年年初以来， 该区先后组织召开

4

次培训会议，重点就医疗机构依法执业、医

用材料采购使用、 传染病报告和医疗文书

书写、医疗废物处置，以及打击无证行医、

非法开展医疗美容违法行为等事项进行了

讲解， 目前已培训医疗机构人员和卫生监

督协管员

600

余人次。 该区以组织开展医

疗机构量化分级监督为载体， 强化对医疗

机构的日常监督 ， 区卫生监督所对辖区

238

家医疗机构进行量化分级， 并根据量

化结果分类进行了监督检查。 目前， 该区

238

家医疗机构均达到量化分级管理

B

级，其中有

2

家达到申报

A

级标准。

针对辖区面广、点多、医疗卫生机构量

大的实际， 该区充分发挥社区卫生服务中

心卫生监督协管作用， 建立健全卫生监督

协管网络，成立了由公安、药监、工商等部

门人员组建的综合执法小分队， 定时定期

深入辖区监督检查，组织开展了

10

次打击

无证“黑诊所”“性别比”治理、医学美容、传

染病防治等专项检查， 有力打击了各种非

法行医行为。 该区对一些社会影响恶劣的

案件，从严从快查处，及时移交司法机关，

决不手软，决不姑息。该区建立卫生监督执

法责任制，细化工作任务，明确责任主体，

对执法不严、查处不力、造成严重后果的，

追究执法人员和相关领导的责任。 该区还

畅通举报途径，设立举报电话、举报箱，发

动群众积极举报非法行医行为， 使非法行

医现象无处藏身、无法生存。

本报讯 （记者刘婧 通讯员

任永立） “现在办事很方便，政

策有啥弄不清的，打个电话就有

人解答。 医院服务不好，打个电

话 就 有 人 受 理 …… ”

12

月

20

日，在武陟县龙源镇任徐店第二

卫生室，正在办理新农合参合手

续的村民陈小顺向记者诉说他

对医疗服务变化的感受。

陈小顺所说的热线电话不

是平日里各医院公布的咨询、监

督热线电话，而是直通该县卫生

局局长办公室的局长办公电话。

如何更加有效地对医疗机构的

行为进行监督，倾听群众对基层

卫生服务的意见和建议？ 今年

6

月，武陟县卫生局通过印发《告

全县父老乡亲书》， 向群众公布

了局长办公电话，作出了“局长

办公电话无障碍” 服务承诺，群

众可随时打电话向局长反映就

医中遇到的难题或咨询政策。

今年

9

月，村民老张通过这

一监督热线质疑他所在的村卫

生室存在药品加价问题。接到这

一举报电话，该县卫生局组织合

管办、药政和医政等相关工作人

员，立即开展调查。

调查结果发现，这一卫生室

向老张出售药品时多收

4

角钱。

该县卫生局立即责令卫生室负

责人登门退还多收的药品加价

部分，并向患者道歉，同时对卫

生室处以多收金额十倍的罚款，

对其所在地的乡卫生院进行全

县通报批评。 “虽说退还的只是

4

角钱，但对我们农民来说却是

沉甸甸的。”老张说，是卫生部门

的重视， 让群众的监督有了效

果。

武陟县严格规范医疗机构

的服务行为，对挂床住院、冒名

顶替、虚假门诊，将不符合补偿

规定的疾病或诊疗项目纳入报

销范围， 不及时上传住院信息、

分解住院，让患者自费购买临床

路径外目录内有关药品、卫生材

料和作各种检验检查等违规行

为， 明确了认定标准和处罚办

法。规定定点医疗机构因违反新

农合规定受到惩处的，一切后果

均由定点医疗机构负责，与就诊

患者无关。医疗机构停止住院患

者补助或强行让不符合出院条

件的患者出院，对该定点医疗机

构给予次均费用数倍罚款、取消

新农合定点资格、对医疗机构主

要负责人和直接责任人给予严

厉处分等。截至目前，“局长办公

电话” 共接受群众投诉案件

19

起，回访率达

100%

，群众满意率

达

100%

。

有效的监督助推了优质服

务的开展。 该县印发了

54

万份

《告全县父老乡亲书》《武陟县先

住院后付费告知书》 送到百姓

家，全县

13

个乡镇

17

万农户家

家都有“明白卡”，

35

场次“卫生

政策宣讲” 为群众解读医改政

策 ，

3000

名医务人员向社会作

出了服务承诺。

“‘五想十免’医疗惠农政策

说到了俺们心坎上。 ”西陶镇西

陶村村民史小孬说，医改政策越

来越惠民， 农民就医越来越方

便。

王大爷送锦旗

本报记者 杜 笠

12

月

17

日上午，一阵阵“咚咚

锵锵”的鼓锣声打破了寒冬大街上

的宁静，一支老年秧歌队载歌载舞

来到解放区焦北社区卫生服务中心

门前，顿时，热闹的场景吸引着大街

上过往的行人。 秧歌队领头的是

72

岁的王大爷，他扬起手中火红的锦

旗，指着焦北社区卫生服务中心大

门说：“俺能有今儿个，要感谢的就

是焦北社区卫生服务中心的宋永生

大夫！ ”

原来，家住焦北社区的王大爷

今年秋天突发脑溢血在我市一家

医院治疗好转后 ，落下左胳膊 、左

腿不能行走的毛病 ， 他的日常生

活全靠家人请假在家照料 ， 郁郁

寡欢的王大爷整个人的精气神都

没了 。 家人着急中多方打听得知

宋永生会理疗 ， 就带王大爷来到

焦北社区卫生服务中心的理疗科

治疗。

宋永生对王大爷进行了仔细检

查， 对他的病情心中也有了数，然

后温和地对王大爷说：“请放心，我

们会努力的！”于是，宋永生制订了

一系列针灸按摩 、站立训练 、运动

治疗方案 ，还不厌其烦 、一遍一遍

为王大爷指导，耐心纠正王大爷的

不规范动作，甚至为了一个基本动

作，常常要花上一个小时或两个小

时。 在宋永生的努力下，现在王大

爷能走上一小段平路， 还能自己上

楼了。

村卫生室：

方便一村百姓

本报讯 （通讯员李军鹏、李

东亮） 室内悬挂着“村卫生室药

品管理”“零差价销售价格公示”

“村卫生室预防保健制度”等公示

栏，三间房被分割成诊断室、治疗

室、 观察室和药房。 面积不算太

大，但整洁有序，几个病人躺在床

上边输液边看电视。 这是近日笔

者在山阳区中星街道冯河村卫生

室看到的。

该卫生室负责人冯爱玲正忙

着给村民诊疗或咨询， 不时过来

问问输液村民的身体状况。

当乡村医生

30

多年，冯爱玲

对新型农村合作医疗实施前后的

变化有着深切感受。 她说， 前些

年，她在村里开间小诊所，接待的

病人多是小孩，很少有老人。并不

是老人不生病， 而是舍不得花钱

看病。

近几年实行新型农村合作医

疗后，门诊、住院看病能报销相当

大一部分， 而且全部药品都是成

本价。 村级医疗设施有了很大改

观， 很多疾病都可以消除在萌芽

状态或初级阶段， 现在即使没有

病， 老人们也会来卫生室检查检

查，注意保健了。

“以前村里人有个头疼脑热

的，能扛就扛，实在扛不住了，就

到市里的大医院，路途远不说，还

要花不少钱。 现在卫生室建在了

家门口，这儿环境好，看病拿药方

便又实惠。 ”

76

岁的赵兴平老人

说， 身体不适的时候首先想到的

是找冯医生看看， 平时没事也常

来村卫生室转转。不忙的时候，赵

兴平老人还能和冯医生唠唠嗑。

“现在有个小毛病啥的，到村

卫生室看看，拿点药吃吃就好了，

还能直接报销， 也不需要花多少

钱。”一位前来看腰痛病的冯姓村

民告诉记者， 现在他家里无论是

大人还是小孩， 一旦有个伤风感

冒什么的， 就拿着新农合医疗保

险手册到村卫生室看病， 既方便

又便宜。

“新农合政策进村入户，我们

村卫生室也逐渐完善起来， 全部

是零差价售药。”中星街道社区卫

生服务中心主任鲁聘邦告诉笔

者，“我们执行的是统一采购、统

一配送、统一零利率销售，杜绝了

假冒伪劣药品，配货渠道也广，这

样一来，卫生室进药便宜，百姓看

病得实惠，自然很受欢迎。 ”

如今， 乡村医生冯爱玲也在

逐步转型，原来是以看病为主，现

在既要看病， 还要开展社区公共

卫生服务。 冯河村共有

1800

余

人， 冯医生为每人建立了健康档

案， 随时掌握辖区慢性病的发生

与变化情况。

“小小村卫生室，与全村每个

村民的健康息息相关。”该区卫生

局局长刘庆新介绍， 现在村卫生

室的社区公共卫生服务项目越来

越多，内容也越来越细，涉及日常

健康管理、 慢性病管理以及孕产

妇、新生儿和老年人健康管理等。

为了保障农民健康、低成本就医，

中星社区卫生服务中心对村卫生

室进行统一管理，制定详细标准，

健全规章制度， 确保农民看得起

病、看好病，低成本就医。 村民们

对此项惠民工程的满意度也越来

越高。

据新华社北京

12

月

20

日

电 （记者张淼淼、叶超）

2013

年

1

月

1

日起， 北京市所有城镇居

民住院报销标准实现统一。 这意

味着北京城镇居民基本医疗保险

中的“一老”和无业居民的住院报

销比例提至

70%

， 住院最高支付

限额提至

17

万元。

记者

20

日获悉，北京市人力

资源和社会保障局、 市财政局联

合发布了 《关于城镇居民基本医

疗保险有关问题的通知》。 新政策

惠及北京市参加城镇居民基本医

疗保险的“一老”和无业居民约

25

万人，减轻群众负担约

1

亿元。

据介绍，“一老” 是指北京市

城镇户口，男（年满

60

岁）、女（年

满

50

岁）的无保障老人。

据新华社海口

12

月

25

日

电 （记者赵叶苹 、伍鲲鹏 ） 记者

从海南省卫生厅获悉， 海南已经

初步建成覆盖全省

19

个县市区

域中心医院以及

2476

个村卫生

室的医疗健康服务信息化项目。

现在， 全省

500

余万农民可通过

该系统方便地检查高血压、 糖尿

病等慢性病， 并将病历上传到信

息平台供医生参考。

据介绍，项目建设完成后，海

南农民只需要在村卫生室通过一

体机完成血压、血糖、心电等常态

化的健康检查， 并且能够将健康

数据实时上传至个人健康档案，

在医生的指导下通过个性化的饮

食、运动、生活方式等健康指导改

善健康状况。

据新华社西安

12

月

19

日

电 （记者陈晨）

2013

年陕西新农

合制度将提高筹资标准， 筹资水

平提高到人均

365

元，较

2012

年

人均增长

65

元； 同时提高住院、

门诊基金比例， 总基金中住院补

助基金将占

70%～75%

，门诊统筹

基金（含特殊慢病）占

20%～25%

。

小小挂历送真情

本报讯 （记者张璐） “大娘，这

是我们卫生中心送您的挂历，希望

您在新的一年里身体健康，吉祥如

意。 ”

12

月

25

日下午，解放区王褚

社区卫生服务中心党支部工作人员

走进丰泽园小区，将该中心设计制

作的挂历送到

50

个家户手中。

“天这么冷，你们还专程到我家

送挂历，真感谢你们啊！ ”原桂梅老

人一边开心地从工作人员手中接过

印有健康知识的挂历，一边对记者

说，“中心的医生服务态度好，费用

也低，我都到他们那里看病。 过节

了，人家还惦记着我，太感动了。 ”

据悉，这

50

个家户是该中心两

天前根据名单随机抽取的。 为确保

挂历能送到家户手中，医护人员一

一打电话提前通知，并叮嘱社区居

民注意身体，定期要到中心体检。

该中心党支部书记李永青说，

挂历虽小， 却让社区居民真真切切

地感受到了王褚社区卫生服务中心

的温暖，给大家带来的新年祝福。

乡镇卫生院今冬不再冷

———温县“温暖工程”见闻

本报记者 刘 婧

本报通讯员 郑保华

12

月

25

日， 在温县招贤乡卫

生院病房里，

67

岁的张全福正在接

受输液治疗，病房里空调显示室温

为

18

摄氏度。张全福的老伴王秀贞

坐在一旁，陪着他聊天。

张全福是个老病号， 几年前他

患了心脑血管疾病，为了控制病情，

每年冬季都要接受一段时间的输液

治疗。 每次来输液，王秀贞都会提

醒医护人员提前接点热水，装个热

水袋，为老伴暖暖床。

“早上来时，我还跟郑护士交代

让她帮忙装个热水袋先放床上，没

想到一进屋这么暖和。 有了空调，

坐这里陪他输液 ， 再不用抄着手

啦。 ” 王秀贞对医院的新变化很满

意。

在番田镇卫生院的计划免疫门

诊，推门而入，热气扑面而来，室温

26

摄氏度，室内几个家长已为孩子

脱去了棉袄等待打针， 有些穿得厚

的孩子家长还热出了汗。

“温暖如春”是今冬患者在温县

乡镇卫生院就医时感受到的最大变

化。据了解，空调在我市的乡镇卫生

院覆盖率较低， 多数乡镇卫生院只

在输液观察室安装了空调，而病房、

门诊几乎没有取暖设施。 温县也不

例外。

2012

年以前，温县

13

家乡镇

卫生院中， 病房内安装空调等取暖

设施的仅有

3

家。

病房太冷，每到冬季，乡镇卫生

院的住院率就会明显降低， 一些怕

冷却又不得不住院治疗的患者只能

选择到县级医院治疗， 无形中增加

了家庭的医疗负担，群众有意见。

基层医疗网底筑不牢，实现“小

病不出村，常见病、多发病不出乡，

大病不出县” 的卫生医疗保健目标

就是空谈。今年，温县在加强医疗机

构内涵建设的基础上， 着力在加强

基层医疗设施建设和环境建设上下

功夫，保证患者不受冻。今年我省继

续加大对基层医疗卫生机构的支持

力度，选择试点单位，启动乡镇卫生

院“温暖工程”。 温县对所有乡镇卫

生院的取暖情况进行了摸底调查，

争取到省专项资金的支持， 决定投

入

130

万元为

13

个乡镇卫生院配

备采暖设备，目前已投入

100

万元，

安装空调

280

台。

为营造整洁温馨的就医环境，

该县还在全县

13

个乡镇卫生院组

织开展了院容院貌上档升级活动，

先后投入资金

50

余万元，绿化硬化

院内环境， 并将院内厕所全部改为

水冲式厕所， 使乡镇卫生院环境面

貌显著改善， 群众就医环境更加优

美舒心。

老村医喜领

退休补助金

12

月

18

日， 孟州市

赵和镇大仇卫生所

66

岁

的老村医李文清数着领到

的村医退休补助金， 高兴

得合不拢嘴。目前，孟州市

首批退休的村医共有

73

名， 每人每月

300

元的退

休补助已全部发放完毕，

第二批到龄退休的村医正

在办理退养手续。

本报记者 杨 帆 本报通

讯员 贾黎明 摄

解 放 区

王褚社区卫

生服务中心

党支部工作

人员在给丰

泽园小区居

民送挂历 。

本 报 记 者

张 璐 摄

陕西 2013年将提高新农合补助比例

海南基层医疗信息化平台

覆盖全省 2476个村卫生室

北京 25万特殊人群

医保住院标准提高

医改观察

12

月

22

日晚 ，央视 《新闻

联播》播出“十岁男孩为母亲撑

起一片天”报道，反映贵州农妇

杨能芬因患尘肺病在四川就医，

十岁男孩胡镓豪独自照顾母亲

的感人故事。 中央政治局常委、

国务院副总理、国务院医改领导

小组组长李克强同志对此高度

重视，指示国务院医改办尽快了

解情况，帮助解决患者的实际困

难。 国务院医改办随即与贵州

（患者原居地）、四川（就医所在

地）医改办取得联系，要求认真

核实情况，落实医改政策，积极

予以救助。 目前，胡镓豪母亲在

华西四院已经得到有效救治，四

川省医改办表示将尽力减免其

在川医疗费用。贵州省医改办已

协调有关部门资助患者参加

2013

年新农合， 按政策将其全

家纳入农村低保，启动了临时医

疗救助措施，帮助解决后续医疗

费用和实际困难。

如何解决老百姓因患大病

造成家庭严重困难问题，国家医

改政策已经有了制度性安排。今

年

8

月份，国家发改委等六部门

出台了《关于开展城乡居民大病

保险工作的指导意见》， 目的就

是解决大病患者因高额医疗费

用带来的家庭实际困难，社会各

界给予了广泛好评，并期盼新政

策尽快落实。 总体上看，多数省

份已确定本省大病保险实施方

案。

下一步，国务院医改办将认

真贯彻落实李克强重要指示精

神，要求各地进一步明确责任分

工，尽快落实政策，加快推进大

病保险工作。国务院医改办将密

切跟踪各地进展情况，不断总结

地方试点经验，逐步完善大病保

险政策，确保政策落实，以惠及

更多百姓。

（来源： 国家发改委社会发展司

子站）

认真贯彻落实李克强重要指示精神

国务院医改办加快推进大病保险工作


