
2012

年，是焦作市第三人民医院拼搏进取的一年，是技

术品牌、服务优势全面提升的一年，是管理工作创新发展的

一年，把患者的病医好，把传染源控制住，打造社会满意医

院，保证群众得到实惠，是该院的总目标。

亮点之一

优势技术 独领风骚

焦作市第三人民医院作为我市唯一一家法定传染病专

科医院，始终走在全省传染病防治的前列。 该院围绕“院有

特色、科有专业、人有专长”的发展模式，做大做强重点专科

和特色专科，构筑技术发展新高地。 该院的肝病专科为市级

重点学科，中医肝病专科为市级特色专科。

2012

年，该院下

大力气加强专科建设，强化专科特色，肝病学科被市卫生局

确定为新一轮的市级重点学科， 感染性疾病科被确定为市

级重点培育学科。

2012

年，该院率先在我市开展的干细胞介入治疗肝病

新技术已为

200

余名肝硬化病人成功实施干细胞移植治

疗，遥遥领先于省内同行；在我市首家引进的人工肝支持治

疗系统使我市近百位重肝患者获得了新生；肝癌介入治疗、

脾栓塞等技术的应用及肝病治疗仪的使用， 使众多肝病患

者远离了肝病； 中西医结合治疗肝病技术在全省领先。 目

前，该院的一批优势品牌科室各自绽放光彩，在全省肝病界

享誉盛名。

亮点之二

倾情惠民 温暖人心

为了让患者及时看上病、放心看好病，该院在全市率先

推出“先住院 后付费”的就诊模式，使患者的就诊通道更

加畅通。 在该院，病人只需持农合本、身份证或户口簿即可

办理住院手续，享受专业的医疗服务。 患者出院时只需向医

院支付报销后个人承担的自付费用。 不少患者称：“这是我

们老百姓看得见、摸得着的实惠！ ”

为了减轻患者的负担，该院积极探索临床路径管理，确

定了肝硬化合并腹水、淋病、病毒性脑炎、传染性单核细胞

增多症、麻疹合并肺炎、肝硬化并发肝性脑病、肝硬化合并

食管胃静脉曲张出血、水痘、流行性腮腺炎、猩红热、手足口

病

１１

个病种为该院临床路径实施病种，并成立了临床路径

领导小组及专家指导评价组，对患者入径标准、出院标准、

有无变异及原因、 实施内容与临床路径文本的一致性和及

时性进行监控。 对于临床路径实施好的科室和个人进行奖

励，受到了患者的好评。

2012

年，该院通过扎实开展控制药占比工作，降低了群

众就医费用。 该院通过一系列制度，首先确保临床用药的合

理性， 同时加大基本药物使用比例控制， 严格控制贵重药

品，鼓励使用疗效相近、价格低廉的国产药品，以降低患者

就医费用。 该院通过每月对归档病历合理用药情况检查，并

对临床药师和临床医师进行双重检查， 做到了有问题及时

发现、及时整改。

亮点之三

创新管理 再上台阶

近年来，该院在管理上不断创新，受到了业内人士的好

评，成为医院发展的加速器。

———严格工作制度，确保医疗安全。 该院从制度入手，

强化医疗安全。 该院职能科室定期到临床检查医疗规章制

度的执行情况，监督医疗核心制度的落实，及时查处安全隐

患，及时进行流程改进。

———强化行政职能，服务临床工作。 该院始终坚持行政

部门为临床一线服务的理念，行政科室实施首问负责制，及

时解决临床各科室的困难。 同时，该院领导每月带领行政科

室负责人深入病区开展行政查房工作， 了解临床各科室存

在的困难或问题，及时沟通并协调解决。

———规范采购程序，杜绝漏洞出现。 该院坚持药品、医

用耗材的集中招标采购和医疗设备的招标采购， 用制度和

规章杜绝出现漏洞。

———院务公开，透明办公。 该院利用院务公开栏、院周

会等形式公开药品、医疗服务价格、职称评聘、干部任职、评

先评优、大型设备购置、采购设备物品招标、医疗管理制度、

行风建设情况等有关内容， 充分发挥院务公开监督小组作

用，不定期对院务公开工作的落实情况进行督察。

亮点之四

优质服务 患者满意

———该院通过每月满意度问卷调查制度， 查找改善医

疗服务水平、服务条件、切实减轻病人负担，并对出院的病

人进行电话回访制度，做到思想上尊重患者，感情上贴近患

者。

———完善便民措施，简化办事手续。 医院设立导医台，

免费为病人提供咨询。 并在门诊免费为病人提供开水、发放

宣传手册、在窗口位置设置服务标牌等，方便医患之间的沟

通。

———实行三级服务承诺制，改善服务态度，开展文明优

质服务，坚决履行服务承诺内容，注重医德医风教育，杜绝

医疗服务中出现“冷、硬、顶、推、拖”现象。

—————积极开展优质护理服务。

2012

年，该院在住院部

全面推进优质护理服务， 开展优质护理服务病房达

100%

，

同时把优质护理服务向供应室、门诊部等科室延伸。 为了能

够给患者提供连续、全程、全面的护理服务，该院在病房实

行扁平化分管病人的责任制护理模式， 即在小组责任制护

理的基础上，进一步实施护士责任包干制，形成护理人员与

患者的责任对应关系，责任护士全面负责病人的生活照顾、

病情观察、康复指导等方面的工作。

亮点之五

防患未然 市民放心

传染病充满着未知数，发病急、流行快、来势凶、变数

多。 作为我市突发公共卫生事件诊疗基地，在抗击“非典”病

魔时，三院人不辱使命；在救治甲型

H1N1

流感中，三院人

捧出赤诚之心；当手足口病来袭时，三院人不求回报，不提

条件，不讲要求，加班加点战斗在临床一线……在传染病防

治这个没有硝烟的战场，每当民众需要的时候，都有三院人

义无反顾、勇往直前的身影。

作为我市突发公共卫生事件救治体系的重要组成部

分，该院打造了一支高水平、高素质的救治队伍，保障了医

院处置突发公共卫生事件的能力。 无论是在抗击“非典”还

是在救治甲型

H1N1

流感、 手足口病等焦作历次重大公共

突发事件中， 该院的医务工作者总是承担最前沿的救治工

作。

2012

年，该院通过建立完善的突发公共卫生事件应急预

案，对呼吸道等突发性传染病进行培训和防护演练，极大地

提高了专业技术人员的应急处置能力。

2012

年，该院共收治

和抢救手足口病人几百例，其中大部分为

Ⅱ

期以上患儿，通

过医院积极救治，患者已全部治愈。 同时，该院还圆满完成

了全市艾滋病人的规范性抗病毒治疗的指导和重症机会性

感染病人的医疗救治任务。

该院深知做好疾病预防的重要性， 经常借助报纸等媒

体进行科普宣传， 并印发传染病防治宣传册， 向公众宣

传肝病、 传染病的防治常识； 无偿为乡村医生进行传染

病、 肝病基础知识培训； 定期免费为病人家属及市民筛查

乙肝、 丙肝， 为减少传染病的发生和蔓延作出了巨大贡

献。

“海到无边天作岸，山登绝顶我为峰。 ”

2013

年，该院正

用诚心、爱心和自信来演绎着新精彩，谱写着新华章！

值此辞旧迎新之际， 我向一

直关心、 支持医院发展的各级领

导和各界朋友、 向一年来辛勤工

作的全院职工、 向关心支持医院

事业的职工家属们， 致以最诚挚

的祝福和最美好的祝愿

!

祝大家

新春快乐

!

回眸

2012

年，聆听收获，心

存感激， 我们携手同行， 团结进

取，谱写了一曲曲富有激情、充满

自豪的美好乐章。

2012

年，焦作

市第三人民医院坚持 “以病人为

中心， 以提高医疗服务质量为主

题”的医疗管理理念，全面加强医

疗质量工作，牢固树立质量意识，

不断提高整体医疗水平。 并以人

为本、以病人为中心，以人民群众满意为出发点和落脚点，大力弘扬高尚医德，进一步解决医

疗服务活动中存在的突出问题，保障人民群众健康权益。

展望

2013

年，我们豪情满怀，信心百倍。

2013

年是值得期待的一年，是充满希望的一

年，也是成就梦想的一年。 在新的一年里，我院将把医疗技术创新作为医院管理的重中之重，

围绕“院有特色、科有专业、人有专长”的发展模式，做大做强重点专科特色优势学科，构筑技

术发展新高地。并推出一系列管理服务模式新举措，为减轻群众看病负担，努力降低群众就医

费用进行积极的探索。

2013

年的风帆已经扬起，我们将以崭新的姿态和高昂的斗志谱写三院发展新篇章。

真情服务 惠及民生

———焦作市第三人民医院 2012 年亮点回眸

本报记者 王龙卿

科学治肝 首选三院

风雨送春归，喜迎新春到。伴

随收获的喜悦，满怀奋进的豪情，

我们走过了难忘的

2012

年 ，迎

来了充满希望的

2013

年。 在此，

我们向全院广大职工及其亲属，

向所有关心和支持我院建设和发

展的各级领导和朋友们， 向多年

来在我院就诊的朋友们， 致以新

春的问候，祝大家新春快乐！

2012

年，我院坚持以邓小平

理论和“三个代表”重要思想为指

导，认真贯彻落实科学发展观，深

入贯彻党的十八大精神， 紧紧围

绕“加快医院发展”这个主题，以

医疗质量持续提高年活动为主

线，不断提高医疗技术水平，逐步

建立完善的医疗质量管理体系，加强医院文化建设，提升医院整体形象，顺利完成了各项目标

任务。

2012

年的成绩中，有我们洒下的辛勤汗水，有我们无私奉献的职业操守，更有我们永不

改变的爱院情怀。 一个个荣誉的取得，见证了三院人不甘落后、拼搏进取的精神。

冬至阳生春又来，天时人事日相催。 展望

2013

年，是充满挑战、充满机遇的一年，是与时

俱进、开拓创新的一年。 让我们齐心协力，共同打造和谐家园，希望继续得到广大朋友们的支

持与厚爱！ 衷心祝愿朋友们新春吉祥、万事如意！

新

年

寄

语

焦作市第三人民医院院长 成文烈

焦作市第三人民医院党委书记 陈志东
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