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文娱·体育

隍

自中原红盾消费维权行动开展

以来， 中站工商分局把与消费者生活

密切相关的日常生活消费商品作为重

点进行检查， 全面清查市场主体违法

违规经营行为， 下大力气集中查处一

批侵害消费者合法权益的案件， 确保

群众消费安全。 关慧清 摄

隰

近期， 为进一步强化废旧金属

收购站点监管， 市工商局专业分局不

断加大日常监管力度， 认真做好日常

市场巡查工作， 建立废旧金属收购户

登记台账， 准确掌握我市废旧金属收

购站点名称、户数、位置、营业执照期

限、经营范围、有无非法经营等行为。

赵宏运 摄

孟州市工商局

配发摄像机助力执法办案

本报讯 （记者朱传胜 通

讯员李强） 为进一步提升基层

工商所的执法办案能力， 深入

开展中原红盾消费维权行动，

近日， 孟州市工商局筹资

2

万

余元， 购置一批办案所用的数

码摄像机， 配发到各个基层工

商所。

这些数码摄像机的投入使

用，不仅可以提高执法质量，而

且可以有效增加执法透明度，

降低执法风险， 采集到现场证

据，还原执法现场，起到保护执

法人员和当事人合法权益及提

高案件质量三个作用。

ＮＢＡ

常规赛：

火箭队大胜快船队

新华社休斯敦

3

月

30

日

体育电

３０

日晚，在

２０１２ ／ ２０１３

赛季

ＮＢＡ

常规赛中， 休斯敦火

箭队在丰田体育中心迎战老对

手洛杉矶快船队， 在球星哈登

因脚伤未上场的情况下， 华裔

球星林书豪带领球队打出了气

势 ， 以

98:81

击败快船队 ， 终

结了火箭与对手今年交锋的两

连败。

在当晚的比赛中，火箭队以

55∶50

领先上半场。 下半场开始

后，火箭队继续积极拼抢，至全

场结束时一直保持比分优势。快

船队则配合欠佳， 投篮不准，最

终以大比分告负。

全运会男篮预赛 4月开球

据新华社南昌

3

月

31

日

体育电 （记者涂超华）

CBA

联

赛硝烟刚刚散尽，全运会男篮赛

战火将起。记者从江西省篮协获

悉，第十二届全运会男子篮球预

赛将于

4

月

19

日在江西南昌、

湖南浏阳和重庆铜梁三地同时

打响 ，

18

支球队将为决赛阶段

席位一争高下。

第十二届全运会篮球男子

成年组预赛比赛时间为

4

月

19

日至

30

日。 参赛球队将在三个

赛区进行单循环赛排出名次，各

组前两名直接进入决赛。预赛各

小组第三、四名的

6

支队还将在

贵州遵义赛区参加附加赛，决出

最后一个晋级名额；东道主辽宁

队直接晋级决赛。

梅西再创新纪录

连续“通杀”西甲所有对手

据新华社马德里

3

月

30

日体育电 四届国际足联年度

最佳球员得主梅西在

30

日的西

甲联赛中又创造了一项纪录。他

在客场

2∶2

战平塞尔塔队的比

赛中攻入一球， 连续

19

轮联赛

都有进球。 这就意味着，“小跳

蚤”完成了连续攻陷西甲所有对

手城池的伟业。

赛前外界就期待梅西能在

本场比赛中完成壮举，已视进球

如草芥的“小跳蚤”当然不会让

人失望。他在第七十三分钟接到

特略的传中球推射入网， 连续

19

轮联赛进球的纪录就此被书

写。

梅西在这

19

轮的“一波流”

中疯狂打进

30

球， 其中还包括

对奥萨苏纳队一战上演的“大四

喜”。 阿根廷前锋在本赛季联赛

中已打进

43

球， 各项赛事的总

进球数则达到了

56

个。

小威拿下“巅峰战”

第六次折桂迈阿密网球赛

新华社华盛顿

3

月

30

日体育专

电

30

日的迈阿密网球 赛 女 单 决 赛

迎 来 了 世 界 第 一 小 威 廉 姆 斯 与 世

界第二莎拉波娃的 “巅峰之战”。 最

终小威更胜一筹， 她在先失一盘的情

况下，以

4∶6

、

6∶3

、

6∶0

逆转莎娃，第六次

获得该项赛事冠军， 同时将个人职业

生涯的巡回赛冠军数提升到

48

个。

“能六次获得这项赛事的冠军，感

觉真是太棒了。 “赛前我绝没有想到能

拿到冠军， 但当我把所有问题都解决

掉之后，感觉自然很爽。 ”小威说。

值得一提的是， 这是小威廉姆斯

和莎拉波娃分别坐上世界女子网坛第

一和第二宝座后的首次交锋。 小威凭

借这场胜利保持着对对手的

11

连胜。

能在一项赛事中六次夺冠， 小威

还只是第四个做到这点的女子选手 ，

之前

３

个分别是格拉夫、埃弗

特和纳芙拉蒂诺娃。

莎拉波娃进入比赛状态

更快。依靠小威的发球双误和

正手回球下网，莎娃在首盘第

九局完成破发， 以

5∶4

领先。

愈战愈勇的她在接下来的发

球局中零封对手，从而将首盘

胜利收入囊中。

小威在首盘中出现了

20

次非受迫性失误。 她在盘间休息时用

球拍狠狠砸了休息座椅。

“首盘我出现太多失误了。 就好像

有人在问我，‘塞雷娜， 你真的就只是

想打进决赛， 然后就不发挥出潜能了

吗？ ’”小威说。

这种发泄方式让小威在之后的比

赛中及时回暖。在第二盘莎娃以

3∶2

领

先后，小威再也没有让对手拿下一局，

连下十局后完成逆转。

莎拉波娃错过了成为继格拉夫和

克里斯特尔斯之后， 第三位在同一年

连拿印第安韦尔斯和迈阿密网球赛两

项冠军的女子选手， 她也只能第五次

成为迈阿密网球赛颁奖典礼上的 “绿

叶”。

周冬雨主演电影《宫锁沉香》

新华社北京

3

月

31

日专电 （记者白瀛） 电视

剧《宫锁心玉》《宫锁珠帘》

大热之后，《宫》 系列的电

影版《宫锁沉香》日前确定

将于今年暑期上映。 影片

剧情为电视版的前传，是

关于沉香与十三阿哥的爱

情故事，由周冬雨、陈晓、

陆毅、赵丽颖、赵文瑄、伊

能静等主演。

据编剧于正介绍 ，影

片故事发生在清康熙年间，兆佳沉香（周冬雨饰）入

宫遇到了同龄的宫女琉璃（赵丽颖饰），结为好友。琉

璃一心想出人头地，企图邂逅阿哥变凤凰，不惜背叛

陷害沉香；沉香偶然与十三阿哥（陈晓饰）相爱，经过

曲折坎坷，二人终于归隐远去，相爱厮守。

于正说，《宫锁沉香》有着更为残酷的“虐心”故

事，一切缘起缘灭都是因为爱，“不管我怎么对你，都

是因为我爱你”“不管你怎么对我，都是因为你爱我”

两句话可以从一个侧面概括影片情节。

九届世界杯中国女团八夺冠

世界冠军人数增至 105

新华社广州

3

月

31

日体育专

电 （记者张寒 ） 中国乒乓球女队

31

日下午在广州进行的第九届团

体世界杯决赛中

3∶0

横扫日本队，

豪取六连冠，这也是中国女队在该

赛事上第八次捧杯。

21

岁削球手武

杨和

27

岁辽宁国手

常晨晨成为国乒的

第一百零四、一百零

五位世界冠军。

这是新任国乒

女队主教练孔令辉

履新后的首个世界

冠军。由于赛事在国

手刘诗雯的队籍所

在地广东举行，很多

人赛前都认为这会

是刘诗雯为自己正

名的最好机会 。 从

2009

年团体世界杯

到

2010

年莫斯科世

乒赛再到

2012

年世乒赛，刘诗雯

3

年内有过

5

次团体赛爆冷告负的

纪录，这也成为她落选伦敦奥运会

的一大主因。

但孔令辉却没给刘诗雯这个

机会。 在

31

日这场世界杯女团决

赛中， 他选择武杨为第二单打，再

由第一单打李晓霞和世界冠军丁

宁搭档双打。而

3

月初刚在国乒女

队第二阶段世 乒 赛 选 拔 赛 中脱

颖而出的武杨也没让主帅失望，她

3∶0

横扫年仅

20

岁的日本新生代

女将石川佳纯，为中国队夺冠立下

战功。 另外两盘比赛中，李晓霞

3∶0

完胜征战乒坛

20

年的日本头号女

单福原爱，李晓霞和丁宁搭档也以

同样的比分击败石川佳纯

/

平野早

矢香。

在本届团体世界杯的整个晋

级过程中，中国女队全部比赛都以

3∶0

获胜。 唯一丢掉的一局，为新冕

奥运冠军李晓霞在半决赛首盘

3∶1

击败中国香港本土小将吴咏楠时

所失。

孔令辉赛后说，决赛布阵是根

据对手进行全盘考虑排出的 ：“我

们今天赢得比较轻松，一是因为准

备充分，二是因为石川打削球手武

杨会不太适应。 ”

他进一步解释选武杨而非刘

诗雯的理由，说：“日本队这几个选

手很少和武杨对阵，而且以前打福

原爱和石川，也都是武杨赢 ，我们

昨天备战时陪她看了一场对阵石

川的录像，很有帮助。 如果刘诗雯

上也能赢，但是我们吃不准她配双

打会怎样，刘诗雯和丁宁从没在大

赛决赛中配过双打，而李晓霞和丁

宁连续三站公开赛都一起配双打，

相对熟悉。 ”

当有记者提出决赛弃用刘诗

雯是否因为她团体赛败绩太多时，

孔令辉表示：“这不是主要原因，我

们是按照整个队的情况来准备这

个比赛的，如果今天对新加坡队可

能就上刘诗雯，因为武杨输过冯天

薇。 ”

孔令辉总结自己第一次以主

帅身份率队参加世界大赛时说 ：

“这次我们的队员发挥得非常完

美，尤其决赛，李晓霞两次上场，两

场都发挥非常好。 明年世乒赛团体

赛在日本举行，我们也期待在决赛

中与东道主日本队相遇， 那样，她

们对中国队的压力会更大，比赛会

更激烈。 ”

他也不失时机地称赞了对手：

“日本队近几年以及未来几年都会

是中国队的主要对手，福原爱和石

川非常年轻，也都有打奥运会和世

乒赛团体赛的经验，随着日本整体

实力的提升，她们对中国队的冲击

会越来越大。 ”

而日本女队主教练村上恭和

感叹“中国队实在是太强大了”，明

年世乒赛团体赛在东京举行，他除

了寄希望于主场优势，也要抓紧时

间寻觅福原爱、石川和平野三大主

力之外的第四号、第五号人选了。

3

月

30

日 至

31

日，由河南省跆

拳道协会、 焦作市

体育局主办， 焦作

市道一跆拳道学校

承办的第四届河南

省“道一杯”跆拳道

精英赛在我市举行，

来自郑州、洛阳、平

顶山、 濮阳等地市

的六百多名选手进

行了比赛。 图为跆

拳道选手正在进行

竞技比赛。 本报记

者 高小豹 摄

修武县工商局

“三步走”推进消费矛盾调解

本报讯 （通讯员贾正军 ）

今年年初以来，修武县工商局立

足辖区特点， 积极创新工作方

法，优化工作资源组合，从事前、

事中、事后三个环节入手，努力

实现又好又快化解消费维权矛

盾。 截至目前，该局共受理各类

咨询、举报、申（投）诉、建议

63

件， 为消费者挽回经济损失

2.9

万元。

纠纷排查跨前一步。该局注

重消费纠纷的预防与合理规避，

通过部门联席工作会、消费纠纷

研判分析会等形式， 加强与法

院、高校、大型商场、社区等单位

的信息互联，定期排查矛盾较为

集中或苗头倾向性的消费纠纷，

充分发挥工商部门的职能优势

和消费者协会的专业优势与社

会影响力，形成联系畅通、分工

明确的工作机制，切实把消费纠

纷化解在基层一线，排除在萌芽

状态 。 同时 ，该局以

12315

“五

进”活动为载体，通过法律培训、

现场指导、座谈交流、消费提示

等多种形式，引导经营者诚信经

营、守法经营，有效预防消费纠

纷的发生。

矛盾化解加快一步。该局联

合法院开展消费者权益纠纷诉

调对接工作，在属地工商所设立

消费者权益纠纷调解点； 对于

12315

申 （投 ）诉平台接收的疑

难或群体性消费者投诉，及时做

好信息沟通工作， 明确转办、协

办制度，共同制订维稳、化解预

案； 对于进入合议庭的消费者维

权纠纷，成立法官、消协代表、工商

干部等多方参与的调解小组，统

筹相关社会资源， 促进矛盾解

决。

规范引导多走一步。该局一

方面采取发布投诉分析报告、实

地走访、集中约谈等方法，多次

进行行政指导，每月抽选部分调

解对象进行电话回访，重点跟进

消费纠纷调处结果的落实情况，

防止矛盾复发，有效提升了消费

纠纷调解效能；另一方面，加大

消费维权知识宣传力度，在传统

的知识培训、 座谈交流等基础

上，支持消协在网上对具有代表

性的消费纠纷调解案例进行适

时点评、 转发相关消费警示信

息， 进一步提升消费者维权能

力。

贸易大厦工商分局

专项检查美容美发业

本报讯 （通讯员张燕平）

为了促进辖区美容美发业健康

发展，营造放心、安全的美容美

发消费环境，近日，贸易大厦工

商分局根据消费者投诉， 对辖

区美容美发业开展了专项执法

检查。

此次检查的重点是查处无

证无照经营或超范围经营医疗

美容业务；以虚假的折扣价、优

惠价吸引消费者或在店堂广告

及橱窗中发布虚假广告、 利用

虚假信息进行虚假促销，欺骗、

误导消费者；利用会员卡、预付

消费卡欺诈消费者等违法行

为。同时，该分局进一步加强对

美容美发商品质量的检查与监

测， 严厉打击销售无中文标识

商品、“三无”产品和将“三无”

商品灌入名牌商品小包装瓶内

使用等违法行为。截至目前，该

分局共检查美容美发行业经营

户

20

户，清理橱窗粘贴广告

5

份， 受理因减肥失败引发的消

费投诉

1

起， 为消费者挽回损

失

8000

元。

市工商局

“三位一体”打造法治工商

本报讯 （通讯员谢仲达）

今年年初以来， 市工商局紧紧

围绕法治工商建设要求， 坚持

做到教育多样化、制度体系化、

监督立体化， 筑牢依法行政的

基础和保障，“三位一体” 全力

打造法治工商。

除采取学习相关法律法规

等常规方式开展法治教育外，

该局结合执法中遇到的热点、

难点问题，在注重实效的同时，

拓展教育形式，丰富教育内容。

该局还专门针对商标侵权案件

有关问题， 选择一些经检支队

近年来查办的典型商标侵权案

例，就商标相同、基本相同和近

似三种类型案件， 以查处商标

侵权案件有关问题、 商标侵权

案件文书范例、 商标侵权案件

的刑事追诉标准等为主要内

容，编写《工商法制信息》，受到

执法人员好评。

依托信息化手段， 助推执

法流程监督。 该局使用省工商

局统一的网络执法办案系统，

案件从立案、调查、强制措施、

告知到结案、销案、执行等全过

程实行网上办公， 采用限时录

入与同步录入双轨制， 实行行

政处罚“阳光作业”，真正做到

有案必立、 立案必查、 查案必

果、依法销案，确保办案工作公

开、公正、公平，有效杜绝了“关

系案”“人情案”。

市工商局四项措施加强廉政风险防范体系建设

本报讯 （通讯员谢仲达 ） 今年年初以

来， 市工商局针对队伍管理和廉政建设方面

出现的新情况、 新特点和新问题， 对原有的

规章制度进行了重新修订和完善， 建立起用

制度管人 、 管事 、 管钱财物的 “以岗位为

点、 以程序为线、 以制度为面” 的廉政风险

点防范机制。

一是健全行政执法监督体系， 监控行政

执法权。 该局建立起统一立案、 统一核审、

统一指挥、 统一调度的集中执法办案机制。

规范行政执法流程， 对立案、 审批、 处罚、

罚没物资管理等各个环节流程进行规范， 形

成科学的权力制衡体系。 推行说理式处罚决

定书， 解决具体行政行为随意性问题， 防止

随意立案、 销案和 “大案办小” 等问题， 杜

绝了人情案和关系案。 制定了大要案件审核

制度 、 案件廉政回访制度 、 案件主办人制

度、 罚没物资处置办法以及行政执法过错责

任追究制度等， 以制度约束执法行为， 发现

问题及时采取相应措施， 达到了预防廉政风

险点的目的。

二是强化流程监察， 规范行政审批权制

度。 该局依托网上企业登记管理系统， 实现

了名称查询、 登记审核、 个体工商户远程登

记、 企业年检的网络程序化， 明确受理、 审

批 、 核准等环节的岗位职责 ， 形成衔接有

序、 互相制约的工作流程， 对每个流程的办

理时限进行确定， 并对外公开承诺。 在窗口

单位设置服务监督台、 投诉举报箱， 接受社

会监督， 起到了预防风险的警示作用。

三是推行 “网格化” 监管责任制， 防范

监管风险。 该局将每个工商所辖区划分成若

干监管片区， 在此基础上制作了各所辖区监

管示意图并在分局局域网予以公示， 落实监

管责任。 制定了 《全面推行网格化监管工作

实施意见 》， 对涉及工商监管的所有项目 ，

进行了细化分类， 明确了监管重点、 监管要

求和监管方式， 制作成格式化 “区域监管巡

查服务记录”， 全面记录监管执法、 服务发

展、 隐患治理、 舆情收集等内容， 并及时录

入工商业务系统， 完整保留巡查监管痕迹，

消除监管风险点。

四是规范内部运行机制， 抓好对行政审

批权 、 物资采购权 、 资产处置权的风险防

范。 落实民主理财、 政务公开制度， 严把收

支关口。 对重大财务支出项目坚持由班子成

员集体研究决定， 抓好购买、 使用、 处置三

个环节， 加强资产管理， 落实资产购置、 处

置审批和公开招标、 公开拍卖制度， 一般办

公用品集中采购制度， 实行购、 管分离， 增

强透明度， 消除风险隐患。

小威廉姆斯 （新华社发 ）

中国选手李晓霞在比赛中回球。 （新华社发）
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