
用大爱传承南丁格尔精神

———纪念“五一二”国际护士节大型网络直播实录

主持人：

2013

年

5

月

12

日， 美丽的白衣天使迎

来了又一个国际护士节。在此，我们向昼夜辛勤工作

在临床第一线、 为人民群众健康作出重大贡献的广

大护理工作者，表示崇高的敬意和衷心的感谢！祝你

们节日快乐！ 并向你们道一声：“辛苦了！ ”

今天， 我们特别邀请了我市基层医疗机构护理

战线上的代表做客本报网络直播间， 与广大网友共

同分享她们在护理工作中的酸甜苦辣，全方位、多角

度展示我市护理工作者的风采， 进一步激励全市广

大护理工作者继承和发扬护理事业的光荣传统，进

一步提升我市护理工作水平，促进医患关系和谐，推

动我市医疗卫生事业科学发展。

下面， 就让我们通过一组组短片， 走近白衣天

使，倾听她们的心声。

★

曹君玲：市人民医院护理部主任

【个人档案】

1981

年参加护理工作，曾先后担

任市人民医院急诊科护士长、护理部副主任、护理部

主任，主任护师，市护理学会副理事长兼秘书长，河

南省护理学会内科专业委员。曾先后获得“河南省卫

生系统优秀护理管理者”“焦作市优秀党员”“焦作市

科协工作先进个人”“焦作市巾帼建功标兵”“焦作市

卫生系统优秀护理管理者”等荣誉称号。

主持人：近年来，市人民医院的护理工作是如何

开展的？ 都取得了哪些成绩？

曹君玲：一是完善护理质量管理；二是夯实基础

护理，提供满意服务。 通过优质护理工作的开展，实

现了患者满意、社会满意、政府满意、医院满意、医生

满意、护士满意的目标。

主持人：在培养年轻护士方面都有哪些做法？

曹君玲：首先是加强专业知识的培养，其次是加

强对年轻护士的规范化培训。此外，医院还通过开展

形式多样的学术活动， 使年轻护士得到了锻炼和培

养。

★

原 丽： 市第二人民医院烧伤整形甲乳二区

护士长

【个人档案】 她从事临床护理工作

19

年、护理

管理工作

10

年。 她带领护理团队用满腔的热情、娴

熟的护理技术、良好的服务态度，为患者提供优质的

护理服务，赢得了院领导和患者的一致好评。曾多次

获得“先进个人”“高尚医德奖”“市优秀护士”等荣誉

称号。

主持人：近年来，市第二人民医院开展了“创新

护理服务，提升内涵质量”活动，这项活动都有哪些

具体内容？ 都取得了哪些成效？

原 丽：优质护理服务的内涵，是优良的服务加

精湛的技术。 今年，医院护理部成立了

7

个专科护理

小组，均取得了明显成效。在护理服务创新上，全院各

科室都上报了具有专科特色的护理创新服务项目，真

正搭建起了护士与患者之间的桥梁，提升了满意度。

主持人： 市第二人民医院是我市肿瘤诊治方面

的排头兵，同时，又是河南省指定的焦作市唯一一家

肿瘤医院，对肿瘤患者都提供了哪些特色医疗服务？

原 丽：近年来，我院的医疗队伍始终坚持克难

攻坚的工作作风，对原有的手术方式进行不断改良，

从患者的自我形象和生活质量上下功夫。 我院全体

医护人员在李富梅院长的带领下，用一种积极创新、

奋进向上的工作态度， 为我市的医疗事业奉献一分

光和热。

★

何丽卡：市第五人民医院脑外科护士长

【个人档案】 自

2004

年毕业至今，先后在急诊

科、心血管内科、脑外科工作，一直从事临床护理工

作，先后荣获“青年岗位能手”“职业道德标兵”“优秀

护理管理者”“护理技术能手”等称号。她所带领的护

理团队多次被评为医院“创先争优示范岗”，

2011

年

荣获焦作市“巾帼文明示范岗”称号。

主持人：目前，市第五人民医院的“优质护理服

务”活动正在如火如荼地进行，脑外科也努力从各方

面提高护理质量、拓展护理服务项目。一是改革护理

工作模式，落实责任制分工方式，全面推行护士包病

人制度。二是实施弹性排班，增加高峰工作段护士人

数。三是严格落实基础护理。四是落实护理人员语言

行为规范，提供“七个一”“四个一点”温馨护理服务。

主持人：自“优质护理服务”活动开展以来，我们

医院在护理服务方面都发生了哪些变化？

何丽卡：自“优质护理服务”活动开展以来，护士

站呼叫器的铃声少了， 病房更整洁了， 陪护率下降

了，护士和患者在一起的时间多了，表扬信多了，护

患之间的隔阂少了，患者对护士的信任度更高了。

★

刘海荣：市妇幼保健院产科二区护士长

【个人档案】 参加工作

18

年来，先后担任产房

助产士长、产科病区护士长、护理部护士长，擅长各

种难产的观察识别及处理、 新生儿窒息复苏的抢救

和产科各种合并症的护理， 曾获得市级无菌技术操

作、有人床整理及产科专科操作两个一等奖、两个二

等奖，多次获医院技术比武一等奖，多次被评为先进

工作者、模范护士、服务明星等，在省级、国家级刊物

发表论文数十篇。

主持人： 市妇幼保健院是我市唯一一所市级二

级甲等妇幼保健院，集妇幼保健、医疗、预防、教学、

科研为一体，承担着全市妇幼保健业务培训指导、疑

难病会诊及孕产妇、儿童、新生儿危重症病人转运救

治等任务，被誉为我市妇女儿童健康的“守护神”。

主持人： 作为一名产科护士， 每天迎接新的生

命，你的心情是怎样的？

刘海荣：当一个个新生命从我们手中诞生，当看

到一个个家庭享受着母婴平安的欢乐时， 我们感到

无比神圣和欣慰！

主持人：我们是如何做好产科的护理工作的？

刘海荣：首先，要求护士要扎实掌握理论知识和

精湛的专业技术；其次，日常护理要细致温馨；第三，

护理队伍要团结向上、快乐工作。

★

张 瑛：市第三人民医院传染二科护士长

【个人档案】 主管护师，从事传染病临床护理

工作

14

年， 率先在该院开展优质护理服务工作，提

高了疾病的临床治愈率及病人的满意度。 发表了

10

余篇国家级护理专业论文，先后荣获“市抗击非典先

进工作者”“市优秀共产党员”“市优秀护士”“市优秀

护理管理者”等称号。

主持人： 我们是如何做好传染性患者的护理工

作的？

张 瑛： 我们除了加强业务学习、 严格护理管

理、努力提高护理质量、熟练进行各种治疗护理操作

外，还大力倡导细节服务，将人文关怀融入护理服务

中，一是通过加强病房巡视，解决病人存在的各种护

理问题；二是通过举办疾病知识讲座，消除患者及其

家属、同事、朋友对传染病的恐惧感，说服患者家属、

同事、朋友鼓励、帮助患者消除自卑心理，积极配合

治疗。

主持人：作为传染病专科医院的护理工作者，是

怎样做好个人防护工作的？ 你的工作能得到家人的

理解和支持吗？

张 瑛：我们医院有着严格的消毒隔离制度。 不

同种类传染病患者分住不同科室、不同病室，我们会

根据掌握的传染病专业知识对各种传染病患者进行

分类隔离，来确保我们和所有患者的安全，避免院内

感染的发生。此外，我们有时刻保持警惕的态度、有丰

富的专业知识、有严格完备的消毒隔离制度、有熟练

的操作技能、有良好的工作环境，所以说我们是能确

保我们和患者安全的。 而我们的工作进行得如此顺

利、成绩如此优异，正是得益于家人的理解与支持。

主持人：成院长，您好！ 作为我市唯一一家传染

病医院的负责人，在今天这个节日里，我想您一定有

很多话想说？

成文烈（市第三人民医院院长）：我们有一支优

秀的护理队伍，不仅从事着烦琐的护理工作，还承担

着精神和心理上的沉重压力， 但她们始终无怨无悔

地工作在传染病防治的前沿。 无论是

1998

年的霍

乱、

2003

年的

SARS

，还是近几年的甲流、手足口病

以及正在发生的人感染

H7N9

禽流感， 她们都是这

些突发传染病疫情处理及救治工作的主力军。 今天

是她们的节日，我代表全院职工祝她们节日快乐！ 也

对长期以来默默地支持她们工作的家属表示诚挚的

感谢！

★

栾彦梅：市五官医院眼科护士长

【个人档案】 主管护师，

2005

年就业于市五官

医院，曾获得

2006

年度“焦作市护理技术操作———

氧气吸入法”竞赛二等奖、

2009

年度“征求职工意见

月”征文活动二等奖，并多次获得“优秀党员”“先进

工作者”等荣誉称号。

主持人：在市五官医院，每一个科室都有自己的

优质护理服务品牌，作为重点科室之一的眼科，我们

的品牌是什么？

栾彦梅：“无陪护服务”是我们眼科护理服务的品

牌。近年来，在杨旭东院长的带领下，我们坚持项目带

动，全力打造惠民品牌，为

8000

余名贫困白内障患者

实施了全免费手术。我们也全力以赴提供优质护理服

务，配合医院把好项目做好、把好事情办实。

主持人：在我们的印象里，眼科的护理工作不会

太繁重吧？

栾彦梅：眼科患者护理工作危险系数较高，这就

要求我们责任心要强、服务要到位。

★

梁保珠：市第四人民医院精神科护士

【个人档案】 主管护师，

1997

年开始在市第四

人民医院工作，

2006~2009

年在沙特阿拉伯法赫德国

王医院工作，

2010

年考取国家二级心理咨询师证，

2012

年

6~8

月在华西医院精神卫生中心进修，

2013

年

3

月被授予 “焦作市维护妇女儿童权益优秀志愿

者”荣誉称号。

主持人：市第四人民医院是我市精神卫生中心，

承担着我市精神卫生疾病的预防和治疗任务， 是我

市精神病患者的康复家园。 该院精神病科是我市唯

一的精神病市级重点专科。

主持人：面对一个特殊群体的患者，我们是如何

做好护理工作的？

梁保珠：在日常护理中，必须保障患者的安全。

精神病患者发病时，我们就陪在他们身边。 因患者长

年服用抗精神病药物，会出现心慌、便秘、锥体外系

反应等副作用，护士总是第一个观察到异常，并尽自

己所能去帮助他们。

★

王淑花：市第六人民医院护理部主任

【个人档案】 曾多次被市卫生局、市人社局等

部门评为优秀护士、优秀护理管理工作者、技术比武

能手、十佳护士等。 由于工作突出，

2008

年，市第六

人民医院护理部荣获焦作市“巾帼文明岗”称号。 她

在

2012

年被中共焦作市委宣传部评为 “身边的榜

样”。

26

年来，她在自己平凡的工作岗位上默默地耕

耘，用实际行动努力传承着南丁格尔精神。

主持人：全程、亲情式无陪护病房是市第六人民

医院护理工作的特色，能给大家介绍一下吗？

王淑花：我院是市救助站指定的流浪、无主病人

委托治疗医院，经常会有无依无靠、无亲无故的流浪

人员被送到我院就医。 经过深入调查研究之后，殷建

峰院长决定在全院各病区创建全程、 亲情式无陪护

病房，从入院到出院，除了能得到规范的治疗外，患

者生活上不需要家属陪护， 每天吃喝拉撒都由护士

负责。

主持人：全程、亲情式无陪护病房，咱们医院是

怎么做到这一点的？

王淑花：我院是焦作卫生医药学校的附属医院，

是学校护理专业学生的实训基地， 每天都会有护理

专业的

50

余名学生， 在学校接受完专业的理论学

习、技能强化培训及医院的岗前培训之后进入医院，

进入病房， 在责任护士的带领下为病人提供基础护

理服务。

主持人：正是有了白衣天使的付出与汗水，才换

来了千家万户的幸福和健康。我们也希望通过这个节

目，能唤起全社会对护理工作者的理解、关心与支持，

共同促进医患和谐，为和谐焦作作出自己的贡献。

曹君玲：用我的爱心、责任

心温暖每一位患者。

原 丽： 把满腔热情奉

献给护理工作， 把爱心播撒

到每位患者的心里。

何丽卡： 你的健康是我

最大的幸福。

刘海荣： 婴儿的啼哭是产

科最动听的乐章， 母婴的健康

是我们永恒的向往。

张 瑛：防治传染病、应对

突发卫生公共事件是我们神圣

的职责。

栾彦梅： 看到患者满意出

院，我发自内心地高兴。

梁保珠：感谢患者，他们以

自己不寻常的经历， 丰富了我

的人生。

王淑花 ：用心护理 ，热情

服务，病人的健康是我们执着

的追求，让我们用实际行动传

承南丁格尔精神。

关注健康，呵护生命。 值此第
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个国际护士节之际，做客直播间的特邀嘉宾向奋战在全市护理战线上的全体护理工作者致以节日的祝贺。
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