
温馨提示

保养爱车需注意

比对新旧配件异同

索要委托书结算单

这个方法需要四个步骤。 第一，车主可以查

看每一个更换的零部件的包装，看包装上是否有

自己车辆的厂家品牌标志，原厂配件都是有厂家

标志的。 第二，车主可隔着玻璃或查看视频来监

督车辆的维修过程， 不主张车主站在维修现场，

既不安全也影响维修工的正常工作。 第三，车主

可以把换下来的东西带走，比较换下的旧配件与

换上的新配件，两者一致方可证明更换的是原厂

配件。 第四，车主可向

４Ｓ

店索要并查看维修委托

书和结算单，根据结算单上的配件信息、机油价

格和工时费等，可以辨别更换的配件是否为原厂

配件。 小 小

电动汽车要走“回头路”？ 不会！

本报讯 电动汽车走不下去了？ 新能

源汽车又要回归油电混合技术？ 今年年初

以来，国内电动车产业疑窦重生。 日前开幕

的国际电动汽车示范城市与产业发展论坛

却给出截然相反的回答：今年，可能是国内

电动车最好的发展机会。

此前有消息称， 今年新的国家新能源

汽车相关财政补贴出台后， 补贴将从过去

的按电池容量计算，改为按节油量计算。 电

动汽车将失去“重点照顾”，而油电混合车

型将成为主流。 同时以美国为代表的发达

国家，最近也在电动汽车推广上遇到阻力，

开始将重心转向混合动力。 但当日的论坛

上，各界人士意见空前一致，认为中国电动

汽车的道路应当坚持走下去。

截止到今年

3

月底，全国

25

个城市推

广的电动汽车已达

39800

辆。 全国政协副

主席、科技部部长万钢在论坛上表示，国家

对电动车产业支持的政策和目标不会变。

万钢表示， 这些年来各国电动汽车产

业发展迅速， 许多电动汽车主要性能增长

一倍，价格下降近半；如果国内电动汽车产

业按照目标一步步走，政策扶持逐步退出，

到

2020

年可能不再需要扶持。 （新民）
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掺杂使假

自毁长城

□

石 凯

今年首批 C-NCAP 碰撞结果出炉

喜：五款五星 忧：惊现二星

本报讯 日前， 中国汽车技术研究中心发布

2013

年度第一批

C-NCAP

碰撞结果。此次参加评

测的车型包括一款小型车 、 七款

A

类车和一款

SUV

车型。 其中，吉利英伦

SC515

、北京现代朗动

1.6GLX

手 动 领 先 型 等 五 款 车 型 获 得 五 星 评

价 。

据中国汽车技术研究中心主任赵航介绍 ，

为了作好

2013

年度

C-NCAP

首批评测 ，

CN鄄

CAP

管 理 中 心 按 程 序 于

2012

年

11

月 拟 定 了

2013

年度第一批近

40

款候选车型 。 经过对车

型的分析和确认 ， 于今年

1

月

15

日开始碰撞

评测 ，至

4

月

18

日完成共

9

款车型的试验 。

经过正面

100%

重叠刚性壁障碰撞试验 、正

面

40%

重叠可变形壁障碰撞试验 、可变形移动

壁障侧面碰撞试验 、座椅鞭打试验 （低速后碰

撞颈部保护试验 ）等项目后 ，吉利英伦

SC515

、

北京现代朗动

1.6GLX

手动领先型 、 东风悦达

起亚

1.6GLX

手动型 、东风雪铁龙

C4L 1.6L

手

动劲智型和上海汽车

MG5

领航版获得五星成绩。

其中，获得最高分的是北京现代朗动

1.6GLX

手动

领先型，为

55.5

分。

获得四星成绩的是上海汽车

MG5 1.5L

手动

精英版和现代汽车飞思

1.6L T-GDI

舒适版。 东风

柳汽的景逸

SUV

豪华型获三星成绩。 天津一汽夏

利威志

V5

进取型此次得分最低，仅以

30.5

分取得

两星成绩。

赵航表示 ，今年首批碰撞车型均采用升级

的

C-NCAP

安全碰撞测试标准 ， 车辆碰撞速

度由原来的时速

50

公里提升到时速

64

公里 。

此外 ，新标准不仅把后排乘客伤害纳入评分体

系 ，还增加衡量追尾事故对人体伤害的鞭打测

试 ，实现与欧洲评价标准的进一步靠拢 。 从首

批成绩看 ，大多数汽车企业尤其是合资品牌投

入了极大的精力 ，迅速开展了相应的技术改进

和提升工作 ，改进效果明显 。 新的碰撞测试标

准中加分项所涉及的汽车安全装备也普遍受

到车辆生产企业的重视 ，汽车安全带提醒装置

基本成为今年首批评测车辆标配 。 另外 ，对保

障安全性能具有重要作用的电子稳定控制系

统 （

ESC

）开始成为某些车型的配置 。

据介绍 ，

C-NCAP

碰撞评测自

2006

年 下

半 年 运 行 以 来 ， 碰 撞 车 型 总 数 累 计 已 达

193

款 ，覆盖国内近

90%

的乘用车企业 ，为消费者

购车提高了参考 。

C-NCAP

管理中心目前已启

动了继续完善碰撞标准的工作计划 。

对于社会广泛关注的儿童乘车安全问题，

C-

NCAP

管理中心已参考国外的经验，对于具有保护

效果的车用儿童座椅开展了评价研究，目前在完善

评价办法。儿童乘车安全标准有望在今年下半年予

以公示及发布。 同时，

CNCAP

管理中心还将继续

举办各种形式的车辆安全技术及安全知识宣传活

动，提高消费者的安全意识。 （周侃）

自动挡车型无故熄火 不能使用反拖启动

有不少人有这样的烦恼， 年限稍微长一点的自动挡汽车，

往往会出现在行驶途中无故熄火的情况，这个时候，你应该紧

急的对爱车进行正确的处理或者及时的去

4Ｓ

店给爱车作检查。

万一遇到这种情况，驾驶员首先不要惊慌，快速观察一下

周边的交通情况，如果周边交通状况及条件允许，可以尝试着

在不停车的情况下重新启动发动机。

因为自动变速器汽车带有空挡安全开关，车辆只能在

P

挡

和

N

挡才能起动。 因为车辆依然在靠惯性滑行，切不可将变速

杆直接推到

P

挡。 但可以先换入

N

挡，重新启动发动机的方法

是：迅速将变速杆推入空挡（

N

），一般不需要踩制动就可以将变

速杆从

D

挡换入

N

挡，将点火开关转到起动（

START

）位置，重

新起动成功后，再迅速把变速杆拉到

D

挡，即可正常行驶。 如果

经过多次尝试，发动机仍无法起动，说明故障比较严重，这时就

应当靠边停车。 先打转向灯，一边观察交通状况，一边缓慢停

车。

自动挡车辆熄火后中途重启具有一定的危险性。 要求驾驶

员必须对车辆的操作比较熟悉，如果万一用力过大而把变速杆

直接推入倒挡（

R

），会对变速器造成较大损害。有些车的点火开

关有防止二次起动的功能，必须先转回到关闭的位置，才能重

新起动，但一定小心不要让方向盘锁死。 另外，发动机熄火后，

制动和转向助力也随之失效，这时，需要更大的力量才能控制

住车辆。

如果是新手，最好还是先踏踏实实地把车停到路边，寻求

帮助或救援。 记住，在任何时候，装备自动变速器的车辆都不能

使用反拖启动。

上 汽

车胎充氮气,夏季仍需降胎压

每到夏季，轮胎的安全问题便成为许多车主重点关注的对

象。 这个疑问，也道出了不少人的心头疑惑。

给轮胎充氮气，并不是什么新鲜事，夏天换氮气不容易爆

胎，也是广为流传的一种说法。夏季用车友情提醒大多会有这么

一条：因爆胎引发的事故相对较多，条件允许的情况下，可换充

氮气。

车胎换氮气，一般在专业轮胎店内进行，不少

4S

店也有提

供此项服务。 通常用抽气泵将车胎内的空气抽空，再用氮气机

充入氮气，并尽可能保证其纯度。

选择在夏季给轮胎换充氮气，口口相传的最大优点是可防

止爆胎。 此外还有诸如提高行车的稳定性和舒适性、延长轮胎

使用寿命、减小噪声、省油等好处。

由于不少

4S

店和汽车修理厂、 维修店都在为换氮气吆喝，

因此，每到夏天，咨询这方面的车主就会明显增多，基本是冲着

防爆胎而来。

当然，如果你想换氮气也未尝不可，毕竟它几乎无副作用，

只是比普通充气多花一点小钱。 但如果寄希望于它的诸多优点

发挥最大作用，可能会让人有一点小失望。

其实，保证行车时轮胎的安全，尤其是在夏季，你还可以做

点别的。

使用正规的轮胎。 有些车主图实惠和省事，会选择网购。 但

网上产品良莠不齐，买了山寨货就是在拿生命开玩笑。

夏季可适当降低胎压。“夏天气温高，车辆开动后，本来在正

常值范围内的胎压，实际上会蹿得很快，甚至超过临界值。”江德

才提醒，“不过，也不能低于规定值”。

倘若长期亏气行驶，橡胶和帘布层会发生严重变形，加速磨

损老化，缩短轮胎寿命。“此时，再遇上颠簸坑洼路段或受到强烈

外力冲击，轮胎极易发生不规则变形，甚至爆胎。

厂家的建议胎压值，一般标于轮胎的侧面或车辆手册上。

新 京

广汽传祺焦作嘉腾试驾会举行

本报讯 近日，由广汽传祺

焦作嘉腾店举办的主题为“没有

弯道的传祺世界”试驾团购会在

武陟黄河国际赛车场举行，共有

来自全市的近百位车友参加了

试驾活动。

黄河国际赛车场是按照国

际标准兴建短道拉力赛场，赛道

总长度

2

公里， 采用双车道、立

体交叉 、环形砂石路面 ，可同时

容许两辆车同时互不干扰行进，

整段赛道具有几十处大大小小

不同角度的弯道，能够充分体现

出传祺优越的过弯性能。 试驾过

程中 ， 客户共对传祺

GS52.0

、

1.8T

、

GA51.8T

等

5

款车型进行

了试驾 ， 充分体验了传祺系列

车型的驾乘感觉 。 试驾进行了

近

2

个小时 ， 结束后 ， 试驾车

友对传祺在砂石路过弯时良好

的抓地力与侧向支撑力，以及在

铺装路面上可靠的刹车性能表

示称赞。

据悉，通过试驾活动，车友

现场提车

10

辆，订车

13

辆。

（传祺）

上图为试驾会活动现场。
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据媒体报道，《家用汽车产品修理、更

换、 退货责任规定》（俗称 “汽车三包”规

定）将在

4

个月后正式实施。 国家质检总

局

5

月

31

日发布近期暗访结果显示，近半

数汽车售后服务商家使用假冒伪劣配件，

近四成消费者曾经遭遇过隐形消费或强

制消费，“汽车三包”施行的先天条件并不

理想。

据国家质检总局中国质量万里行促

进会对北京、天津、上海、重庆等

12

个省、

自治区、直辖市的部分汽车售后服务企业

的专项调查，在

103

家汽车

4S

店的暗访中

发现有

17

家汽车

4S

店在维修、 养护过程

中不使用原厂配件，

31

家汽车

4S

店掺杂

使用非原厂配件；在对

1000

名消费者的问

卷调查中，有

39%

的受访者反映汽车

4S

店

有隐形消费或强制消费等问题。

虽然国内的汽车普及率已经日益提

高，但绝大多数车主恐怕只是会开 ，不具

备自行维修保养的条件和能力。 所以，到

了该保养车的时候，人们的第一选择是去

4S

店。

车主们之所以会这样选择，主要是源

于

4S

店具备的几种优势：第一，配件齐备，

且为原厂标准化配件；第二，设备齐全，比

普通汽配店的硬件条件更好；第三 ，服务

更专业， 技术人员对自家车型更为了解，

相比于普通汽配店这类“万金油”，服务应

该更为专业和规范。

然而 ， 国家质检总局发布的暗访结

果， 无疑给消费者兜头浇了一盆冷水：

100

多家被暗访的

4S

店竟有近半数在维修养

护中使用或掺杂使用非原厂配件。 这也就

是说，以标准化自我标榜的

4S

店所提供的

服务其实并不“标准”，可能和普通汽配店

没什么差别，而价格却比后者贵得多。

这样的情形，就像在“放心肉店”买到

了注水肉，多花钱却买了次品。 一旦被消

费者察觉， 就不是今后还登不登门的问

题，而是“放心招牌”能不能保住的问题。

一旦信誉没了， 奢望买卖红火是不可能

的。

4S

店最大的优势就是标准化，设备标

准化，配件标准化，服务标准化，从而与兼

容性更强的普通汽配店形成差异化竞争，

最终达成两者互补，来满足人们不同的消

费需求。 在进行维修保养前，人们在事先

知道两者在服务和价格差异的基础上，会

根据自身需要来进行合理取舍。

4S

店掺杂使假，实际上就是放弃了自

身的核心优势，一旦东窗事发 ，其竞争力

可能还不如薄利多销的“街边小店”，而且

这还没有涉及对销售端造成的恶性影响。

因此， 无论掺杂使假的油水有多丰厚，

4S

店还是别趟这浑水， 自毁长城你肯定伤不

起！


