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本报通讯员 丛 逢

用户满意是他最大的心愿，他

用贴心的服务诠释着新时代邮政精

神； 凭着对邮政事业的热爱以及对

投递工作的满腔热情， 他在这个岗

位上一干就是

12

年。 他，就是市区

邮政局高新收投分局投递员柳武

生。

2001

年，而立之年的柳武生结

缘邮政，成为一名光荣的投递员。步

入新的岗位，一切都是新的，需要自

己去勤奋学习，而投递工作，每天必

须要进行排信、盖日戳、数报、套报

等内部工序，然后将信件、报刊等投

递到每家每户。 刚开始接触投递工

作时，面对大量的信件及报刊，他每

天都要工作到很晚才能完成。 为了

尽快熟悉投递工作， 他经常利用业

余时间钻研业务技能， 并结合自己

在工作过程中积累的经验及师傅们

所传授的技巧， 柳武生很快便熟悉

了各项工作流程， 成为一名优秀的

业务能手。

柳武生的投递段道属高新区城

乡接合部， 段道里程

60

多公里，每

日早晨在接收过报刊、信件、包裹等

邮件后， 便会负载数十公斤重的邮

件出班，一走就是一天。在柳武生的

段道上有一位王老先生， 家住河南

理工大学家属院，是一位老用户，长

年订阅《医食参考》及《老人春秋》等

报刊。有一次，柳武生在插箱投递报

纸时发现这位老用户已经连续两天

没有取报纸了， 于是他就按响了家

住七楼王老先生家的门铃。 原来由

于这几天连续下雨， 王老先生的关

节感到非常疼痛， 就没有下楼来取

报纸，听到这里，柳武生毫不犹豫地说：“您放心吧，以后的报

刊我都会送上楼的。”王老先生听后当场握住柳武生的手感动

不已。

作为投递员，工作中遇到“死信”的情况频频出现。 对待

“死信”，柳武生从没有把它一退了之，而是记在心里，边投递、

边打听，直到投出为止。他说：“退一封信，如同退回一颗心，那

将多么令人失望，所以我一定尽最大的努力， 为它找到主人，

花费再多的时间和精力也值得。” 在投递录取通知书期间，

一份录取通知书按封面上的邮寄地址投递时并没有收件人，

本来这封信可以按 “死信” 退回原处， 但强烈的责任心告诉

他这份通知书对一个学生的重要性， 于是他通过联系所辖社

区及到当地派出所进行户籍查询。 功夫不负有心人， 他终于

在一周后查找到了收件人正确的投递地址， 并及时地把通知

书送到了这位学生的手中。 当这位学生和家长专门来到投递

班表示感谢时， 柳武生笑着说： “这是我应该做的。 ”

多年来，柳武生坚持“人民邮政为人民”的服务理念，始终

把用户满意作为工作的出发点和落脚点，从每一件小事做起，

用实际行动让用户对邮政有一种亲切感、信任感。正是凭着这

种工作精神，柳武生连续多次荣获市级“绿衣英雄”“工会先进

分子”等称号。

市邮政局

积极做好邮政金融客户信息核实工作

本报讯 （通讯员李晓春） 日前，

市邮政局积极落实全国邮政金融存

量账户身份信息真实性核实工作电

视电话会议精神， 并按照有关部门

的要求及部署， 认真做好客户账户

信息核实工作， 及时清理各类虚假

和匿名账户， 进一步提高风险管理

水平。

一是积极做好客户宣传解释工

作。 该局要求各邮政金融营业网点

的大堂经理和个人业务顾问主动向

前来办理业务的客户讲解此次活动

的要求和意义， 此次信息核实工作

是根据央行文件要求，对使用伪造、

变造身份证开立的虚假银行账户 、

假名银行账户、 匿名银行账户进行

清理， 依法中止为身份不明的存款

人提供服务 ， 并告知客户若是在

2007

年

6

月

30

日以前开户的，需要

携带有效身份证件进行确认， 核实

的内容包括姓名、身份证号和照片，

避免发生账户信息有误而客户又错

过了核查时间， 暂停其账户服务所

带来的不便。

二是加强客户信息维护， 确保

信息完整。 对存量客户，该局制订了

存款账户客户身份信息真实性核查

方案，明确了方法、要求以及奖惩措

施，并将存量客户名单分配到人，落

实相应负责人开展工作， 要求将核

查信息设专夹保管。 对新增客户，由

各邮政金融网点大堂经理主动引导

新增客户如实填写开户申请单 ，并

借助“公民身份联网核查系统”核查

身份信息的真实性。 同时，该局要求

客户经理做好代发工资等合作单位

的联系和沟通工作， 引导合作单位

按照监管部门的要求提供完整的客

户信息， 确保批量新增客户信息完

整。

省集邮公司将限量发行《福禄寿喜》邮票金砖

6

月

26

日，河南省集邮公司将限量发行《福禄寿

喜》邮票金砖

200

套，按照中国邮政发行的《福禄寿喜》

特种邮票以

1∶1

的比例铸造而成，含邮票志号、面值、

铭记，整体造型富贵祥和、寓意深刻。 《福禄寿喜》邮票

金砖图案中的神话故事、历史传说、珍禽异兽、祥花瑞

草、吉祥器物等元素，体现了和谐盛世的喜庆特点和人

们追求幸福生活、祈望吉利平安的吉祥寓意，背面为中

国集邮标志、名称、金砖重量和唯一发行编号。 同时，

《福禄寿喜》 邮票金砖采用现代金属铸造技术中的浮

雕、磨砂、镜面等工艺精工打造，并特别配发“中国集邮

邮票金砖收藏证书”一本，收藏证书编号与金砖背面编

号一致。

目前， 中国市场能够发行带面值的贵金属投资收

藏品的机构仅有两家，邮政就是其中之一。据收藏专家

介绍，就集藏领域来说，纸质邮票是常规收藏点，贵金

属邮票作为一种特殊材质的邮票， 是集邮票收藏与贵

金属投资为一体的优秀藏品。 编号发行意味着限量发

行，更体现投资收藏价值。 由此可见，邮票金砖是集艺

术、收藏、投资为一体的贵金属制品。 《福禄寿喜》邮票

金砖兼具“福禄寿喜财”五福吉祥寓意，或将成为邮金

集藏新亮点。 小 欣

中国集邮总公司

邮品开发坚持“薄轻精”

日前，中国集邮总公司推出关

于“提高邮品制作质量，倡导‘薄轻

精’邮品形式”的具体措施，提出邮

品开发要在坚持不断提高文化品

位 、艺术水平的同时 ，提倡 “薄轻

精”，反对过度包装。

中国集邮总公司提出，在邮品

开发中， 尽量减少使用异型尺寸，

以避免造成材料上的浪费；在邮品

没有内件或附加产品的情况下，一

律不能使用天地盒和摇盖盒的装

帧形式； 邮册提倡采用简装形式，

尽量减少二次装帧，封类产品尽量

合并贴票减少枚数，邮品总页数不

超过内含邮票、个性化邮票及其他

内件套数之和的

3

倍；礼品套装等

产品避免搭装过重、 过厚的配件；

金银砖、金银币等配件力求与邮册

完整结合，避免增加整体厚度与重

量。

同时， 中国集邮总公司还提

出，要进一步进行生产材料和工艺

的创新， 通过提高邮品的用材质

量、 工艺水平来提升产品的档次，

提倡采用轻型材料、 环保材料，特

殊工艺须精当， 防止工艺的堆砌；

进一步加强产品的创新性、 创意

性， 尝试采用新技术手段丰富、延

展邮品的内容；生产环节也要积极

参与前期策划、 创意和设计工作，

并从生产角度提出实现邮品“薄轻

精”的意见和建议。 游 喧

八里沟一日游 天天发

138

元

/

人

黄河三峡一日游 天天发

138

元

/

人

秦皇岛北戴河双休游 每周五、日发团

320

元

/

人

蓬莱长岛双休游 每周五、日发团

350

元

/

人

王屋山漂流一日游 每周二、四、六、日发团

138

元

/

人

豫西漂流两日游 每周一、三、五发团

348

元

/

人

焦作市神洲旅行社经营许可证号：

L-HEN08003

河南云台山国际旅行社经营许可证号：

L-HEN-GJ00043

★

国家首批四星级旅行社

★

河南省旅游系统先进集体

★

河南省十佳旅行社

★

河南省诚信旅游示范窗口

★

焦作市最佳放心消费明星企业

同样是服务，我们更周到；同样是报价，我们更合理；同样是线路，我们更精彩；同样是旅游，我们更完美

●

实力保证质量

●

服务赢得游客

●

诚信铸就品牌

十四年市场引领，百万游客信赖
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郑州直飞九寨沟、黄龙、尕里台大草原双飞五日游

九寨沟、黄龙双卧六日纯净游【真纯玩】

布达拉宫、大昭寺、纳木错双卧七日游

布达拉宫、大昭寺、纳木错、日喀则、林芝双卧十一日游

国

内

精

品

线

路

2690

元起

1550

元起

2880

元起

3380

元起

凤凰古城双卧四日休闲游

张家界、凤凰古城双卧五日常规游

1120

元起

1060

元起

川藏

湖南

大连、旅顺、金石滩休闲双卧六日游

秦皇岛、南北戴河、山海关双卧四日游

“经典”华东五市

+

乌镇

+

同理双卧七日

“品质纯玩”华东五市

+

绍兴

+

乌镇双卧七日

980

元 起

1480

元起

海滨

华东

1180

元起

950

元起

“特价超值”桂林双卧五日游

“钻石桂林”双卧五日游

厦门武夷山双卧六日游

厦门、武夷山、土楼双卧七日游

厦门、武夷山双飞五日游

厦门、武夷山、永定土楼双飞六日游

广西

福建

1080

元起

1380

元起

1580

元起

1780

元 起

2080

元起

2360

元起

东北

大连、旅顺、金石滩、沈阳、长春、哈尔滨双卧八日游

沈阳、长春、哈尔滨、五大连池、镜泊湖双卧九日游

哈尔滨、镜泊湖、长白山、五大连池双卧九日游

哈尔滨、呼伦贝尔、满洲里双卧七日游

2080

元起

2480

元起

2580

元起

2160

元起

三亚“非诚勿扰”纯净双飞五日游特惠版

三亚爱尚海上时光双飞五日游

2150

元起

2980

元起

海南

河北

承德市内纯玩双卧四日游（特价）

承德、坝上草原纯玩双卧五日游

承德、坝上草原单卧单高双卧五日游

承德、赤峰纯玩双卧六日游

990

元 起

1390

元起

1590

元起

1790

元起

锦绣超值：昆明、大理、丽江双飞七日

锦绣超值：昆明、大理、丽江、版纳四飞九日游

1980

元起

2280

元起

云南

专

列

2980

元起

7

月

14

日、

26

日发团

焦作起止

东北三省哈尔滨、沈阳故宫、吉林长白

山天池、海拉尔、呼伦贝尔草原大草原、

满洲里国门、中俄朝边境专列十一日游

专

线

1800

元

/

人

每周二、六发团 焦作起止

重庆武隆火车亲子双卧六日游

●

飞翔体验：跨越长江，我心飞翔———长江滑索

●

畅游奇观：气势磅礴天生桥、鬼斧神工山中景———天生三桥

●

漫步草原：山城夏宫草原景、避暑纳凉绝胜地———仙女山国

家森林公园

●

学府留影：重点名校、灵气校园、闻书香、树理想———重庆大学

●

精神洗礼：民族的脊梁———江姐、小萝卜头……瞻仰先烈，启迪

心灵———渣滓洞、白公馆

●

心灵升华：亲子互动、感恩父母，品味生活，增强孝心、爱心、感恩心！

●

服务亮点：贴心全陪服务；精心景点挑选；合理饮食安排，住宿

全面升级！

700

元

/

人

成人

1.4

米以下儿童

短

线

修学励志系列

“我到北京上大学”

火车双卧六日夏令营

发团日期 ：

7

月

1

日 、

5

日 、

7

日 、

14

日 、

21

日 、

28

日 ，

8

月

1

日、

5

日、

11

日、

18

日

1880

元

/

人

蔚蓝梦想———

北京

+

北戴河双卧八日夏令营

发团日期 ：

7

月

1

日 、

5

日 、

7

日 、

14

日 、

21

日 、

28

日 ，

8

月

1

日、

5

日、

11

日、

18

日

2180

元

/

人

“灵秀湖北”励志

武汉双卧七日夏令营

发团日期 ：

7

月

14

日 、

21

日 、

28

日

8

月

4

日、

11

日、

18

日

跟着课本游江南

双卧七日夏令营

发团日期：

7

月

3

日 、

7

日 、

11

日 、

15

日、

21

日、

27

日，

8

月

5

日、

9

日、

13

日

“我到大连当海军”

梦想起航双卧七日夏令营

发团日期 ：

7

月

1

日 、

4

日 、

8

日 、

15

日 、

22

日 、

29

日 ，

8

月

1

日、

5

日、

12

日、

19

日

2480

元

/

人

1880

元

/

人

1980

元

/

人

发团日期 ：

7

月

1

日 、

7

日 、

11

日 、

16

日 、

21

日 、

27

日，

8

月

4

日、

9

日、

14

日

我是草原小雄鹰

双卧八日夏令营

发团日期：

7

月

4

日 、

11

日、

15

日、

20

日

27

日 ，

8

月

3

日、

10

日、

15

日

我到桂林观山水

双卧六日夏令营

2280

元

/

人

2080

元

/

人

”少年派·寻宝之旅”

广州、长隆双卧六日夏令营

2780

元

/

人

发团日期：

6

月

28

日 ，

7

月

1

日 、

4

日 、

7

日 、

10

日 、

13

日 、

16

日 、

19

日 、

22

日 、

25

日 、

28

日、

31

日，

8

月

4

日、

7

日、

10

日、

13

日、

16

日、

19

日、

21

日

发团日期：

7

月

2

日 、

4

日 、

8

日 、

12

日 、

16

日 、

20

日 、

28

日，

8

月

4

日、

10

日、

14

日

我到横店拍电影

去动回卧七日夏令营

2280

元

/

人

出

境

韩国

济州岛五日游

2280

元起

7

月

2

日、

9

日发团

巴厘岛

浪漫五日游

3980

元起

7

月

11

日、

12

日、

16

日、

19

日、

23

日、

28

日发团

港澳

双飞五日游

1480

元起

7

月

1

日、

2

日、

3

日、

4

日、

6

日、

8

日发团

泰国

包机七日游

2880

元起

7

月

15

日、

22

日、

24

日、

29

日、

31

日发团

别样文化韩国

双船双卧八日夏令营

发团日期：

7

月

19

日、

26

日，

8

月

2

日、

9

日

免签证韩国济州岛

双 飞 五 日 夏 令 营

3160

元

/

人

发团日期：

7

月

2

日、

6

日、

10

日、

14

日、

18

日、

22

日、

26

日、

30

日

欢乐家庭英国

双飞七日夏令营

17200

元

/

人

发 团 日

期 ：

7

月

17

日、

8

月

5

日

西部牛仔美国

双飞十二日夏令营

24800

元

/

人

发团

日 期 ：

8

月

8

日

3680

元

/

人

海外游学系列

走进万仙山

体验成长快乐夏令营

690

元

/

人

发团日期：

7

月

2

日、

9

日、

16

日、

23

日 、

30

日 ，

8

月

6

日、

13

日、

20

日

点点梦想城一日游

发 团 日

期： 周二至周

日 天 天 发 团

（每周一闭馆）

190

元

/

儿童

�

免

1

位家长门

票，车费

80

元

/

人

奇妙香港

双飞五日夏令营

发 团 日 期 ：

7

月

6

日 、

13

日 、

20

日 、

27

日 ，

8

月

3

日、

10

日

亲子成长系列

4180

元

/

人

注：凡是参加“未来之星”的小营员将享受夏令营组委会提供的九州国际影城儿童专场电

影，届时与小营员们共同联欢。

（活动时间

8

月中旬，具体时间另行通知）

报名地址：

我到海边

捡 浪 花

厦门单卧单飞五日夏令营

发团日期 ：

7

月

15

日 、

25

日，

8

月

8

日、

19

日

2780

元

/

人

我到厦门

去 看 海

双卧七日夏令营

2380

元

/

人

发团日期 ：

7

月

7

日 、

11

日、

16

日、

21

日、

27

日，

8

月

4

日、

9

日、

14

日

人民路营业部（老山阳商城北门对面）

3588612 3588622

塔南路营业部（市塔南路迪欧咖啡一楼）

3923226 3923229

总部营业部（市东方红广场群众文化艺术中心）

3539488 3900188 3919822 3933310 13619853697 13803912721

沁阳营业部（影剧院一楼）

5623567

新华街营业部（市百货大楼超市向北

50

米）

2972466

网址：

www.szlxs.net
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市区邮政局校园包裹收寄活动圆满结束

������

本报讯

(

通讯员关亚斌

) 6

月

24

日傍晚，满载着

650

袋校园包裹的邮车驶出了河南理工大学的校门，这

也标志着

2013

年校园包裹收寄活动圆满结束。 市区邮

政局“临时邮局”共收寄校园包裹

6550

袋，确保毕业生

实现轻松离校。

在此次活动中，该局积极深入校园联系进驻服务事

宜，并开展了立体化的宣传；工作人员克服天气炎热等

困难，千方百计满足学生的需求，有的“临时邮局”还在

距离学生宿舍较近的地方搭建临时收寄点，为学生提供

上门取件服务；有的“临时邮局”则积极向学生推荐“用

户专用袋”寄递校园包裹，这样既节省了收寄时间，又减

轻了下一环节的分拣、投递压力，提升了全网运作效率。

同时，为了保证校园包裹的处理时限，该局还制定

了专门的收寄流程，从详情单的发放、封装、打包、称重、

计费到收款、装袋等实行流程化的作业方式，加快了业

务处理速度。

������

为做好职工

的防暑降温工作，

使广大职工以饱

满的精神状态投

入 到 工 作 中 ， 日

前，市邮政局开展

了“送清凉”活动，

工会主席王大丽

代表局党委将绿

豆、冰糖、饮料、矿

泉水等物品送到

一线职工的手中。

图为王大丽 （右

二）到基层看望职

工。 王 成 摄


