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邮政之窗

08

市邮政部门

报刊亭变身便民亭

本 报 讯 （通 讯 员 关 亚 斌 ）

“今后， 市邮政报刊亭除可代收水

电费、各类通信费用外，还可代理

火车票、飞机票、车险、违章短信等

业务。 ”

6

月底，市邮政部门专门下

发了关于加快邮政报刊亭便民服

务叠加工作的通知。

为充分发挥邮政报刊亭贴近

市民、方便市民、服务市民的优势，

努力把邮政报刊亭办成传播先进

文化的文化亭、方便市民生活的便

民亭、 拓展就业渠道的安民亭、合

法经营文明服务的文明亭，从今年

年初开始，市邮政局对报刊亭陆续

进行了更新改造，并新增了便民服

务系统。市邮政报刊零售公司经理

方国利说：“报刊亭的信息化改造

过程，也是其职能向便民服务转化

的过程。 新型报刊亭不仅是文化

亭，而且是便民亭、信息亭，而这种

便民服务是提升报刊亭服务形象

和邮政公共服务综合能力的具体

表现。 ”

目前， 报刊亭除了报刊零售、

征订功能外，还增加了电信、联通

充值 ，电力 、电信缴费 ，代售火车

票、 飞机票等服务功能， 并利用

LED

屏开展政府信息发布、 公益

广告宣传和天气预报、交通信息等

咨询服务。 截至

7

月底，我市已有

30

多个报刊亭开通了便民服务项

目，完成交易

279

笔，交易额达到

1.35

万元，成了名副其实的便民服

务亭。

市区邮政局

加强消防安全管理

本报讯 （通讯员丛逢） 为加

强消防安全管理，预防火灾事故发

生，确保邮政生产安全，近日，市区

邮政局下发了关于加强消防安全

管理的通知，本着谁主管、谁负责

的原则，明确职责划分，加强各层

面管理人员消防安全管理职责，层

层落实至部室、支局、班组、仓库及

专职管理人员。

该局成立了专项检查活动小

组， 对市区范围内各经营单位的

用电设备、 线路状况进行了仔细

检查， 做到早发现、 早解决， 排

除安全隐患 ， 并加大培训力度 ，

使员工能够熟练掌握消防安全知

识。

今年年初以来， 该局对全体

员工开展了

6

次消防安全演练活

动， 并多次组织工作人员观看警

示教育片， 使广大员工懂得本岗

位生产过程中的安全注意事项 ，

掌握火灾扑救及灭火器使用方

法，学会做好自防自救工作，不断

增强防火安全意识。

市邮政局

表彰 2013年度优秀投递员

本报讯 （通讯员关亚斌 ）

8

月

3

日，对于温县邮政局投递员侯

小中来说，是个喜庆的日子。 他在

2013

年报刊大收订工作中， 以骄

人的业绩被市邮政局评为“收订状

元”， 在他接过市邮政局副局长王

大丽为他颁发的证书之后，喜悦之

情溢于言表。

为加快提升报刊收订工作服

务水平，进一步增强全区投递员队

伍的使命感和责任感，充分发挥投

递员的引领和示范作用，

8

月

3

日

上午， 市邮政局召开了

2013

年度

优秀投递员表彰大会，对在今年报

刊大收订工作中表现突出的

7

名

“收投状元”、

28

名 “收投能手”以

及

14

名优秀投递员进行了表彰，

希望他们再接再厉，发挥先进模范

带头作用，引领全体投递员共同努

力，促进焦作邮政投递工作再上新

台阶。

漫漫邮路 无悔人生

———记沁阳市邮政局投递员陈春云

本报通讯员 刘 丰

陈春云是沁阳市邮政局一名

普通的投递员，从做投递员的第一

天起， 她就下定决心要干出个样

子。

8

年来，无论春夏秋冬，还是风

霜雪雨， 她从没有耽误过一次出

班，从未发生过丢失报刊、邮件事

件， 也没有发生一起用户投诉事

件，以优质的服务赢得了广大用户

的赞扬。

在投递工作中，她始终把用户

满意不满意作为自己工作的出发

点和落脚点。 在她服务的段道里，

有企事业单位

30

家 、 私人用户

150

余户 ， 投递里程

20

多公里 ，

用户满意率达到

100％

。 她坚持使

用礼貌用语， 耐心周到地向用户

介绍各项邮政业务， 及时为用户

解决用邮问题 ， 从不推脱责任 。

由于她的段道处于老城区， 有相

当一部分用户是离退休人员， 他

们每天都在等待看报刊， 盼望着

远方的来信。 为了使他们能及时

地看到报刊、 阅读到信件， 她把

离退休老人的地址按路线顺序排

列一遍， 记录在随身携带的笔记

本上， 确保每天按时把邮件送到

老人们手中。

一封信件，一件包裹，在投递

员那里也许很平常，但它会使久别

的亲人激动得热泪盈眶。作为一名

投递员， 她深知肩上责任重大，便

给自己定下标准：在自己手中绝不

允许有 “死信 ”存在 ，对待用户查

询，必须做到件件有落实、事事有

回应。 去年春节前夕，她收到一封

沁阳市东关村刘某的信，其他什么

都没有写， 她完全可以一退了之。

但她知道，退一封信，就如同退回

一颗心，那该多么令人失望。所以，

她决定尽最大努力找到收件人。于

是，她就在村里打听，又到居委会

和派出所查询。 功夫不负有心人，

当她把信件送到用户手里时，刘某

激动地连声道谢。

在日常投递工作中，用户时常

向她问起有关邮寄包裹、 特快资

费、集邮、邮政储蓄等邮政业务方

面的问题。 她明白，投递员每天深

入千家万户，可以最直接地了解用

户的需求和服务要求。她认为投递

员应该成为邮政业务的宣传员，成

为邮政企业的全能服务员。为更好

地服务用户，她经常咨询各相关专

业人员，学习各种业务，这样遇到

用户咨询，也能随时解答。

辛勤的耕耘， 换回的是沉甸

甸的收获。 她以热情、周到、细致

的服务赢得了用户的好评， 并与

用户建立了深厚的感情， 每年的

报刊征订她都完成了任务， 同时

还积极参与并完成局里其他各专

业的相关任务。

方寸邮票展现伟人风采

1945

年

7

月，山东战时邮局

发行的中共“七大”邮票，是第一

套印有毛泽东像的纪念邮票。 解

放战争时期， 各解放区发行印有

毛泽东像的邮票大约有

400

枚。

中华人民共和国成立后至

1983

年， 先后发行印有毛泽东像的邮

票

70

枚左右。

1983

年

12

月

26

日，是毛泽

东同志诞生九十周年纪念日，邮

电部发行《毛泽东同志诞生九十

周年》纪念邮票，全套

4

枚。 第一

枚 《

1925

年在广州》， 这是毛泽

东

1925

年摄于广州的一张照

片。 第二枚《

1945

年在延安》，邮

票画面是毛泽东

1945

年摄于延

安窑洞前的一张照片。 这一年是

抗日战争取得胜利的一年，中国

人民抗日斗争最艰苦的岁月已

经过去，微微发胖的毛泽东面露

笑容，显出对抗日战争的胜利已

然成竹在胸。 第三枚《

1952

年视

察黄河》，这是毛泽东

1952

年在

河南视察黄河时所摄的照片。 毛

泽东在建国初就下定决心并作

出治理黄河的指示，亲临黄河视

察。 第四枚《

1961

年在江西》，画

面是毛泽东

1961

年在江西省的

照片。 毛泽东一生酷爱读书，也

博览群书，画面上的毛泽东正聚

精会神地阅读。

我国邮电部于

1993

年

12

月

26

日发行 《毛泽东同志诞生

一百周年》纪念邮票，全套

2

枚。

第一枚《毛泽东在陕北》，背景画

面为午后的阳光照在崇山峻岭

之间，像是镀上一层金色。 不远

处的黄河刚刚解冻， 岸边的冰凌

泛着耀眼的白光。 在这样的背景

下，蓦然浮现出英姿勃发的毛泽

东一身戎装，率领部队阔步登山

的身影。 第二枚《毛泽东在中南

海》，画面表现的晚年毛泽东，是

一位在各种矛盾错综复杂年代，

为党和国家安危、人类命运日夜

操劳、 不懈求索的政治家和思想

家。画面的茶几上有一部字帖，表

现出主人公深厚的国学修养，一

本展开的世界地图册则表现了老

人家心系全球的情怀。 邮 宣

市区邮政局月季公园营业所

“五心”服务赢得用户满意

本报讯 （通讯员丛逢 ） 近

日，市民张先生打来热线电话，对

市区邮政局月季公园营业所细

心、热情、人性化的服务给予了高

度评价及赞誉。

张先生家住卫校西街， 是邮

政部门的老客户。 日前，张先生走

进市区邮政局月季公园营业所 ，

炎热的天气及排号的等待令他心

情烦躁。 这时，该营业所大堂经理

为等待办理业务的用户送上已切

好的清凉西瓜， 这令张先生及在

场的其他用户深受感动， 他们纷

纷向营业所工作人员表示感谢。

对此， 该营业所负责人孙晶

晶说，为用户送西瓜，不仅能消除

用户在炎热夏季里的口渴， 而且

能缓解用户在等待办理业务时的

焦虑心情。 怎样服务好用户，让用

户满意， 是服务行业每一个管理

经营者应当经常思考的问题。 一

直以来，该营业所严格按照“为民

服务无止境，用户满意在我心”的

服务宗旨，坚持以用户为中心，以

换位思考的方式为用户考虑问

题，在业务技能不断提升的同时，

更以热心、耐心、贴心、用心、细心

的 “五心” 服务赢得了用户的满

意，真正做到使用户高兴而来、满

意而去。

7

月

31

日， 市邮政

局到驻焦某

部队进行慰

问， 为广大

官兵赠送了

80

件 消 暑

饮品， 密切

了军民共建

关系， 受到

部队和广大

官 兵 的 欢

迎。

王 成

李 辉 摄

本报记者 孙 军∕文

赵耀东∕图

8

月

2

日上午，天气凉爽。 宁

静的修武县七贤镇美如画卷。 在

韩庄村的文化大院内， 由市委宣

传部、 市文联主办的 “人民在心

中、转型我先行”市文艺家“千幅

作品送千户” 活动启动仪式在这

里举行。

9

时许， 市文联主席庞宏带

领数十名知名书法、美术、摄影家

来到这里。村里顿时沸腾起来，闻

讯赶来的乡亲们将文化大院围得

水泄不通，盼望一睹名家风采。

仪式结束后， 人群涌向笔会

现场。长长的会议桌上，摆满了笔

墨纸砚，我市知名书法家、美术家

挥毫泼墨。 市书法家协会主席张

生赋将刚刚写好的第一幅作品送

给了现场一位小伙子， 此举让原

本略显拘谨的村民们轻松了许

多，也纷纷上前求字求画。

64

岁的村民郭保玉低声对

旁边的村民说 ：“人家会给咱写

吗？ ”“老人家，你想要什么字？ 我

帮你写。”正在挥毫的市书法家协

会副秘书长毋立扭头问郭保玉。

“大师，我容易冲动，容易生气，你

帮我写幅‘忍’字吧。 ”随后，郭保

玉又请毋立帮他写了“和气生财”

和“福寿康宁”两幅字。 看到郭保

玉如获至宝地捧着三幅字， 村民

们一下子里三层外三层地把艺术

家们围住了，纷纷来求作品。 “乡

亲们不要急， 今天我们就在这里

为你们写字，不写完不走。 ”省书

法家协会副主席米闹对村民们

说。

市摄影家协会的摄影家们则

为村民们照起了全家福。“大家跟

我一起喊‘茄———子’！”在文化大

院里， 市摄影家协会主席卢立文

一边喊着，一边按下快门，捕捉住

温馨幸福的一幕。“我们把冲洗照

片的专业打印设备也带来了，边

照边洗。”卢立文对记者说，“看着

村民们一个个拿着照片喜笑颜开

的样子 ， 我们心里也很有成就

感。 ”在一旁的临时书画室，市美

术家协会主席钟华友将他的国画

作品《春风三月》送给了韩庄村村

委会。

“这次活动是我市文艺界贯

彻落实市委十届六次全会精神，

深入开展文艺志愿服务的一次实

际行动。”市委宣传部副部长张少

波在接受记者采访时表示， 一棵

树只有深深地根植于沃土， 才能

生机无限。 文化宣传只有深入一

线， 才能创作出更多富有时代精

神的优秀作品。

据悉，焦作市文艺家“千幅作

品送千户”活动将持续半年，于今

年年底结束。
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我市的美术、摄影、书法等文艺家将作品赠送给修武县七贤镇韩庄村。

������

市书法家协会的书法家现场为村民挥毫。

������

市摄影家协会的摄影家将《焦作山水》摄影作品集赠送给

村民。

������

市美术家协会的美术家现场挥毫泼墨。

������

市摄影家协会的摄影家边拍照边现场打印照片，村民个个乐

开了怀。

������

现场作画后，文艺家与村民代表合影留念。


