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近日， 贸易大厦工商分局组

织执法人员深入辖区，开展“送法

到商户”活动。工商人员的现场说

法， 使广大商户受到了深刻的法

制教育，其守法意识进一步增强。

张燕平 摄

文明花开靓山阳

本报记者 付凯明 刘 佳

“变了，真的变了。 ”跑出租车

的司机赵小光感慨地告诉记者，他

在市公安交警支队车管所办理业

务的时候，明显地感觉到执法更文

明了、服务更人性化了。

“漂亮， 真的太漂亮了。 ”来焦

办事的李先生难抑激动之情 ，“和

三年前相比， 现在的焦作更美丽、

更和谐了。 ”

……

几载风雨耕耘路，文明花开别

样红。 正如人们亲眼所见和亲身经

历的那样，我们的城市在短短的几

年中，变得更加漂亮、更加文明、更

加和谐了。 如今，徜徉在市区，随处

可见优美整洁的环境、文明礼让的

市民。 在精神文明建设进程中，焦

作，这座充满魅力与活力的城市留

下了一个个蝶变的华丽瞬间，不断

得到升华。

眼下的焦作，正在努力争创省

级文明城市。 这期的《焦作网谈》，

我们将和广大网友一起热议创建

省级文明城市，为文明城市的创建

与发展建言献策。

文明之花处处开

一个城市的文明程度，不是自

我夸耀的，需要时间检验 ，更需要

社会的认可。 当我们走在焦作的大

街上，到处都可以感受到文明的熏

陶。 十字路口，小学生可能牵牵你

的衣襟，提醒你红灯禁行 ；公众场

合，身边人也许会小声提醒你不要

大声喧哗；一口痰，会有人站出来

指责你违反了文明要求 ； 一句脏

话，会有朋友提醒你注意形象……

7

月

30

日

18

时

15

分，正是下

班的高峰期。 在人民路与政二街交

叉口，在此执勤的市公安局焦南分

局交管大队民警们衣服已经被汗

水湿透，但他们全然不顾 ，一丝不

苟地指挥过往的车辆与行人。 在政

二街，有几个小商贩占据了公共停

车位，执勤民警动之以情 、晓之以

理，并主动帮助商贩将三轮车挪到

一旁。 “文明理性执法，是我们必须

要做的。 倡导文明出行，打造和谐

平安的交通环境，更是我们需要努

力的。 ”该大队民警杨凯告诉记者。

7

月

31

日，午后的山阳大地酷

热难耐。

15

时， 气温达到

38

摄氏

度，似火的骄阳让人难以忍受。 记

者行走在丰收路上，一位小伙子突

然停下了前行的脚步，路边绿化带

里一个废弃的饮料盒，不禁让这位

小伙子皱了皱眉。 他二话不说，俯

下身子，将饮料盒拾起之后放进了

不远处的果皮箱里。 “焦作是我家，

洁美靠大家。 举手之劳方能增添城

市文明，这是我应该做的。 ”这位小

伙子告诉记者。

8

月

1

日

10

时

30

分， 记者在

21

路公交车上看到了让人倍感温

馨的一幕。 一位腿脚不便的女乘客

上车，司机师傅见此情形 ，赶紧起

身双手搀扶，将乘客带上车。 而坐

在车上的几位乘客看到后，纷纷起

身将座位让给这位乘客，整个车厢

充满着温馨与和谐。

文明之花结硕果

近年来，我市高度重视文明城

市创建工作，始终把以文明城市创

建为龙头的群众性创建工作作为

优化人居环境、 树立对外形象、打

造城市品牌、提升城市综合竞争力

的一项重要工作来抓。

回首过去，我市文明之花结硕

果：我市曾先后荣获中国优秀旅游

城市、国家园林城市、全国双拥模

范城、全国社会治安综合治理优秀

城市、 全国技术创新工程示范城

市、中国投资环境百佳城市 、中国

旅游竞争力百强城市、中国旅游魅

力城市和世界杰出旅游服务品牌

等

12

项国家级称号。 除此之外，我

市有全国道德模范一人、省级道德

模范三人、荣登中国好人榜

47

人，

位居全省第一。 目前，我市共有全

国文明单位八家 、 省级文明单位

189

家、 市级文明单位

268

家，此

外，还有省级文明社区

15

个、文明

示范窗口

10

个。

感受一座城市的呼吸和心跳，

品味一个城市的韵律和节拍，不要

穿梭在钢筋水泥浇筑的高楼大厦

之间，也不用徘徊在斑驳陆离的文

物古迹面前。 种种成绩的取得和真

实的数字，以及人们切身的感受足

以说明一切。

创文明城市志在必得

在新一轮的创建文明城市面

前，市委、市政府充分认识到：“城

市要发展，创建绝不能止步。 ”特别

是今年，我市借助省级文明城市的

创建年活动，进一步修订了 《焦作

市创建文明城市实施方案》， 细化

了工作措施。

市委书记孙立坤 ， 市委副书

记、 市长张文深多次深入现场，实

地查看情况，现场解决问题。 市委

副书记、 市人大常委会主任王明

德，市委常委、宣传部长甘茹华等

领导经常到社区、路段和单位明察

暗访，及时协调解决创建工作中遇

到的各种问题。

记者从市文明办获悉，

7

月

26

日至

8

月

5

日，是此次创建工作的

整体推进阶段。

8

月上中旬，我市将

接受省级文明城市的考评验收。 眼

下， 创建工作正如火如荼地进行

着。 我市把文明城市创建与在全国

广泛开展的“讲文明、树新风”活动

结合起来，制订了《创建文明城市

宣传教育提纲》《创建文明城市大

型宣传活动计划》，发放了《做文明

市民，创文明城市———致全市人民

的倡议书》， 制作了

100

多个创建

宣传长廊 、

60

个文明市民教育长

廊、 大型创建宣传广告

200

多处，

印制了

20

万份“革除不良陋习，争

做文明市民”宣传单页 ，发送到各

单位、各部门、工商户、建筑工地、

社区居民家庭。

扎实开展 “做文明有礼焦作

人”“文明交通行动”“文明引导行

动”“文明餐桌行动”“文明传播行

动”，推动社会正风正气形成。

创建文明城市连着你我他

网友【大耳朵图图】说，作为城

市的主人，我们要在言谈举止方面

多加注意。 同时，“一赛一节”马上

就要开始了，咱们要做文明的东道

主，喜迎八方来客。

网友【大海孤帆 】说 ，谢延信 、

范占先是咱们焦作人的骄傲。 我们

要向他们学习， 争做文明好市民，

为创省级文明城市加油努力。

网友【经典玫瑰】说，焦作创文

明城市，我举双手赞同。 生活在一

个充满文明和谐的城市，身边的人

都讲文明、懂礼貌，这是一件多么

美好惬意的事情。

网友【记事本】说，有人说文明

是看不见、 摸不着的意识形态，但

我不这么认为。 一个城市，一个国

家，如果没有了文明，将一切不复

存在。 文明连着你我他，创建文明

城市， 不是哪个单位或部门的事

情，我们每一位市民都应当鼎力支

持，从自身做起。

下图为一位市民顺手将花坛

里的垃圾捡起。

本报记者 王正义 摄

近日，随着高温天气不断造访，加上空气湿度大，室外犹如“桑拿

房”。 即便是这样，我们最可爱的电力工人依然挥汗如雨地工作在施

工现场。 图为武陟县电业局施工人员在紧张施工。

王向阳 摄 （图片来源：焦作论坛）

无偿献血有哪些程序

网友【流星雨】：对于我们这

些大学生来说， 暑期参与无偿献

血是一件很有意义的事情， 我们

特别想了解一下无偿献血都有哪

些程序。

市中心血站： 参加无偿献血

的程序如下：核对献血者身份，公

民持有效身份证件 （包括居民身

份证、居民社会保障卡、驾驶证、

军

(

警

)

官证、士兵证、港澳通行证

和台胞证以及外国公民护照），就

近到爱心献血屋或采血车， 由工

作人员核对献血者的年龄等相关

信息；登记献血者的身份信息；询

问和查询既往献血史； 履行告知

义务；健康征询；知情同意；献血

前体检，常规项目主要包括体重、

血压、脉搏等，必要时测量体温；

献血前血液初筛检测， 工作人员

在你的手指部位采集标本做血液

检测 ， 检测项目包括血红蛋白

(Hb)

、丙氨酸氨基转移酶

(ALT)

和

乙肝表面抗原

(

快速检测

)

。

健康检查结果合格， 你就可

以献血了。采集血液前，血站工作

人员会再一次核对你的身份，为

你进行血液采集。 你只需要保持

一个轻松愉快的心情， 很快就能

完成采血过程。

韩惠云 整理

市工商局倾力服务经济转型升级

本报讯 （记者朱传胜） 记者

近日从市工商局召开的上半年工

作会议上获悉，市工商局日前向市

委、市政府呈送的《焦作市

2012

年

度市场主体发展分析报告 》（以下

简称《报告》）引起市领导的高度重

视，并先后作出批示，要求相关部

门参考借鉴，对市工商局服务我市

经济转型升级给予了充分肯定。

市场主体是经济发展的细胞，

推动经济转型升级，必须优化市场

主体结构，提升市场主体层次。 为

高效服务经济转型示范市建设，推

动全市经济社会持续健康较快发

展，该局以市场主体登记注册数据

信息资源为依托，全面、系统、客观

地撰写了反映各类市场主体数量、

发展现状、行业特点、产业优势等

综合情况的分析报告，共

26

篇。

该 《报告 》在客观描述基本统

计数据的基础上，将统计分析报告

重点放到对数字背后的市场主体

发展规律和经济运行规律的分析

上，加强数据关联性分析 ，做好数

据同比、 环比和区域对比分析，侧

重增量数据的分析，切实维护统计

数据的权威性。

市委书记孙立坤在市工商局

呈送的 《焦作市

2012

年度市场主

体发展分析报告》上批示 ：这份分

析报告很好。 市工商局对市场主体

分析得很透很细，这是工作责任心

强的体现 ， 是善于研究思考的体

现，是主动服务、积极服务的体现，

希望再接再厉，为经济转型示范市

建设贡献力量。

同时，该《报告》作为河南省工

商系统遴选出的

10

份优秀分析报

告之一，被推荐至国家工商总局。

在服务我市经济转型升级上，

该局拿出苦干、真干、实干的劲头，

立足本职职能，不断为经济转型示

范市建设想办法、谋实招。 此前，该

局还通过在基层设立品牌工作指

导站，以深化商标战略的方式助推

我市经济转型升级。

4

月

12

日，市

工商局召开了品牌工作指导站建

设推进会，并出台了《焦作市品牌

指导站工作规程》等，强力实施此

项工作。

除草剂不除草 工商所来帮忙

本报讯 （通讯员侯新燕） 近

日，高新工商分局碧莲工商所成功

调解了一起投诉，为消费者挽回损

失近

5000

元。

7

月

29

日， 马先生来到高新

工商分局碧莲工商所进行投诉 。

马先生有承包土地

200

亩 ，

6

月

份到了玉米除草的时间， 他在辖

区内一家农资店购买玉米除草剂

107

瓶 ， 喷洒过后十多天不见地

里的杂草枯死， 反而杂草越来越

旺。 马先生来到该农资店， 与店

主商量未果。 随后， 马先生投诉

到工商所， 要求农资店退还所购

买的

107

瓶除草剂现金， 并赔偿

损失及务工费

4000

元。 经工商所

人员了解情况， 马先生投诉的情

况基本属实， 农资店也确认除草

剂为该店所售。 最后经工商所工

作人员多方调解， 做耐心细致的

工作， 最终达成一致意见： 农资

店赔偿务工费

2000

元， 免费赠送

90

瓶百草枯除草剂， 退还原所购

107

瓶除草剂现金。

马村工商分局

加强重点主食品种监管

本报讯 （通讯员司小利） 为

加强对流通环节重点主食品种的

监管，维护食品市场秩序，从

7

月

份开始，马村工商分局在辖区范围

内开展了面粉、食用植物油、大米

以及馒头、面条、速冻食品、油条、

方便面食品等品种的集中整治，加

强对集贸市场、商场、超市等流通

环节主食经营单位的监督检查，全

面清理规范主食食品经营主体资

格，监督食品经营者严格落实主食

食品进货查验及记录、主食食品安

全管理、 食品质量承诺等

10

项自

律制度， 并对不符合食品安全标

准、超过保质期以及腐败变质的主

食食品下架退市， 依法有效处理、

销毁。

截至目前，该分局共出动执法

人员

80

人次， 检查经营户

210

户

次，下发宣传资料

400

余份，指导

经营者规范履行进货查验

32

户，

下达限期整改通知书

8

份，取缔无

照经营

2

户。

近年来， 国内外汽车品牌纷

纷进驻我市， 主管汽车行业注册

的市工商局专业分局，改进服务，

贴近车商， 获得了车商的一致称

赞。 图为

8

月

8

日焦作源博祥汽

车销售服务有限公司为感谢该分

局的热情服务送来了锦旗。

朱云豹 摄

﹃

猎

人

﹄

与

﹃

狐

狸

﹄

的

较

量

本报记者 朱传胜

前不久， 记者来到解放工商分局采访时

得知，中原红盾市场巡查集中行动开展以来，

该分局采取群众举报与市场巡查的办法，查

处了多起假冒伪劣案件。 在这些看似普通的

案件中， 不少案件是该分局执法人员与不法

分子斗智斗勇的结果， 其中该分局近日查处

的一起涉嫌假冒阀门案，更是一场“猎人”与

“狐狸”的较量。

7

月

31

日，我市一名群众举报，称有人

通过物流， 将一批假冒的阀门从浙江运至解

放区一家物流公司。 解放工商分局接到举报

后，随即组织执法人员前往举报地点查处。由

于消息可靠， 该分局执法人员很快就从这家

物流公司搜查到了这批涉嫌假冒的阀门。

尽管知道这批阀门有问题， 这家物流公

司却不愿交出，称无法与客户交代。由于物流

公司不配合，执法办案一时陷入僵局。该分局

执法人员保持克制的态度，不急不躁，耐心与

对方讲理谈法。最终，这家物流公司才答应配

合工商执法。

然而，在物流公司提交的阀门运单上，所

显示的收货人信息仅有电话号码， 而且还不

是焦作的。经执法人员查询，该电话号码属于

浙江温州。 工商执法人员根据往常的经验判

断，如果贸然打电话，对方肯定会说这批阀门

不是其所要的货物，从而打草惊蛇。找不到提

货人， 工商执法人员就无法立案查处， 一时

间，执法人员遭遇了难题。

不过，该分局执法人员经过判断分析，认

为这批涉嫌假冒的阀门运到焦作， 肯定会有

人来取。于是，他们决定采取“守株待兔”的策

略，等提货人上钩。 那家物流公司也承诺，一

旦有人提货，就会第一时间通知该分局。

一个多小时后，该分局执法人员接到物流公司电话，提货人来到

该公司，准备将阀门运走。该分局执法人员闻讯后，立即赶到现场。不

过，提货人却称，自己是被雇来拉货的货车出租车司机，其他一概不

知。 出了事后，这名司机准备离开。 但是，该分局执法人员意识到，这

名司机不能离开，否则，该案的线索就会断掉，查案就会陷入被动。该

分局执法人员决定顺藤摸瓜，以这名司机作为办案的突破口，将此案

查个水落石出。 工商执法人员费尽了口舌，司机仍以局外人的姿态，

一直声称自己不知道任何情况。就在案件陷入“山穷水尽”时，司机打

出的一个电话，让执法人员兴奋不已。 原来，司机在受困无法脱身之

际，偷偷地向雇其拉货的人打了一个电话。 工商执法人员以此为由，

让司机不得不交代实情。见自己迟迟无法脱身，司机只好配合执法人

员，编个理由将雇他的人叫了出来。不多久，一名年轻人过来提货。工

商执法人员以为其就是提货人，于是要求其配合调查此案，而这名年

轻人拒不承认自己是提货人。就在这关键时刻，执法人员又想出一个

妙计。从货车出租车司机刚打出的电话号码上做文章，让这名年轻人

带执法人员到其工作的地方。 一

到目的地， 工商执法人员便拨打

了司机手机上所显示的电话号

码，这时，那名年轻人店里的铃声

响起。 执法人员凭此锁定了提货

人，并进行立案调查。 目前，这起

货值

2

万元的涉嫌假冒阀门案正

在调查中。

干净整洁的路面。 本报记者 王正义 摄
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