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焦作旅游

认真贯彻实施《旅游法》

确保十一黄金周安全有序

本报讯 （记者高新忠 ）

9

月

24

日 ，

我市召开迎战十一黄金周假日旅游工作

会议，市（厅）级干部魏丰收出席会议并讲

话。 各县市区分管旅游工作的副县市区

长、旅游局长、市假日旅游联席会议指挥部

成员单位负责人、 主要景区负责人参加了会

议。 会议由市旅游局局长赵卫星主持。

会上，各县市区分管旅游工作的副县

市区长和市假日旅游联席会议指挥部成

员单位负责人汇报了假日旅游筹备工作。

在认真听取汇报后，魏丰收说，《旅游

法》对旅游经营行为、旅游者出游行为、旅

游业的规划和促进、旅游劳动服务、旅游

监管、旅游纠纷处理以及法律责任进行了

明确。今年十一黄金周是《旅游法》实施后

的第一个黄金周，对《旅游法》的宣传贯彻

和落实是今年黄金周的重要内容，意义重

大而特殊。 各有关单位、县市区要将贯彻

实施《旅游法》落到实处，以更加积极、认

真扎实的工作作风，全面做好黄金周各项

工作，确保实现安全、质量、秩序、效益四

统一的目标。

魏丰收说，受十一黄金周高速公路免

费通行政策影响， 游客量将会大幅增加，

自驾游大幅增长等现象都给旅游交通设

施、服务设施、景区接待等方方面面带来

压力，工作形势严峻。各有关单位、县市区

要履职尽责，确保旅游安全，切实增强各

级各部门的旅游安全意识，加强旅游安全

管理，进一步强化一线服务人员的安全培

训，确保游客的人身安全。 要加强安全排

查 ，对景区险坡险段 、游乐设施 、运载工

具、娱乐场所、宾馆饭店、饮食摊点、车站

码头、危险路段进行重点检查，切实消除

各种安全隐患。要严格把安全责任落实到

每个岗位、每个环节，优化环境，规范市场

秩序，依据《旅游法》有关规定，进一步加

大旅游市场监督检查力度， 提前介入，维

护市场秩序。 同时，对全市旅行社的组接

团、车辆租赁、导游报酬等方面进行前期

检查，认真规范经营行为，进一步优化市

场秩序。要以人为本，提高服务质量，开展

旅游服务培训， 规范服务程序和接待礼

仪，严格按照旅游标准化要求，完善旅游

服务每个环节。
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问：《旅游法》

10

月

1

日正式实施， 作为我国旅游方面的

首部法律，《旅游法》的主要特点和亮点是什么？

答：《旅游法》有三个主要特点：第一，它采取了综合立法

模式，既是促进法、行业行政管理法，也是民商法；第二，它突

出了以人为本理念，专设了旅游者一章，明确旅游者权利和义

务，这在世界旅游立法中也是一大亮点；第三，按照市场经济

和法治的理念规范旅游市场秩序， 除了必要的行政监管措施

外，尽力强化旅游者的维权机制和维权效果，通过释放旅游者

的力量解决市场失范问题。

问：针对旅游市场突出存在的“零负团费”问题，《旅游法》

制定了哪些硬性规定？

答：“零负团费” 是指旅游经营者以低于成本价格进行服

务交易的违法经营模式。 《旅游法》对“零负团费”采取标本兼

治的办法， 一方面在解决现实问题上作了一系列有针对性的

规定，如对旅行社经营提出“五个不得”，即不得进行虚假宣

传、不得安排违法和违反社会公德项目、不得以不合理低价组

织旅游活动、 不得指定具体购物场所、 不得安排另行付费项

目。对导游和领队提出“三个不得”，即不得擅自变更旅游行程

或者中止服务活动，不得向旅游者索取小费，不得诱导、欺骗、

强迫或者变相强迫旅游者购物或者参加另行付费旅游项目。

对其他经营者提出“一个不得”，即不得给予或者收受贿赂，并

清晰地明确了低价招徕、 通过强迫购物途径获取利益的经营

行为是非法的。另一方面，从旅游经营活动的全链条上明确了

市场规则和行为规范， 这将对我国旅游市场产生强烈的正面

影响。 《旅游法》第四章第三十五条规定：“旅行社不得以不合

理低价组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过安排购物或者另行

付费旅游项目获取回扣等不正当利益。”《旅游法》第九章第九

十八条规定：“旅行社违反这些规定的， 由旅游主管部门责令

改正，没收违法所得，责令停业整顿，并处

3

万元以上

30

万元

以下罚款；违法所得

30

万元以上的，并处违法所得

1

倍以上

5

倍以下罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对

直接负责的主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处

2000

元以上

2

万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队

证。 ”

问：《旅游法》 从哪些方面对导游人员的正当权益进行维

护和保护？

答：《旅游法》第三十八条规定，旅行社应当与其聘用的导

游依法订立劳动合同，支付劳动报酬，缴纳社会保险费用。 旅

行社临时聘用导游为旅游者提供服务的， 应当全额向导游支

付导游服务费。旅行社安排导游为团队旅游提供服务的，不得

要求导游垫付或者向导游收取任何费用。 这些规定从法律上

明确了导游的合法报酬。

问：对旅游景区乱收费、乱涨价现象，《旅游法》规定了哪

些针对性措施进行制止？

答：一是在价格上，要在景区醒目的位置公示门票价格、

另行收费项目的价格及团体收费价格。二是在时间上，景区提

高票价应当提前

6

个月公布。三是在服务内容上，景区内的核

心游览项目因故暂停向旅游者开放或停止提供服务的， 应当

公示，并相应地减少收费。将不同景区的门票或同一景区内不

同游览场所的门票合并出售的， 合并后的价格不得高于各单

项门票价格之和， 且旅游者有权选择购买其中的单项票。 此

外，《旅游法》还首次以法律条文的方式明确了景区开放条件：

有必要的旅游配套服务和辅助设施； 有必要的安全设施及制

度，经过安全风险评估，满足安全条件；有必要的环境保护设

施和生态保护措施等相关条件，并听取旅游主管部门的意见。

问： 旅游者与旅游经营者发生纠纷时， 应该通过哪些合

法途径解决？

答：《旅游法》第八章第九十二条明确规定，旅游者与旅游

经营者发生纠纷时可通过四种途径解决：一是双方协商解决；

二是向消费者协会、 旅游投

诉受理机构或者有关调解组

织申请调解； 三是根据与旅

游经营者达成的仲裁协议提

请仲裁机构仲裁； 四是向人

民法院提起诉讼。

问： 我市将采取哪些措

施贯彻实施《旅游法》，确保

依法兴旅、依法治旅？

答：当前，我市将重点做

好以下几项工作：

一是进一步学习好 《旅

游法》。 通过专家解读、举办

培训班等措施， 加大对旅游

行政管理人员、 旅游经营者

和旅游从业人员的培训教育

力度， 使旅游执法人员全面

领会和掌握《旅游法》的精神

实质和相关条款， 不断提高

依法办案的水平和能力，使

广大旅游经营者和从业人员

学法、懂法，做到规范经营、

守法经营。

二是进一步宣传好 《旅

游法》。充分利用广播、电视、

报纸、网络等新闻媒体，宣传

好《旅游法》与广大旅游者、

旅游经营者、 旅游从业人员

相关的条款， 使广大旅游者

明确自身的权利、 义务和责

任， 做到理性维权、 文明旅

游；增强广大旅游经营者、旅

游从业人员的法律意识，使

其自觉抵制各种违法经营行

为，为《旅游法》贯彻实施营

造一个比较好的社会环境、

舆论环境和执法环境。

三是进一步落实好 《旅

游法》。 要抓紧建立健全“六

项基本机制”，即旅游综合协

调机制、旅游公共服务机制、

旅游安全综合管理机制、旅

游市场联合执法监管机制、

旅游违法行为查处信息共享

机制和旅游投诉统一受理机

制，统筹旅游业发展和管理；

要认真推行旅游行业标准化

管理， 推动行业经营管理不

断提升； 督促旅游经营者切

实按照《旅游法》的要求，调整不规范的经营思路和经营模式，

完善企业经营管理制度，严格履行法定义务，诚信经营、守法

经营、有序竞争；加强市场监管，加大执法力度，对群众密切关

注、反映强烈的“零负团费”、欺客宰客、强迫和变相强迫消费

等违法行为，依法从严惩处，依法吊销、停业整顿一批违法经

营者，公布一批违法违规的典型案例，坚决避免出现“有法不

依、执法不严、违法不究”情形。此外，还要加强行业自律，依法

完善旅游行业组织构架和章程， 制定行业经营规范和服务标

准，对会员的经营行为和服务质量进行自律管理，充分发挥行

业自律作用。 本报记者

中华秋沙鸭惊现青天河

近日， 两只世

界濒危鸟类———中

华秋沙鸭落户青天

河景区， 在大泉湖

湖面上时而飞翔 ，

时而嬉水。 据悉，

中 华 秋 沙 鸭 有 着

“鸟类中的大熊猫”

之称，与华南虎、滇

金丝猴、 大熊猫齐

名， 属于中国特一

级重点保护鸟类。

王晓君 摄


