
日前，解放

区人口计生委

在流动人口聚

居地安装了计

划生育药具自

助发放机，方便

流动人口领取。

图为新华街道

办事处药具管

理员 （右二 ）为

流动人口演示

使用办法。

王中贺 摄

马村区:

健全服务网络 方便药具发放

本报讯 （记者原文钊 ） 近

日，马村区认真贯彻落实省、市人

口计生委关于开展流动人口计划

生育药具服务年活动的通知精

神， 扎实开展以 “药具服务均等

化 、真情关爱你我他 ”为主题的

“流动人口计划生育药具服务年”

活动，全面推进计划生育药具基

本公共服务均等化和流动人口全

覆盖。

该区在流动人口相对集中的

社区、企业、集贸市场开展形式多

样的宣传服务活动，发放政策及

药具科普知识宣传品，大力宣传

药具发放政策和普及药具科普知

识。 同时，与秋季“生殖健康进家

庭”优质服务活动相结合，在各社

区内开展育龄人群健康技能培训

班，以女性生殖健康知识为重点，

详细讲解了身体健康、心理健康

和妇科疾病防治等，使育龄群众

进一步了解和掌握了科学的生殖

健康知识。

该区各街道办事处对现有药

具发放网点进行清理，确保在流

动人口密集地均设立免费药具发

放网点，设置免费药具发放标识，

采取自助领取与主动发放相结

合， 计生网点发放与社会化服务

相结合，普及性发放与个性化服

务相结合，构建“多渠道、全方位”

的流动人口药具发放服务网络，

提高流动人口获得免费药具的可

及性和易得性。

该区对辖区内流动人口的实

际底数进行摸底排查，在梳理清

查数据的基础上，及时、准确掌握

本区域流动人口信息，根据已婚

育龄流动人口的避孕特点，做好

免费避孕药具供应、发放和随访

服务工作，确保每一位使用药具

的流动人口发放服务到位。
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我市扎实开展“流动人口计划生育药具服务年”活动

本报讯 （记者原文钊 通讯员

宋玉军 ） 今年年初以来， 我市积极

响应国家卫生计生委组织的 “流动

人口计划生育药具服务年 ” 活动 ，

以开展 “人民在心中， 转型我先行”

活动为契机， 以需求调查为基础，以

实施“一学两提”为抓手，以推进“讲

送”服务为内容，以构建流动人口计

划生育药具服务均等化格局为重点，

积极开展以 “服务新市民、 促进均

等化”为主题的“流动人口药具服务

年”活动。

通过活动的开展，我市探索建立

了流动人口免费药具发放全覆盖和

基本公共服务均等化的长效机制，全

面提升计划生育药具发放服务管理

的综合能力和水平。

开展 “一学两提 ”，促进转型教

育。在活动之初，为解决药具管理干

部想服务、会服务的问题，市人口和

计划生育药具管理站明确了在全市

药管工作人员中开展 “一学两提”

活动，即学习药具知识，提高服务技

能，增强服务意识。该站要求各级药

管人员认真学习药具知识， 工作中

使用文明用语 ，礼貌接待 （接听 ）群

众咨询，耐心了解需求，认真解答问

题，做到有问必答，有问能答。 该站

专门印发了药具管理业务知识学习

资料

2500

册，各级人口计生药具管

理机构积极行动，开展培训。 同时，

该站采取在网上随机抽取调查对

象， 按照每季度一次， 每个县市区

10

人 ，进行电话抽查 ，对调查对象

的服务意识、 业务技能掌握等情况

进行登记、汇总、通报。

开展问卷调查，了解群众需求。

为配合 “流动人口计划生育药具服

务年” 活动， 我市人口计生药具站

设计了 《焦作市人口和计划生育药

具管理站

2013

年国家免费发放避

孕药具使用情况现状调查问卷 》，

在全市开展国家免费发放避孕药具

使用情况问卷调查 ， 通过问卷调

查 ，入户走访 ，组织专家解剖试点

乡 、村等形式 ，力求全面准确了解

群众需求 ，本次调查采取各级药管

人员与使用药具对象面对面交谈 ，

既为育龄群众提供了咨询服务 ，又

了解了育龄群众需求 ，受到了广大

受访群众的欢迎 。 截至目前 ，全市

已调查药具使用对象

13226

名 ，收

到建议

117

条。

突出宣传作用 ，开展 “讲送 ”活

动 。 活动开展以来 ，市人口计生委

广泛开展宣传 ，突出 “讲送 ”活动 。

充分利用广播电视 、报刊网络营造

浓厚的社会宣传氛围 ，提高药具政

策知晓率 ； 发挥人口文化大院 、宣

传长廊等群众活动场所及悄悄话

室、 康检室、 药具室等人口计生宣

传阵地作用， 普及药具发放、 生殖

健康知识 ；充分依托节日 、宣传日 、

主题日等公益宣传平台， 参与社会

公益事业活动，免费发放药具，树立

药具公共服务良好形象；依托

12356

服务热线向流动人口提供药具知识

咨询服务 ；开展 “讲送 ”活动 ，即 ：讲

解药具免费发放政策和药具科普知

识， 送药具到对象手中。 通过 “送

讲” 活动的开展， 促进了药具服务

模式从 “先管理后服务 ”向 “先服务

后管理” 的模式转变， 有效地提高

了流动人口育龄群众领用药具的可

及性和满意度。

完善发放网络， 构建流动人口

计划生育药具服务均等化格局。 近

年来， 我市始终将强化网络平台应

用， 健全药具发放服务网络作为工

作重点。 针对我市流动人口的特点

和生活规律，结合收集群众建议，我

市狠抓药具发放模式的改革创新 ，

不断延伸药具发放覆盖面， 今年新

增避孕药具自助发放机

14

台， 极大

地方便了群众领取，提高了流动人口

获得药具的可及性和易得性。 同时，

我市开展了“服务零距离、隐私零传

递”活动 ，乡级设立了悄悄话室 ，配

备个人语音咨询设备，村级康检室、

药具室设置屏风等， 有效地保护了

群众隐私， 消除群众与工作人员的

沟通障碍。

通过该活动的开展，我市人口计

生药具管理工作基本实现了从免费

避孕药具按计划数量发放向群众实

际需求发放的转变，由被动发放向主

动领取转变，由单一发放向多元化形

式发放转变，全面提升了我市计划生

育药具发放服务管理的综合能力和

水平。

李小芳：情系药具管理 心连育龄群众

焦作新区李万街道地处城乡

接合部，总人口

12094

人， 已婚育

龄妇女

2855

人 ， 使用避孕药具

328

人。 受地理位置的影响， 外来

人口多、 流动性大成了该地较为

突出的特点， 药具管理工作的复

杂性和艰难性可见一斑。

李小芳是李万街道计生办主

任， 从任职开始就意识到流动人

口药具管理问题的严峻性与重要

性， 但她并没有因为工作的复杂

而退缩 。 七年来 ， 她始终思考 、

尝试以及改进着流动人口药具管理

工作这项难题， 她以认真负责的工

作态度， 严格要求自己， 为流动人

口奉献爱心。

在工作中，她总是这样要求自

己： 要做一名称职的计生宣传员，

就要心里时刻装着群众 ， 只要以

心换心 ， 就没有干不好的工作 。

李小芳在工作中不仅严格要求自

己， 积极参加市 、 区组织的业务

培训， 自学 《基层计划生育药具

管理 》、 《常用避孕药具知识问

答》、 生殖保健方面的科技书籍 ，

了解各种避孕药的知识 ， 还细心

培养了一批充满活力的农村计生

宣传队伍。

七年来 ， 李小芳走遍了李万

街道的每一个行政村 。 她做到认

真摸底 、 逐户走访 、 逐人登记 ，

掌握了辖区内所有服药用具人员

的身体状况及家庭情况 ， 并进行

分类建档 ， 详细登记药具领取情

况， 做好随访 、 宣传 、 培训等有

关资料的记录 ， 为流动人口的药

具管理工作打下了坚实的基础。

有一次 ， 李万计生办在辖区

内杨庄村内做药具随访工作 。 村

里有一户人家 ， 是由山东迁移过

来的 ， 夫妻俩长期在本地务工 。

李小芳发现夫妻俩愁眉不展 ， 闷

闷不乐。 经过询问才知道 ， 女主

人这几天得了一种怪病 ， 浑身瘙

痒， 身上还起了许多疹子 。 她仔

细地询问了病情 ， 听说女主人刚

上了含铜的环 ， 她怀疑女主人是

铜过敏， 当机立断 ， 让女主人到

李万卫生院把环取出 。 之后 ， 女

主人的病情逐渐好转 ， 症状也完

全消失了 。 看到夫妻俩的笑脸 ，

她感觉付出再多的辛苦也值得。

对于药具发放工作 ， 她以满

足需要 、 方便群众 、 防止浪费 、

提高效益为原则 ， 风雨无阻地将

药具送到使用对象手中 ， 并根据

不同对象的身体状况 ， 帮他们选

择正确的避孕方法 。 大北张村外

来人员张某在选择避孕方法的时

候犯了难 ： 她用药不服 ， 用套爱

人又不支持 。 最后张某来到李万

街道计生办 ， 让李小芳帮助选择

一种适宜的方法 。 根据工作经验

李小芳帮她选择了

T

型环 ， 现在

张某上环已经一年了 ， 效果一直

很好。

从事计生工作以来 ， 李小芳

坚持开展避孕药具使用和流动人

口随访工作 ， 在进组入户随访的

同时 ， 充分利用村室开展服务 ，

分别走到流动人口身边 ， 讲解不

同药具的使用方法以及生殖健康

知识， 帮助她们更新观念 ， 引导

她们根据自身状况 ， 做到避孕节

育知情选择 。 她以真诚的服务搭

起了与群众沟通的桥梁 ， 消除了

群众对计生工作的抵触情绪 ， 赢

得了广大育龄群众对她的赞誉。

刘小春 赵 暾

日前，解放区上白作街道办事处计生工作人员正在向群众普及计生保健和药具使用知识。该办事处计生协会组

织

10

余名志愿者服务队走上街头，采用宣传展板、宣传单、义诊、咨询等方式广泛宣传计生保健和药具使用知识。

本报记者 刘金元 实习生 刘诗雨 摄

中站区：

广泛宣传掀高潮 多种形式搞服务

本报讯 （记者原文钊 ） 近

日，中站区人口计生委在辖区内

组织开展了“流动人口药具服务

年”系列宣传活动。

该区精心组织， 周密布署，

采取多种形式广泛宣传 ， 掀起

“流动人口药具服务年” 活动高

潮。 该区积极与建筑施工单位、

办事处等部门联合，设立了宣传

站， 在辖区主要街道悬挂横幅

3

幅 ，设立

1

个宣传服务点 ，摆放

避孕节育咨询台，组织

5

名工作

人员向群众宣传生殖健康 、防

艾 、计划生育法律法规 、优生优

育、避孕节育等相关知识。 活动

中，免费发放避孕药具

1800

只、

围裙

100

余条，发放宣传单和宣

传折页

300

余份，接受育龄群众

咨询

60

余人次，测量血压

80

余

人次。

此次活动为打造流动人口

药 具 零 距 离 服 务 模 式 奠 定 基

础 ， 提高了流动人口对婚姻家

庭和性与生殖健康的正确认识，

减少未婚先孕、政策外怀孕等行

为的发生，为流动人口创建幸福

家庭做好事 、办实事 ，营造了流

动人口药具服务年活动的浓厚

氛围。

东方红街道:

走“特色路” 打“便民牌”

本报讯 （记者原文钊 ） 近

日，山阳区东方红街道计生办创

新药具发放模式，建立药具免费

发放绿色通道，形成“多网点、宽

渠道 、均等化 、全覆盖 ”的大格

局 ；推进 “药具易得工程 ”和 “优

质服务工程 ”，树立 “为民意识 ”

和 “品牌意识 ”，走 “特色路 ”，打

“便民牌”，有效提高辖区避孕药

具服务水平。

该街道以社区 、 辖区单位

为基层网点， 形成了纵向到底、

横向到边 ， 纵横交错 、 层层相

连的发放模式 。 配备了供育龄

群众知情选择的避孕药具展示

柜和药具自助发放机 ， 及时补

充避孕药具 ， 方便群众领取 。

同时 ， 该街道建立服务对象个

人档案 ， 针对不同人群做好药

具需求调查 ， 最大限度地满足

各类人群使用药具的需求。

该街道依托 “双节”、“

5.29

”

协会成立纪念日、“

7.11

世界人口

日”等节日为平台，组织发动计生

干部、计生协会成员及协会志愿

者队伍，以张贴悬挂横幅、发放药

具、宣传资料等形式，大力宣传避

孕药具免费发放政策，提供药具

知识咨询。

该街道实行计生药具管理

员持证上岗制度，每年对各社区

计生药具管理员进行两次专题

培训，努力提高计生药具管理员

的整体水平，以掌握新形势下避

孕药具的新特点 、新品种 、新要

求。

该街道、社区建立健全了避

孕药具宣传、发放、随访、管理、培

训等各项制度，并按制度要求，实

现责任明确到人、任务落实到人，

量化、细化管理，提高了避孕药具

的应用率、随访率和有效率，为育

龄群众提供优质服务，受到群众

的好评。

孟州：

三个措施提升服务

流动人口领药方便

本报讯 （记者王冰） 今年年初以来， 孟州市计划生育

药具管理站通过实施“三好”措施

(

即：建好机制、搞好宣传

培训、 抓好随访服务

)

，服务育龄人群，实现了流动人口药

具服务全覆盖。

在建好机制方面， 该市药具管理与流动人口管理部门

建立了信息互通机制，及时了解流动人口变动情况，摸清流

动人口底数， 分析流动人口规律， 对新流入的纳入服务范

围，做好流动人口药具供应服务，实现流动人口与户籍人口

同服务、全覆盖。

为使流动人口育龄群众充分了解避孕药具品种、性能、

供应发放渠道，孟州市着力做好宣传工作，利用好重大节假

日，在流动人口聚居区和相对集中的地方设置咨询台，现场

解答药具使用知识，发放药具使用明白卡和免费药具，使流

动人口育龄群众普遍掌握安全、 有效和适合自己的避孕节

育方法，真正做到知情选择。

在抓随访服务方面，该市建立了流动人口健康档案，定

期随访药具使用情况，及时反馈副反应情况，并指导处理措

施。同时结合育龄妇女普查服务，及时掌握流动人口育龄群

众的身体状况、心理状态、药具使用情况，确保流动人口育

龄群众安全使用药具。

截至目前， 该市共设立了

26

个流动人口药具发放点，

在全市范围内初步形成了“全方位，多渠道，开放式”的流动

人口服务网络。

��温县：

温馨服务进工地

本报讯 （记者王冰 通讯

员任晓红） “大伙都快来这里

歇一歇，喝杯水，我们还有大礼

包相送啊！”日前，温县华豫溪谷

住宅小区建筑工地上，该县计生

药具站举行的“为流动人口送礼

上门”活动为工地上的施工者送

上一份特殊的礼物。

在活动中，该县计生药具站

利用工人们休息时间，在工地上

竖起了横幅， 还准备了

20

多块

图文并茂、色彩鲜艳的活动展板

一字排开，两张桌子上整齐地摆

放着各种宣传资料和避孕药具。

工作人员的热情换来了施工建

设者的关注，大伙全都围了上来

从计生干部手里接过了一杯杯

沁人心脾的凉茶，翻看着一份份

《避孕药具知识手册》《预防性病

宣传手册》《关爱流动人口服务

手册 》，浏览着一幅幅 “婚 、孕 、

育、孝、德、和”宣传展板。不一会

儿，工人、家属越聚越多。计生工

作人员一个个忙得满头大汗，衣

衫湿透，却顾不上休息一会儿。

这是该县开展 “服务新市

民、亲情伴我行”活动的缩影，今

年以来，温县人口计生系统积极

开展“服务新市民、亲情伴我行”

活动，通过“五送五到位”，选定

在流动人口相对集中的社区、企

业、集贸市场开展形式多样的宣

传服务活动，发放政策及药具科

普知识宣传品，大力宣传药具发

放政策和普及药具科普知识，增

强了流动人口的归属感，探索建

立了流动人口计划生育药具发

放优质服务的新模式。

武陟：

打造“三零”模式

药具发放“零距离”

本报讯 （记者王冰） 流动人口就近获取适宜避孕药

具，一个电话就能解答遇到难点难题……近年来，武陟县人

口计生委，围绕零距离咨询、零距离索取、零距离沟通的“三

零”模式，不断完善药具发放绿色通道，打造“零距离”服务

圈，受到了流动人口的好评。

开展多元化宣传，零距离咨询。该县计生委充分利用各

类媒体资源，为流动人口开展零距离的宣传咨询。在当地媒

体开办了“婚育新风———药具之窗”栏目；利用节日开展各

种纪念活动，利用宣传版面，宣传橱窗，设立咨询台等多种

形式，宣传避孕药具品种和使用方法；发挥乡村人口学校作

用，定期宣传播放药具知识；组织乡村服务人员，深入流动

人口家中， 面对面讲解和指导使用药具的方法和注意事项

等。

广布立体化网点，零距离索取。为方便流动人口就近获

取适宜的避孕药具，武陟实施“药具零距离计划”。在城区以

社区为依托，围绕流动人口聚居的工地、企业、超市、市场等

处，设立标识明显的免费自取柜；在乡镇以计划生育服务中

心为依托，建立药具展示大厅，配备了药具展示柜，由专业

医生值守， 为流动人口开展咨询服务； 在村街以村室为依

托，统一配置了“便民药具盒”，方便群众随时领取。 目前全

县已设置免费药具发放、自取点
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个，受到了流动人口的

好评。

注重个性化服务， 零距离沟通。 针对流动人口不同需

求，该县开展了药具个性化、零距离的服务。 在排查摸底的

基础上，按照药具服务对象具体情况进行分类，制订个人服

务方案，对一些居住时间较长的流入人口，进行登记造册，

作为长期使用药具对象，建立药具服务卡，随时进行上门指

导。对不固定、早出晚归的流动人口，进行电话随访，解答他

们在使用避孕药具中出现的各种疑虑， 及时发现和处理药

具副反应，有效维护了流动人口的身心健康。

修武：

畅通药具发放渠道

本报讯 （记者王冰） 为适应广大育龄群众

避孕节育知情选择和生殖健康的新需求， 今年

年初以来， 修武县计划生育药具管理站不断探

索，着力为育龄群众提供安全、有效、便捷的药

具服务，促使群众避孕节育有效率提高。

为拓宽避孕药具发放新渠道，该县在药具

发放工作中做到五个结合，即与技术服务相结

合，随时发放药具；与知情选择相结合，在抓长

效措施的基础上让育龄群众结合自身情况选

择适合自身特点的避孕方法；与属地化管理相

结合，辖区内的育龄群众可随时按需领取避孕

药具；以协会组织为载体，与村民自治相结合，

随时送药具上门， 同时广泛开展自我教育、自

我管理和自我服务；与宣传教育相结合，结合

“三下乡”、集中宣传等活动发放药具，并提供

知情选择咨询等。

此外，该站还通过广播电视、报刊等媒体广

泛宣传药具免费发放政策， 使免费发放政策家

喻户晓。

日前， 沁阳市人口计生委举办了流动人口药具服务年

活动文艺晚会。来自沁阳市人口文化艺术团的演员用歌曲、

舞蹈、小品等形式展现了人口计生工作者的风采，宣传了流

动人口药具管理服务理念， 精彩的表演赢得了观众的阵阵

掌声。 图为小品《新时代的计生站》。

王中贺 摄

计生志愿者服务在街头


