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统一思想 凝心聚力 建设国际知名旅游城市

全国文明单位复查工作组到云台山检查工作

本报讯 （记者高新忠）

11

月

23

日，由省文明办调研员何铁志带

队的全国文明单位复查验收组一

行来到云台山景区，对全国文明单

位云台山景区近几年的文明创建

工作进行全面复查、验收 ，并提出

评价意见。

验收组对该景区创建全国文

明单位工作进行了实地检查，参观

了百家岩生态停车场、游客服务中

心、志愿者服务站。 在该景区“道德

大讲堂”会议现场，检查组详细了

解了“道德大讲堂”活动和景区内

发生的好人好事，认为“道德大讲

堂”不仅给企业员工提供了一个相

互学习的平台，还能引导大家自觉

成为中华民族传统美德的宣传者、

践行者，这一学习形式值得肯定。

随后，验收组检查了文明建设

宣传栏设置情况，查阅了文明单位

创建资料，出席了景区全国文明单

位复检验收汇报会。 在听取了该景

区关于文明创建工作专题汇报后，

验收组指出 ， 云台山的现代化设

施、人性化服务、科学化管理和人

文关怀令人印象深刻，云台山已经

走出了河南，正在迈出中国 ，面向

世界。 云台山作为全国文明单位、

服务窗口单位，时刻面对天南海北

的游客，在今后的工作中 ，要继续

查找薄弱环节， 寻求提高空间，发

挥文明景区的带头示范作用。

据了解，全国文明单位每三年

评选表彰一次，

2009

年

2

月， 云台

山景区被中央文明办、住房和城乡

建设部、 国家旅游局联合评为全

国文明风景旅游区 。 多年来 ， 该

景区将精神文明建设融入日常工

作和服务中，赢得了游客的良好口

碑。

《孟州市旅游发展总规》

中期评审会召开

本报讯 （记者高新忠） 近日，

孟州市政府召开了《孟州市旅游发

展总规》中期评审会议，市旅游局

局长赵卫星，孟州市政府有关领导

及孟州市相关部门负责人参加了

会议。

会上，规划编制单位北京大衍

致用旅游规划设计院教授王衍用

介绍了规划文本初稿编制情况，与

会嘉宾和专家进行了热烈讨论。大

家一致认为，该规划文本初稿资源

分析透彻、 客源市场评估合理、战

略思路明晰、规划目标科学。同时，

针对下一步文本的编制工作，会议

要求：一要高点定位；二要突出特

色；三要创新体制；四要注重融合。

《旅游法》规定的旅游者的权利

《旅游法》已于今年

10

月

1

日

正式施行，现将《旅游法》中规定旅

游者享有的权利告知如下：

一、有权自主选择旅游产品和

服务，有权拒绝旅游经营者的强制

交易行为；

二、有权知悉其购买的旅游产

品和服务的真实情况；

三、有权要求旅游经营者按照

约定提供产品和服务；

四、旅游者的人格尊严、民族

风俗习惯和宗教信仰应当得到尊

重；

五、残疾人、老年人、未成年人

等旅游者在旅游活动中依照法

律 、 法规和有关规定享受便利和

优惠；

六、旅游者在人身、财产安全

遇有危险时，有请求救助和保护的

权利；

七、旅游者人身、财产受到侵

害的，有依法获得赔偿的权利。

旅游关爱，就在您身边！

焦作市旅游监察大队宣

青天河实施全员大营销战略

本报讯 （记者高新忠） 为抢

抓机遇， 推动景区由门票经济向

产业经济、 由观光旅游向休闲度

假旅游转型，近日，青天河景区转

变发展方式， 将

2014

年确定为

“市场营销年”， 促进景区旅游业

实现跨越式发展。

该景区确定了

2014

年要实

现接待团队游客

50

万人次的营

销目标。 该景区在全局范围内抽

调

50

名营销骨干， 分成

10

个市

场营销组，由局领导带队，分赴山

东、河北、北京、天津、江苏、安徽、

上海、山西、陕西、湖北等省市的

各大城市， 确定客源城市的主推

旅行社，洽谈组团意向，签订联合

宣传营销协议，销售预售票。

根据各市场具体情况， 该景

区将目标任务分解到各个营销

组。同时，该景区进一步创新营销

模式，采取景区门票抵广告、宣传

经费与任务量挂钩等办法， 确保

景区的投入产出比例和营销效

果。

据介绍， 全员大营销战略的

实施， 是青天河景区营销史上的

一次重大变革， 对于转变景区职

工思想观念、深化景区体制改革、

促进景区跨越发展将产生重大而

深远的影响。

嘉应观主动出击谋发展

本报讯 （记者高新忠 ） 近

日， 记者从武陟县嘉应观景区了

解到， 自武西高速公路桃花峪黄

河大桥通车以来， 嘉应观主动出

击，组织多批次宣传营销人员，深

入郑州市场走访调研， 提高郑州

市场对嘉应观的认知度。

嘉应观在郑州市场开展了

“四进”（进超市、进商场、进社区、

进学校）活动，发布宣传海报

21

万余份； 通过大河报、 郑州电视

台、映象网、同程网等媒体，刊登

景区形象广告，叫响“黄河故宫、

皇家道观”旅游品牌。

该景区利用节假日， 与大商

集团、华润万家、卜蜂莲花等郑州

大型商企签订了友好合作协议，

参与商场买赠抽奖活动， 并在商

场醒目位置张贴景区宣传海报、

摆放宣传展板、播放宣传视频；根

据人群密集度以及消费水平，该

景区在陇海家园、尚城国际、紫荆

尚都等中高档小区设立了景区咨

询服务台， 每周末安排景区讲解

员进行现场讲解； 针对学生假期

多、消费能力低的群体特征，该景

区专门推出学生旅游年卡、 学生

团体优惠等政策， 目前已与郑州

交通职业学院、中原工学院、河南

理工大学校团委及学生处对接，

以吸引更多的大学生到嘉应观参

观游览。

沁阳市旅游局开展自驾游市场调研

本报讯 （记者高新忠） 为适

应旅游市场新变化， 更好地引导

沁阳市自驾游市场健康有序发

展， 培育旅游业发展新亮点，近

日， 沁阳市旅游局联合高校开展

了自驾游市场调研工作。

据统计， 目前沁阳市游客接

待量中散客和自驾游游客人数已

达

85%

。 本次调研通过问卷调查

形式， 详细了解自驾游市场现状

和周边省市发展自驾游市场的先

进经验。在此基础上，该局将进一

步分析沁阳市自驾游市场发展前

景，找准突破口，积极谋划促进自

驾游市场发展的新思路 、 新举

措。

由省文明办调研员何铁志（右二）带队的全国文明单位复查验收组一行在云台山检查工作。
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