
2013 年 11 月 25 日，我市顺利通过了省旅游标准化示范城市验收，

成为河南省首批旅游标准化示范城市。

建成并投入使用了焦作旅游集散中心、焦作旅游信息咨询中心，我市旅游公共服务功能大

大增强。

陈家沟景区成功创建

国家AAAA级旅游景区。

云台山景区荣获“中国最美地质公

园”称号。

我市重大旅游转型升级项目———云台天阶国际饭店建成并投入

使用。

总投资 4 亿元的温县太极拳文化旅游园区太极拳文化国际交流中心、接待中心建成。

“云台山号”北京、武汉系列旅游专列开进焦作，全年共迎来旅游专列（包机）41 列（架次），

为开拓高端客源旅游市场起到了重要的品牌带动和市场引领作用。

市委书记孙立坤（前排右二），市委副书记、市长张文深（前排右一）在 2013 年焦作旅游商

品全国创新设计大奖赛优秀作品展览现场观看参赛作品。

焦作旅游：转型升级 领跑中原

盘点 2013焦作旅游：

回眸 2013，焦作旅游围绕建设“中原经

济区经济转型示范市”和“国际知名旅游城

市”的奋斗目标，按照“凝心聚力、转型攻坚、

争创一流、绿色发展”的总体要求，站位新高

度，成就新作为，全年旅游工作高潮迭起，亮

点频现。2013年，全市共接待游客 2955万人

次，实现旅游综合收入 233 亿元，同比分别

增长了 13.4%和 16.5%， 取得了经济和社会

效益双丰收。让我们一起透过那些具有标志

意义的大事件， 共同回顾 2013 年焦作旅游

书写出的华美篇章。

2013 云台山旅游节期间， 市委副书记、 市人大常委会主任王明德

（后排中），市政协主席原振喜（后排右二）等市领导和省旅游局领导为

焦作市旅游转型项目签约鉴签。

市委书记孙立坤（中）带队赴韩国开展经贸旅游合作交流活动，成功举办了中国云

台山旅游韩国宣传推广周、中国焦作·首尔经贸旅游合作交流会等活动。

●

成功创建全省旅游标准化示范城

市。

11

月

25

日，我市顺利通过河南省首批旅

游标准化示范城市验收。 通过一年多的创

建，我市编制了《焦作市旅游标准化发展规

划》和《焦作市旅游业标准体系表》，提出了

今后五年旅游标准化建设的发展方向和工

作目标；出台了《焦作市旅游标准化工作管

理办法》，建立了旅游标准化工作的长效机

制；分行业、分专业、分层次、分形式举办旅

游标准化培训班

15

期，培训

2000

多人次，打

造了一支旅游标准化工作专业人才队伍；

在旅游景区 、旅行社 、宾馆 、餐馆 、购物场

所、娱乐场所、旅游汽车公司、旅游汽车站

等

8

个业态贯彻实施国标、行标、地标

50

多

项， 编制旅游业国家标准

1

项、 地方标准

4

项，编撰各类企业标准

5300

余项，使企业的

服务水平和经营管理水平得到了明显提

升。 通过旅游标准化创建，我市的旅游服务

质量、旅游整体形象不断提升，旅游市场秩

序进一步优化， 游客满意度达到

98.2%

，投

诉率明显下降， 旅游经济呈现出良好发展

态势，实现了经济效益和社会效益双丰收。

●

城市旅游公共服务功能大幅提升。

在市长途汽车站建设了旅游集散中心，在

焦作火车站广场建设了旅游信息咨询中

心， 依托交通岗楼设立了

12

个旅游信息咨

询点，在高速公路出入口、城市通往各景区

的主要道路，增设了一批旅游指示标识牌，

新建、改造了一批高星级旅游厕所，完善了

城市旅游服务功能， 提升了我市旅游公共

服务水平。

●

联合国世界旅游组织确定焦作市及

云台山为监测点。

9

月

27

日至

28

日，联合国

世界旅游组织就我市旅游业可持续发展进

行考评。 鉴于我市作为资源枯竭型城市，在

过去十几年通过大力发展旅游业， 成功促

进了城市经济的转型和产业结构的调整，

为世界上众多工业城市和资源型城市寻找

接继产业、 众多旅游资源丰富的城市加快

发展旅游业， 提供了十分有益的参考和经

验。 联合国世界旅游组织将我市和云台山

确定为旅游业可持续发展监测点， 下一步

将重点监测、 指导焦作旅游可持续发展并

与世界接轨。

●

四度荣膺 “中国旅游竞争力百强城

市”称号。 在

2013

年度“中国旅游竞争力百

强城市”评选中，我市以优异成绩再次获得

“中国旅游竞争力百强城市”称号，这是我

市第四次获得这一殊荣。 百强旅游城市评

选共有

293

个市级行政单位、

1289

个县级行

政单位参评， 我市以具有强劲的旅游业发

展潜力和旅游核心竞争力名列第

27

位，比

上届提升了

12

个位次。 此外，修武县、沁阳

市也荣获了“中国旅游竞争力百强县（市）”

称号，分列第

12

位、第

81

位，凸显了焦作旅

游的知名度和影响力持续提升， 焦作旅游

的品牌引领效应进一步彰显。

●

文化旅游园区建设取得新成果。全市

56

个旅游在建项目累计完成投资

34

亿元，

2013

年完成投资

12.5

亿元， 旅游重点项目进

展顺利。 修武县云台山园区投资

5

亿元的云

台天阶国际饭店开门迎客，投资

3000

万元的

云台山旅游客运站正式运营，百家岩景点开

发建设工程完工，穆家寨旅游度假区二期温

泉项目主体完成。 沁阳市神农山园区大型生

态停车场、 游客服务中心建成即将投用，欢

乐岛投入运营。 博爱县青天河（月山寺）园区

综合服务中心场地工程、大泉湖瀑布项目和

滨水栈道主体工程完工。 温县太极拳园区中

华太极国际交流中心演武馆、接待中心等项

目圆满完工。 武陟县黄河（嘉应观）园区黄河

风情大道顺利通车，旅游停车场建设基本完

工，妙乐寺文化旅游园区四座大殿正式开工

建设。山阳区文化旅游园区巡返大庄园项目

一期工程完工。

●

云台山品牌再增光彩。

8

月

8

日，河南

省旅游局号召在全省旅游行业开展向云台

山景区学习活动；

10

月

14

日，云台山通过了

“国家生态旅游示范区” 评估验收；

10

月

26

日，云台山荣获“中国最美地质公园”称号；

12

月

1

日，《河南省云台山景区保护条例》颁

布实施，为加强云台山景区的保护和管理、

合理利用景区资源提供了法律保障。 此外，

云台山《景区数字化技术应用规范》顺利通

过全国旅游标准化技术委员会评审成为国

家标准，云台山制定的《景区内部旅游客运

交通管理规范》《河南省地质公园地质遗迹

保护规范》成为省地方标准。

●

陈家沟荣升国家

AAAA

级旅游景区。

今年年初以来， 温县陈家沟景区大力实施

品质提升战略，通过对交通、游览、卫生、购

物、环保、综合管理等方面整治和提升，成

功通过国家

AAAA

级旅游景区验收，进入高

等级旅游景区阵营。 至此，我市共拥有国家

A

级以上旅游景区

12

家， 其中

AAAAA

级

3

家、

AAAA

级

4

家，高等级景区数量多、分量

足，在全省名列前茅。 此外，河南省旅游局

还通过对规划、资源、项目建设、开发力度

等方面综合考量， 将温县太极拳文化旅游

园区确定为省级文化旅游产业集聚区，支

持太极拳文化旅游园区建设及产业发展。

●

成功举办了

2013

云台山旅游节。

8

月

19

日至

25

日， 我市成功举办了

2013

云台山

旅游节。 本届旅游节深入贯彻落实中央八

项规定，将节俭办会和务实创新贯穿始终，

成效十分明显。 中韩百家旅行商河南旅游

合作交流对接会， 促成我市市场主体与国

内外旅行商交流对接， 签订了一批输送韩

国游客协议， 推动我市海内外重点市场拓

展站上了新起点；

2013

年焦作旅游商品全

国创新设计大奖赛， 促成我市与著名高校

设计、 创新力量的合作， 推出了一批特色

明、创意新的旅游商品作品，为我市旅游商

品市场注入了新活力； 我市与黑龙江省佳

木斯市、 青海省黄南藏族自治州结成旅游

友好城市（州），开创了我市区域旅游合作

发展新篇章。 另外，旅游节还促成一批旅游

转型项目签约和重点项目竣工， 推动了我

市旅游项目建设取得新进展。

●

韩国客源市场开拓实现重大突破。

9

月份， 市委书记孙立坤带队赴韩国开展经

贸旅游合作交流活动， 签署了一大批经贸

旅游合作协议，韩国市场反响十分强烈，成

为我市开拓韩国客源市场的重要分水岭。

9

月份以来，庆州市、忠州市等数批考察团莅

临焦作考察，韩国来焦旅游团队增长迅猛，

同比增长一倍以上， 全年预计接待韩国游

客将达到

9

万人次。 今年年初以来，我市还

先后组织参加了首尔国际旅游展、 釜山国

际旅游展等韩国国际旅游专业展会， 邀请

大批韩国旅行商、媒体考察团、网络媒体采

访团来我市考察踩线， 举办了中韩百家旅

行商河南旅游合作交流会、 中国云台山旅

游韩国宣传推广周等活动， 云台山景区还

在首尔设立了办事处，通过多措并举，强力

开展韩国市场促销，形成了“韩流涌动两日

游”的可喜局面。

●

“太极圣地、山水焦作”主题形象声

名远播。 今年，我市充分利用中央电视台等

主流媒体的影响力， 进一步加大了焦作旅

游主题形象品牌宣传力度， 继续参加了以

“心灵的故乡、老家河南”为主题的河南旅

游央视整体形象捆绑宣传，焦作云台山、太

极拳品牌形象突出，引人注目；我市整合全

市精品资源在央视四套推出了“太极圣地、

山水焦作”主题形象宣传片，使焦作旅游的

名声传得更远， 另外央视栏目组还为焦作

拍摄制作了

5

部风光片， 并在央视播出了

《请您欣赏·河南云台山风光》；《远方的家·

百山百川行》两集专题片，将于明年

1

月中

旬在央视播出；中、英、韩多语种焦作旅游

宣传片和首部焦作旅游微电影 《爱如初

见》， 在网络上的宣传更是引起广泛关注。

高层次的旅游宣传平台， 面向国际化的推

广手段， 进一步提升了焦作旅游的知名度

和美誉度，焦作旅游主题形象更为鲜明。

●

专列包机带动战略成效显著。 今年

年初以来，我市继续实施旅游专列、包机带

动战略，通过采取多项有效措施，激励市场

主体开拓市场、运作专列（包机）的积极性，

全年共引来旅游专列（包机）

41

列（架次），

其中北京“云台山号”系列旅游专列

17

列，武

汉“云台山号”系列旅游专列

5

列，南京、青岛

旅游专列各

1

列，上海包机

15

架次，韩国旅游

包机

2

架次， 为我市开拓高端客源旅游市场

起到了重要的品牌带动和市场引领作用。

精彩的

2013

年即将过去， 辉煌的

2014

年更加值得期待。

2014

年是深入贯彻落实

十八届三中全会精神的开局之年， 也是我

市建设中原经济区经济转型示范市和国际

知名旅游城市的关键之年， 焦作旅游壮丽

的崭新画卷将由此展开， 旅游行业将在市

委、市政府的正确领导下，进一步解放思想、

凝心聚力、开拓创新、勇争一流，为实现向

国际知名旅游城市的新跨越而不懈努力。

（文、图均由市旅游局提供）
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