
一汽欧朗两厢版河南上市

本报讯 日前，一汽欧朗两厢轿车在河南上市。

此次一汽欧朗两厢轿车共携

4

款

1.5L

精品车型同步亮相，主

要搭载

5

挡手动或

4

速自动变速箱，有

4

种车身颜色可选，目前

河南消费者已经能在一汽轿车河南各奔腾经销店品鉴购买。

欧朗两厢轿车基于经典德系平台，并在此基础上实现了车身

强度、悬架调校、转向等多个部件的升级强化，对增加车辆内部空

间、提升安全性、操控性和舒适性都有很好的助力作用；一汽欧朗

两厢轿车在冲压、焊装、涂装等方面都采用了高品质制造工艺，并

通过

HPC

重要质量控制点管理等方法严格控制产品质量， 让车

辆品质在成型前和量产后都得到充分保障；欧朗两厢轿车经过历

时

3

年的专业测验验证， 进行了包括整车

14

项近

500

万公里可

靠性试验、

4

轮

8000

小时台架测试及耐久试验等多项针对性的专

业测验，最大限度地保障了车辆品质。

（奔腾）

珍惜荣誉 再接再厉

———访焦作泉达集团副总经理兼集团

ＶＷ

品牌总经理冯攀

本报记者 石 凯

“对于汽车经销商来说，诚信是立业之本。 失去

了诚信，也就丧失了客户，丧失了市场。因此，这次能

够在报社举办的

2013

焦作汽车

4S

店诚信度调查活

动中当选诚信车商，既是对我们的肯定，也是对我们

的鞭策，感谢焦作日报社搭建的平台，也感谢市民多

年来给予我们的信任。”近日，在接受记者采访时，焦

作泉达集团副总经理兼集团

ＶＷ

品牌总经理冯攀如

是说。

对于此次活动， 冯攀给予了高度评价：“对于所

有车主和准车主来说，这项评选活动很有参考意义，

为大家提供了一个权威的、可信的购车依据。不仅如

此，对于经销商来说，这个活动也提供了一个展示、

宣传品牌的平台，使业内各汽车品牌、各

4S

店有了

一个学习比较的机会，起到了奖励先进、激励后进的

作用。 ”

“对于上海大众这个品牌来说，从厂家到经销商

都对客户满意度高度重视， 制定了严格的考评措施

和奖惩办法。”冯攀说，“我们的每一项考评措施都与

员工的绩效考核全面挂钩， 客户评价直接影响员工

收入，因而起到了立竿见影的效果，在全体员工中形

成了客户至上、用心服务的良好氛围。 ”

作为较早入驻我市的汽车经销商， 泉达公司拥

有众多用户也积累了极佳的口碑。 对此，冯攀认为，

这既是公司全体员工共同努力的结果， 也离不开媒

体多年来的大力支持。

“作为本地的权威媒体，《焦作日报》和《焦作晚

报》影响力大、公信力强，《车时代》《车周刊》等版面

是我们重要的宣传阵地， 而报社开展的一系列大型

车展活动更对我们的市场营销起到了重要促进作

用。 ”冯攀说，“今后，希望报社继续在车商与消费者

之间发挥桥梁和纽带作用，采取更多创新之举，促使

市场更加活跃，从而让购销双方都从中受益。 ”

左上图为冯攀。 本报记者 石 凯 摄

东风 Honda精彩礼到家

东风

Honda

“感恩兑现季”日前正在火热进行

中，不仅让更多人感受到了冬季的暖意，更激起了

不少人的购车热情。

东风

Honda

“免免俱到”全车系首付两成起，

12～24

期，免利息，免手续费，轻松将爱车领回家！

CR-V

：首付

50%

，

12

期，免利息，免手续费；

CIVIC

（思域）

/SPIRIOR

（思铂睿）

/CIIMO

（思铭）： 首付

20%～50%

，

12～24

期，免利息，免手续费；

ELYSION

（艾力绅 ）：首付

50%

，

12～24

期 ，免利息 ，免手续

费；

JADE

（杰德）：首付

50%

，

12

期，免利息，免手

续费。

活动期间也可以通过置换获得最高

3000

元

油卡好礼！ 置换

CR-V

和

SPIRIOR

（思铂睿）可以

获得

1500

元油卡 ；置换

CIVIC

（思域 ）和

CIIMO

（思铭） 可以获得

500

元油卡； 置换新概念轿车

JADE

（杰德） 同样可以获得

1000

元油卡； 置换

ELYSION

（艾力绅）则可以获得重磅的

3000

元油

卡的惠赠。

考虑到巨大市场保有量，东风

Honda

特意推

出了“

3+1

”呵护计划，为广大车主送出“

3

大回馈

+

一分关爱”的呵护，包括冬季免费专项检测

+HDS

健康检查、原厂导航地图升级优惠、思域车主回馈

礼，以及由当地特约店提供的一份超值好礼，再次

兑现客户关爱。

东 风

本报记者 石 凯

“近年来， 国内汽车业处在快速发展 、快

速扩张的阶段，无论产品面向高端还是低端，

企业口碑都是极为重要的一环， 因为这和销

售表现直接相关。 要赢得好口碑，企业就必须

讲诚信。 ”近日，在接受采访时，焦作富达诚诚

汽车销售服务有限公司总经理朱明涛这样对

记者说。

“能够在焦作日报社举办的

２０１３

焦作汽车

4S

店诚信度调查活动中当选诚信车商，这让我

们感到很欣慰。”朱明涛说，“这说明市民不仅认

可了我们的产品，更信得过我们的服务。 ”

据介绍， 注重诚信是该公司对从上到下的

所有员工的一致要求， 从销售到售后的每一个

环节，员工都谨守诚信原则来接待客户。 比如，

如今不少

４Ｓ

店都推出的自店加装服务，本来是

一项满足客户需求的正常服务， 但如果不如实

告知加装详情，就侵犯了消费者的知情权。 “所

以，我们在提供此类加装服务时，就要求员工把所有加装部件信息

详细告诉客户，绝不混淆视听，让客户真正做到明白消费。 ”朱明涛

说。

此外，在售后服务方面，该公司也要求技师

１００％

保证使用原

厂配件，不允许使用副厂配件，一旦发现违规，会对责任人给予严

格处罚。 “客户来

４Ｓ

店进行维修保养，看重的是服务品质，图的就

是省心、放心。 ”朱明涛说，“因此，我们就必须全力满足客户的需

求，无论是配件品质还服务水平都必须得到充分保障，做到丝毫不

打折扣。 ”

要满足客户的多方位需求，不仅要提供过硬的服务保障，还要

跟上客户消费方式的变化。 “随着消费主体日趋年轻化，如今网络

购物越来越普遍，汽车网购的需求也在不断增长。 所以，我们专门

为此成立了网络小组， 每天上班时间都有专人第一时间在线关注

客户意向、回复客户咨询、跟踪客户订单，并针对网络购车推出专

门的优惠措施。 ”朱明涛说，“虽然实行还不太久，但近期网络售车

已经占我们销量的

２０％

左右。 由于具有自主性强、灵活性大、互动

性强、便捷高效等诸多优势，汽车网购未来必然还会发挥更大的潜

力。 ”

作为焦作日报社的长期合作单位， 朱明涛对双方今后的合作

寄予厚望：“借助报社的权威平台，我们有效推广了品牌形象，提升

了企业的影响力。 今后，我们期待双方继续加强合作，进一步达到

互惠互利、双方共赢的目标。 ”

上图为朱明涛。 本报记者 石 凯 摄
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姓名：张小云 体重

50

公斤

身高：

1.65

米 爱好：逛街、旅游 星座：巨蟹座

座右铭：想到就能做到。

工作单位：焦作未来汽车销售服务有限公司

(

图片由本报记者石凯摄

)

向全市人民承诺：放心消费 诚信服务

2013焦作汽车4S 店诚信度调查诚信车商名单

焦作未来汽车销售服务有限公司（东风日产）

焦作市宝之华汽车销售服务有限公司（东风雪铁龙）

焦作双达汽车销售服务有限公司 （一汽马自达）

焦作金达汽车销售服务有限公司（海马福仕达）

焦作国华汽车销售服务有限公司（上海大众）

焦作市富达诚诚汽车销售服务有限公司（广汽丰田）

焦作市金佳汽车贸易有限公司（长城汽车）

焦作市锦田汽车销售服务有限公司（东风本田）

焦作乾博源物资贸易有限责任公司（比亚迪

G3

）

焦作乾博源物资贸易有限责任公司（东风风行）

焦作市中驰汽车销售服务有限公司（东风风神）

焦作交运集团富源汽车销售服务有限公司（长安福特）

焦作交运集团富隆汽车销售服务股份有限公司（东风悦达起亚）

焦作市博大伟业汽车销售有限公司（北京现代）

焦作市鑫博大汽车贸易有限公司（华晨中华）

焦作华顺汽车贸易有限公司（东风标致）

焦作市鑫博大汽车贸易有限公司（长安轿车）

焦作市博大宏业汽车销售有限公司（通用五菱）

焦作市泉达汽车销售服务有限公司（上海大众）

焦作市辂德驰汽车贸易有限公司（长安铃木）

焦作华飞汽车贸易有限公司（长安马自达）

（排名不分先后）

2013年焦作汽车 4Ｓ店诚信度调查

颁奖盛典暨 2014 焦作新年车展将隆重举行

本报讯 （记者石凯）

12

月

25

日，由《焦作日

报》《焦作晚报》 及焦作网联合主办的

2013

焦作

汽车

4S

店诚信度调查活动正式公布获奖名单，

东风日产焦作未来汽车销售服务有限公司等车

商获得诚信车商称号。

2014

年元旦期间，诚信车

商颁奖盛典暨

2014

焦作新年车展将在新山阳商

城隆重举行。

本次汽车

4S

店诚信度调查活动是焦作日报

社

2013

年推出的最受关注、 民众参与度最广的

一项大型调查活动，组委会通过邮寄、网络、短信

等方式累计收到选票

1

万余张。 经认真统计各车

商的投票得分情况， 结合车商

5

年来的诚信经营

记录，

2013

年度焦作诚信车商的获奖名单最终顺

利出炉（名单详见附表）。

为了切实褒奖入选榜单的诚信车商，同时充分

发挥诚信榜单在汽车消费领域的引导作用，

2014

年

1

月

1

日至

1

月

3

日， 焦作日报社将在市新山阳商

城隆重举办

2013

年焦作汽车

4Ｓ

店诚信度调查颁

奖盛典暨

2014

焦作新年车展活动。 届时，所有获奖

车商均将携旗下主力车型参与车展，为市民提供放

心购车的良机。 据悉，在颁奖盛典上，焦作日报社

相关领导将对获奖单位进行授牌。

关

注

消

费

者

服

务

全

方

位

—

—

—

访

焦
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富

达

诚

诚

汽

车

销

售

服

务

有

限

公

司

总

经

理

朱

明

涛

■主 办：《焦作日报》《焦作晚报》、焦作网

■媒体支持：《焦作日报》《焦作晚报》、焦作网、焦作手机报、焦作城市电视、焦作汽车网、104.4 音乐广播

时间：2014年1月1日~3日 地址：焦作新山阳商城

★看车送啤酒……………………

凡

1

月

1

日出生的市民， 凭身份证或户口簿在车展期间到组委

会办公处领取啤酒一箱。

★订车送油卡……………………

凡现场订车的市民， 凭订车协议或收据在车展期间到组委会办

公处领取

100

元油卡一张（本人领取有效，每日只限前

20

名）。

1 月 1 日 ~3 日，新山阳商城将举办系列活动：

1.

小商品博览会：

1000

多家商家推出

10000

余种特价商品；

2.

第二届中华美食小吃节：美食品种有朝鲜族打糕、泰国榴莲酥、杭州香酥

蟹、长沙臭豆腐、海南元宝蟹、开封灌汤包、重庆酸辣粉、天津十八街麻花、沙嗲

鱿鱼、台湾泡泡茶、老北京梨汤等几十种美食；

3.

玉器展：

40

余家玉器商家推出

10000

余种玉器、奇石、陶瓷等精美商品。

焦作新山阳商城

焦作宝之华汽车销售服务有限公司

焦作众德宝汽车销售服务有限公司

特别

感谢

■活动策划：焦作日报汽车·交通专刊部


