
市工商部门发布

2013

年消费警示

手机、汽车、宽带网络等成为申诉热点

本报讯 （记者仝伟平） 焦作市工商系

统

12315

指挥中心日前发布

2013

年消费

警示：

2013

年， 全市各级工商行政管理机

关共接受消费者咨询

6703

件 、 申诉

615

件、举报

119

件，共计

7437

件。 截至

2013

年年底，全市处理申诉

592

件，挽回经济损

失

30.38

万元；处理举报

97

件，其他案件

正在进一步处理中。

据市工商部门对消费者申诉案件的分

析显示：空调、手机、汽车、宽带网络等成为

2013

年申诉热点。

2013

年， 涉及家用电子电器类的申诉

居商品消费申诉第一位， 原因在于一年之

中空调始终引领家用电器销售市场主流，

这方面的纠纷随之呈上升趋势。 消费者申

诉的主要问题有：商家送货安装不及时；购

买的空调没有条形码；售后拒绝保修等。

涉及通讯器材类的申诉居商品消费申

诉第二位，原因在于随着人们生活水平的提

高，手机已成为人们生活中不可或缺的一部

分，而随之产生的问题也越来越多。 消费者

申诉的主要问题是移动电话质量，如手机开

不了机、充电时发热、通话音质杂等。

消费者对日用百货类的申诉也相对较

多。日用百货涉及百姓生活的方方面面，小到

针头线脑，大到家具家电，纠纷多，解决难。

去年，人们在汽车方面的消费水平较以

往有了大幅提高，随之而来的汽车消费申诉

在去年也上升至商品消费申诉的第四位，申

诉的问题主要是消费者交付定金后提不到

车、提到的车型与预定的车型不符等。

2013

年，消费者对修理维护服务方面

的申诉较多。 宽带网络服务成为服务消费

领域申诉热点，主要问题有：运营商对宽带

网络安装收取费用时含糊其辞， 甚至实行

捆绑消费；运营商对宽带网络安装不及时；

线路质量差，掉线现象时有发生等。

电信服务类消费纠纷多，主要问题有：

话费收取项目名目繁多， 消费者消费得不

明不白；乱收费、多收费、收错费等现象时

有发生；擅自为用户开通短信、信息和增值

服务业务等。

市委宣传部等四单位号召市

直机关、 企事业单位响应厉行节

约号召，捐出过期报刊、废纸，帮

助生活困难的“身边的榜样”渡难

关。
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4个家庭获住房公积金贷款贴息

本报讯 （记者丰舒潍 实习

生廖俊） 记者昨日从市住房公积

金管理中心了解到， 为减轻低收

入职工家庭还贷压力 ， 我市自

2012

年起开展为低收入职工家庭

贷款贴息工作， 给予低收入职工

家庭一定的贷款利息补贴。

2013

年， 我市共有

4

个家庭获得了住

房公积金贷款贴息 ， 共计

10503

元。

据悉， 在市住房公积金管理

中心及各县市管理部正常缴存住

房公积金， 且已办理个人住房公

积金贷款的职工， 同时符合以下

条件的， 即可申请贷款贴息：

1.

借

款人或配偶在申请前连续正常缴

存住房公积金

2

年以上；

2.

住房公

积金贷款所购买、建造、翻建或大

修的自住住房， 且家庭只有一套

住房， 在本市无其他自主产权的

房屋；

3.

借款人在申请贴息前，已

按合同约定正常还贷

1

年以上 ，

无恶意违约记录；

4.

被市县两级民

政部门认定享受焦作市城市 （农

村） 居民最低生活保障或列为城

市低收入家庭、 被市总工会认定

为困难职工、 被房管部门批准认

购经济适用房、 或者借款人家庭

成员遭受重大突发事件造成还款

困难。 公积金贷款贴息工作每年

组织一次， 申请时间一般在当年

的

10

月份。

全市中小学寒假放假时间确定

严禁假期补课 合理布置作业 重视学生安全

本报讯 （记者刘婧） 昨日，记

者从市教育局了解到，全市中小学

寒假放假时间确定，全市义务教育

阶段学校寒假时间为

2014

年

1

月

20

日

(

农历腊月二十

)

至

2

月

16

日

(

农历正月十七

)

； 普通高中寒假时

间为

2014

年

1

月

23

日至

2

月

16

日。 市教育局要求，坚决禁止违规

补课行为，合理控制学生寒假作业

总量， 做好学生的安全教育工作，

让师生度过一个轻松、愉快而有意

义的寒假和春节。

严禁寒假期间办班补课

为了切实减轻学生的课业负担，

市教育局要求，各中小学包括民办学

校，一律不得利用寒假时间组织学生

进行集体补课、上新课或以各种名目

开办文化课补习班、培优班、提高班

等；不得租借校舍用于开办针对中小

学生的文化课补习班；不得与校外机

构合作开办补习班、 培优班或提高

班；不得组织或诱导学生到民办培训

机构进行补课、培训等。

市教育局要求， 各中小学要加

强对在职教师的教育和管理， 严禁

在职教师有偿补课、 开办课外辅导

班或在课外辅导班授课； 严禁在职

教师从事有偿家教。 对寒假期间学

校加重学生学习负担的违纪违规行

为，各级教育行政部门要严肃查处。

合理控制寒假作业总量

为让孩子们过一个轻松而有

意义的假期，市教育局要求 ，各中

小学对学生书面家庭作业实行总

量控制，具体为：小学低年级不布

置寒假作业 ； 小学中高年级 、初

中、 高中布置的寒假作业各科总

量不得高于平时每天的要求 ，确

保学生有充分的假期自主活动时

间。

各中小学要加强学科之间教

师的沟通与协调， 对作业的类型、

数量、 质量和效果进行研究和评

价， 增强作业的针对性和有效性。

提倡布置有利于学生动手动脑，提

高实践创新能力的活动类 、 实践

类、探究类作业；鼓励学生利用假

期积极参加有益于身心健康、陶冶

情操的体育文艺和社会实践活动；

引导家长科学合理安排学生的假

期生活，让学生做一些力所能及的

家务劳动，提高自理能力 ，增强孝

敬老人、服务社会的意识。

加强学生安全教育

春节期间 ，走亲访友 、聚餐宴

会较多，对于青少年而言 ，安全自

护教育尤为重要。 为增强学生的安

全意识，提高自我保护能力 ，确保

学生们快乐安全地度过寒假，市教

育局要求，各中小学在放寒假前集

中对学生进行日常行为规范和安

全教育。

各中小学应要求学生在寒假

期间做到遵守社会公德 ， 严守法

纪，尊老爱幼，不吸烟、不喝酒，不

寻衅闹事 ， 不参加赌博和迷信活

动， 不看不健康的书报杂志及音

像制品等 ； 要教育学生不进电子

游戏室、营业性歌厅舞厅 、社会营

业性网吧等未成年人不宜进入的

场所；要加强对学生文明上网 、健

康上网的教育 ， 引导和规范学生

的上网行为 ， 自觉远离不良网络

信息；要教育学生切实做到防火 、

防盗 、防煤气中毒 、防交通事故 、

防鞭炮伤人。

同时，市教育局要求各中小学

通过家长会或告家长书等途径，教

育广大家长在寒假期间加强对学

生的安全监护，保证广大青少年学

生安全健康地度过假期，过一个快

乐祥和的春节。

去年教师中级职称评审

通过率是多少

问题提出：刘女士

问题陈述：我是一名中学教师，准备今年申

报教师中级职称。 因此，我想了解一下，

2013

年

我市教师中级职称评审通过率是多少？

行动记者：杜 玲

行动结果：针对刘女士反映的问题，记者昨

日采访了市职改办的相关工作人员。 据了解，

2013

年度，我市中小学一级教师评委会设评委

27

人，评审对象

575

人。 按照规定，评委会同意

票超过三分之二为通过， 即评审对象须得票在

18

票以上方可通过。 最终，评委会表决结果为：

通过

506

人，未通过

69

人，通过率

88%

。

到外省工作继续缴纳医保

本市的医保能否暂停

问题提出：马先生

问题陈述：我在外省找到了一份工作，对方

愿意给我缴纳医保。我想问一下，我在本市缴纳

的医保能暂停吗？ 以后如果我再回来工作医保

能接续吗？

行动记者：许明霞

行动结果： 市人力资源和社会保障局的相

关工作人员说，马先生可以先申请停保，他需要

本人填写社会保险关系停保申报表一式两份

（盖章）， 到市医保中心基础科

2~4

号窗口办理

停保手续。另外，在外地参加的医疗保险缴费年

限，是可以转回来的，转入的缴费年限与原参保

地医保缴费年限可以合并计算。

秦寒光 25幅油画

珍藏中国美术馆

本报讯 近日， 中国美术馆

收藏了我市著名油画家秦寒光的

油画作品

20

幅， 加上

1980

年收

藏的他的

5

幅油画作品， 中国美

术馆共计收藏其油画作品

25

幅。

这在我市当属第一人。

秦寒光系中国美术家协会会

员， 其油画作品曾多次参加省级

及全国美展，获奖颇多，并多次得

到靳尚谊 、 闻立鹏等大家的首

肯。

中国美术馆收藏的这

25

幅

油画， 上至

1960

年， 下至

2010

年， 包含了秦寒光各个时期的作

品。 秦寒光大多数作品都是描绘

家乡焦作一带美丽的风光和自然

风情，其中有《田园的早晨》《西张

庄》《五月的矿山》《焦作钢铁厂》

《老村长》等。

（魏杨）

我市爱心人士

为农民工送温暖

本报讯 （记者王龙卿） 农民工的冷暖牵动

着市民的心， 近日， 我市数名爱心人士携带大

衣、被褥等来到一建筑工地看望农民工。

当日

10

时许 ， 市民杨常珍等带着价值

2000

多元的棉大衣、棉被等来到位于马村区待

王街道的马村区消防大队项目工地， 看望来自

驻马店、信阳的

10

名农民工。 他们已经在工地

上待了

60

多天，正等着结完工资后回家。 在简

陋的工棚内，杨常珍说：“听说气温要降，你们住

的地方条件差，我们就买了棉大衣、棉被送来。”

农民工高兴地穿上棉大衣、铺上棉被，并感谢焦

作市民对他们的关心。

滥用远光灯 罚你没商量

本报记者 高小豹

两道强烈的机动车灯光射来，刺得眼

睛瞬间“失明”，这就是滥用远光灯给道路

交通安全带来的危害。

1

月

7

日晚，针对

机动车司机滥用远光灯现象，市公安交警

部门在城区对这一交通违法行为进行了

专项整治。

当日

20

时

35

分，在太行路与民主路

十字口，两道刺眼的灯光沿太行路由西向

东射来，老远就让人感到眩晕。“停车！”被

交警拦下的是一辆打着远光灯的出租车。

车被拦下，司机有些摸不着头脑，自认为

驾驶很守规矩。但当交警指出他违规在市

区道路随意使用远光灯时，他才认识到自

己的错误。

几分钟后，一辆小型汽车在同一地点

被交警拦下， 司机以为交警夜查酒驾，连

忙声明：“我可没有喝酒。 ”在被告知未按

规定使用灯光时， 该司机自称刚开车不

久，根本不知道还有这个规定。

20

时

50

分，一辆货车晃着特别刺眼

的远光灯驶到该路口时被交警拦下。当了

解到自己的交通违法原因时，司机不停地

向交警认错，并称自己在公路上开远光灯

习惯了，进入市区道路没有及时变换近光

灯。

在太行路与塔北路交叉口，一辆小型

汽车亮着刺眼的远光灯从远处驶来。当交

警走向该车准备将其拦下时，该车司机迅

速将远光灯转换成近光灯。 不过，让他没

想到的是，交警早已用执法记录仪将其违

法行为拍摄下来。

记者在现场看到，违规使用远光灯的

车辆包括私家车、出租车、大货车等。被查

处滥用远光灯的司机中，有的不懂什么是

远光灯、近光灯，有的出租车司机是为看

清远处准备乘车的乘客，还有的是与对面

车灯比亮度，也有的是进入市区后忘记调

节灯光。

短短一个小时， 在太行路两个查纠

点， 交警就查处了

20

余辆违规使用远光

灯的机动车。交警对不按规定使用灯光的

驾驶员分别处以罚款

100

元、记

1

分的处

罚。

执法现场，一些群众对交警严查滥用

远光灯的行动叫好， 而被拦下的司机，有

的则振振有词：“开远光灯是为了看得清

楚，这有啥错？ ”

“夜间滥用远光灯存在极大的安全隐

患。 ”市公安交警支队机动大队交警告诉

记者，“在照明良好的城市大街开远光灯，

会使对面的司机产生视觉错误，容易引发

交通事故。 ”

在什么情况下不能使用远光灯呢？根

据《道路交通安全法》有关规定，以下情况

不能使用远光灯：在没有中心隔离设施或

者没有中心线的道路会车时，距相对方向

来车

150

米内不能使用远光灯；通过有交

通信号控制的交叉路口，转弯时不能使用

远光灯；夜间超车时，应远近光灯交替使

用，提醒前方车辆；在照明较好的城区不

宜使用远光灯等。

“滥用远光灯 ，司机将受到罚款

100

元、记

1

分的处罚。 ”该交警说。

郑州火车站官方微信昨起上线

旅客可查询出行资讯

昨日， 郑州火车站开通官

方微信 “旅客服务微平台”，旅

客可通过该官方微信进行问

询，了解出行资讯等信息。

旅客只需在微信 “查找公

众号”中搜索“郑州火车站”，或

者扫描二维码， 就能轻松找到

郑州火车站的微信。目前，郑州

火车站周一至周五每天上午会

通过微信向旅客发布该站的出

行资讯， 具体内容包括： 互联

网、 电话及窗口的车票预售日

期，每天临客增加情况，出行提

示等。

不仅如此， 旅客出行中遇

到的一些难题， 也可以通过微

信语音或文字的方式一对一地

进行询问。 大 河

明日有场焦作市大中型企业招聘会

1500多个岗位等你选

昨日， 记者从市人才交流

中心了解到，明日（

1

月

10

日）

该中心将举办焦作市大中型企

业专场招聘会

,

大中专毕业生

均可免费参加。

据了解， 此次招聘会将有

50

家单位参加，提供岗位

1500

余个，涉及机械、化工、电气、建

筑 、酒店 、旅游 、市场营销 、金

融、餐饮、计算机、财务、技工、

操作工等行业。

此次招聘会举办地点设在

人民路中段

809

号阳光大厦

B

座展览中心三楼， 求职者可乘

坐

15

路 、

18

路公交车到阳光

大厦站下车， 或乘坐

17

路、

21

路公交车到市会议中心站下

车。 许明霞

郑大自主招生报名启动

1

月

7

日， 郑州大学公布

了

2014

年自主招生方案，自主

招生网上报名已启动，

1

月

17

日截止。 自主招生测试将于

2

月

23

日进行，入选考生将分优

秀和合格两个等级， 优秀等级

考生高考可加

30

分，合格等级

考生高考可加

10

分。

今年， 郑大自主招生对奥

赛获奖考生加大优惠力度：获

得全国中学生物理、化学、生物

学奥林匹克竞赛省赛区二等奖

及以上奖的考生直接进入面

试； 高考成绩达到省定本科一

批控制分数线即可录取到对应

专业。

今年， 郑大自主招生计划

控制在本科招生计划的

2%

以

内， 自主招生专业文理科共有

11

个。 大 河

第二期附息国债今日发行

记者昨日从工行焦作分行

了解到，

2014

年第二期记账式

附息国债（以下简称本期国债）

今日发行。

据介绍， 本期国债期限

1

年，票面年利率为

4.04%

，

2014

年

1

月

9

日开始计息 ，

1

月

9

日至

1

月

13

日进行分销 ，

1

月

15

日起上市交易。本期国债

到期一次还本付息，

2015

年

1

月

9

日（节假日顺延）偿还本金

并支付利息。 仝伟平

理财资讯

感受传统文化

体验拓片制作

本报讯 （记者王龙卿） 近日，“感受传统文

化，体验拓片制作”活动在我市举行，众多市民

感受了传统文化的魅力。

在活动现场， 焦作师专文学院副教授郜成

有为大家介绍了中国拓片的历史与文化； 我市

著名书画家郭清晨为大家介绍了中国拓片的艺

术魅力和他收藏的精品拓片； 市文物考古队文

博馆员赵德才为大家介绍制作拓片的主要工具

和中国拓片的制作方法，并进行拓制示范。

市民张霞说：“作为传统文化， 拓片已经很

少见了，过去只是听说过，今天我目睹了拓片的

制作过程，切身感受到了拓片制作的魅力。 ”

在宁夏银川新

天 地 养 老 院 ， 从

2014

年

1

月起 ，每

个来这里服务的义

工都能领取到 “时

间银行” 的 “储蓄

本”，里面存储的是

每个人的义务服务

时间， 等将来这些

义工需要帮助的时

候，就能凭着“储蓄

本” 从养老院换取

到相同时间的免费

服务。 图为长期在

这里义务帮扶老年

人的义工在陪养老

院的老人跳舞。

新 华 社 记 者

彭昭之 摄 （新华

社发）

时间银行：为了让更多人“老有所依”


