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———市第三人民医院 2013 年亮点回眸

本报记者 朱传胜

挥手之间蛇舞去，策马扬鞭马年到。伴随收获的喜悦，我们走过了难

忘的

2013

年，迎来了充满希望的

2014

年。 在此，我们向全院广大职工及

其亲属，向所有关心和支持我院建设和发展的各级领导和朋友们，向多

年来在我院就诊的朋友们，致以最诚挚的祝福和最美好的祝愿

!

祝大家

新春快乐！

2013

年，我们迎来了党的十八届三中全会的胜利召开。 一年来，医院

领导班子团结带领全院干部职工，认真贯彻落实科学发展观，深入学习党

的十八大和十八届三中全会精神，紧紧围绕“加快医院发展”这个中心，以

创建文明单位为龙头、医疗质量年活动为主线，在持续提高医疗质量、确

保医疗安全、推动医院管理创新、提升医院整体形象方面迈上了一个新台

阶，分别荣获“省卫生系统文明服务先锋岗”“市级优秀基层党组织”“全市

卫生工作先进单位”“人民满意医院”“最具品牌影响力的医疗机构”“市卫

生系统纪检监察及纠风工作先进集体”“年度目标完成先进单位”“十大指

标目标管理先进单位”“艾滋病医疗救治先进单位”“信息化建设先进单

位”“医疗保险定点医院优秀单位”等称号。

丰收的

2013

年已渐行渐远，踏着明快的步伐走来的

2014

年，是加

快推进医院全面建设的重要一年。 新的一年里，我院将进一步加强学科

建设，提升医院的社会知名度、信誉度、美誉度，进一步打造“群众满意医

院”服务品牌，在服务内涵上实现新突破，不断提高医疗服务在全市人民

心中的满意度。

新的一年里， 全院职工将以更加饱满的热情和奋发向上的精神状态，

抢抓机遇，乘势而上，励精图治，锐意进取，为全市人民的健康保驾护航！

新 春 寄 语

焦作市第三人民医院院长 成文烈 焦作市第三人民医院党委书记 陈志东

2013

年，市第三人民医院紧紧围绕“加快

医院发展”这个中心，以创建文明单位、医疗质

量年活动为契机，呈现出鲜明的亮点。

亮点一

管理创新

建立科学管理体制与运行机制

2013

年，市三院在管理上不断创新，建立

和完善了一批规章制度。靠制度办事，已成为该

院开展管理工作的显著特点。

———加强内部监管， 堵塞管理漏洞。

2013

年，该院在认真梳理的基础上，相继完善、出台

了一系列规章制度， 用制度和规章规范干部职

工的行为， 实行责任追究制， 确保制度落实到

位。

———深化人事制度改革， 加大绩效考核力

度。

2013

年，该院转换了用人机制，实现了管理

岗位、 专业技术岗位和工勤技能岗位的人员流

动，使大家各尽所长。为了充分发挥奖励性绩效

工资的激励导向作用，体现按岗、按工作量、按

服务质量和工作绩效取酬的原则，

2013

年，该

院对原《绩效工资考核办法》进行了大的修订，

充分调动了广大职工的积极性。

———打造“数字化”医院。 为了适应新时期

医院发展的需要，

2013

年， 该院加快医院信息

化建设步伐。 该院专门成立了医院信息化建设

领导小组， 去年

4

月份完成了双机运行程序保

护工作，更换了医院医保服务器及电脑；去年

5

月份完成了

HIS

系统与市级卫生信息平台的

对接安装工作， 为逐步实现资源共享奠定了基

础；投资完成了电子病历、临床路径工作，实施

了真正意义上的电子病历， 不仅有效降低了临

床医生的重复工作量， 还建立了全院医疗质量

管理监控系统，病历质量得到明显提高。

亮点二

质量提高

打造医疗技术与人才高地

医疗质量的根本保障， 是医疗技术和人才

队伍。 焦作市三院始终把“提升医疗质量、保障

医疗安全”作为医院工作的重中之重来抓，通过

采取多种措施， 不断增强医护人员的质量意识

和责任意识，扎实推进各项工作有序开展。

———完善医疗质量考核方案和考核细则，

抽调责任心强的技术骨干组成检查考核组， 每

月对病历书写质量、 核心制度落实情况、 危重

病例讨论情况等进行督导检查， 主管院长对查

出的问题在周会上进行重点点评， 要求限期整

改， 每月的检查结果与各科室的绩效工资挂

钩。

———定期对医护人员进行医疗质量和医疗

安全培训，增强医疗质量意识和安全意识。全年

该院共组织业务培训

20

次， 参加培训学习共

1000

多人次。

———该院牢牢树立人才资源是第一资源的

观念，大力实施人才强院战略，注重培养现有人

才，采取走出去，请进来的方式，鼓励业务骨干

继续深造。

亮点三

专科提档

优势技术独领风骚

焦作市第三人民医院作为我市唯一一家法

定传染病专科医院， 始终走在全省传染病防治

的前列。该院围绕“院有特色、科有专业、人有专

长” 的发展模式， 做大做强重点专科和特色专

科，构筑技术发展新高地。该院的肝病专科为市

级重点学科，中医肝病专科为市级特色专科，感

染性疾病科为市级重点培育学科。

2013

年，该院在开展干细胞、人工肝治疗

肝病新业务的基础上， 又增加了新式武器———

焦磷酸基因测序仪。据悉，该仪器是第三代基因

测序的焦磷酸基因测序仪，在全省为首家引进。

焦磷酸基因序列检测技术， 能帮助患者快速找

到最有效的抗病毒药物， 制订出最优良的治疗

方案，取得最佳的治疗效果。焦磷酸基因测序仪

在该院投入使用， 使该院在乙肝诊治上又上了

一个新台阶。

目前，该院已全面形成围绕肝病专科、临床

科室各有侧重、医生各有专长的局面，极大增强

了医院的综合竞争力， 也为今后专科发展奠定

了坚实的基础， 同时产生了良好的社会和经济

效益。

作为应对焦作市突发公共卫生事件救治体

系的重要组成部分， 该院始终着眼于应对突发

传染病的暴发流行， 通过建立完善的突发公共

卫生事件应急预案， 对呼吸道等突发性传染病

进行培训和防护演练， 不断提高专业技术人员

的应急处置能力。

2013

年，该院共收治和抢救

手足口病人

289

例， 经过积极努力， 已全部治

愈，取得了病人零死亡、医护人员零感染、其他

住院病人零感染的佳绩。目前，该院感染性疾病

专科人员经过严格培训和无数次实战演练，已

成长为焦作市独当一面的急性传染病救治专业

队伍。

亮点四

深化服务

打造医院品牌形象高地

———关注患者感受，听取患者意见，满腔热

情接待来院的每位患者。 每月对出院病人做好

电话回访工作，切实做到思想上尊重患者，感情

上贴近患者。每月向患者发放满意度调查问卷，

征求患者意见建议，

2013

年， 患者对医院的综

合满意度达

98%

以上。

———在临床科室全面推行优质护理服务，

开展优质护理服务病房达

100%

，同时把优质护

理服务延伸到供应室、 门诊部等所有涉及护理

岗位的科室， 通过每月向住院病人发放满意度

调查表，患者对护理服务满意度达

100%

。

———创新优质护理服务模式， 在病房实行

扁平化分管病人责任制护理模式， 为给患者提

供连续、全程、全面的护理服务，该院在小组责

任制护理的基础上， 进一步实施护士责任包干

制，形成护理人员与患者的责任对应关系，责任

护士全面负责病人的生活照顾、病情观察、康复

质量、健康指导等，确保对病人服务的连续性。

———全面实行“先住院、后付费”服务，进一

步缓解了困难群众的就医问题， 进一步改善了

医院与患者的关系， 得到了患者的普遍欢迎和

好评。

亮点五

和谐风劲吹

提升员工归属感和荣誉感

———为了提高医院工作的透明度， 自觉接

受群众监督，使医院管理决策更加科学化、民主

化，该院通过公开栏、院周会、职代会、 内部网

站等形式， 将组织发展情况、 医疗服务价格、

大型设备购置、 基建工程、 人员调动、 晋升晋

级情况等内容对社会和职工进行公开， 扩大了

基层民主，强化了群众监督，保障了职工的合法

权益。

———该院党委十分重视发挥工会组织的桥

梁纽带作用， 医院的重大决策都经过职代会讨

论通过，增强职工民主决策、民主管理意识，使

广大职工积极参与到医院的改革大潮中， 为医

院的发展献计献策。

———该院通过开展丰富多彩的文化活动，

提升医院的整体形象和广大职工的自豪感，使

医院软实力再上新台阶。

今年花胜往年红， 静水深流开大道。

2014

年，该院迈着自信的步伐，将演绎新精彩，谱写

新华章！

（本版图片由市第三人民医院提供）
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