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志愿要闻

▲

团市委开展

“12355心理健康校园行”系列活动

为进一步提升青少年心理健康辅导水平，

1

月

26

日， 团修武县委组织全县各中小

学校的

12

名心理健康骨干教师参加了该县今年首期少先队心理健康辅导员培训班开

班仪式。 开班仪式上，团修武县委的工作人员向各位辅导员每人发放了价值

1680

元的

培训书籍和网络培训课程。 图为开班仪式现场。 修 团 摄

本报讯 （通讯员小青）

近日， 我市

12355

心理咨询

师来到修武县周庄中学 ，为

该校

100

多名学生和家长提

供心理健康咨询服务。

据悉， 今年团市委将针

对当前越来越多的家长在

教育子女的过程中存在的

困惑 ，特别是用什么方式与

孩子沟通 ，用什么方法教育

孩子等问题 ，拟到我市中小

学校开展 “

12355

心理健康

校园行 ”系列活动 ，通过开

设心理健康讲座 、现场咨询

互动等方式 ，为学生和家长

答疑解惑。

图为市

12355

心理咨询

师在修武县周庄中学为该校

学生和家长提供心理健康咨

询服务活动现场。

小 青 摄

本报讯 （记者刘婧 实习生常怡

鹏） 阵地建设是青少年权益工作的有

效载体。如何提高青少年维权阵地工作

水平，维护青少年合法权益？ 解放区进

行了有益的探索，以全区多功能社区为

依托，按照“一校一站一中心”的标准筹

建社区青少年维权站，通过主题教育活

动、学习辅导、文体活动、助学帮困、社

会实践等形式， 完善社区服务职能，把

社区青少年维权站建设成了广大青少

年健康成长的校外乐园。

据介绍，该区在建设社区青少年维

权站时坚持“因地制宜，试点先行，典型

带动，全面推进”的原则，以多功能社区

为依托，按照 “一校一站一中心 ”的标

准， 因地制宜建立社区青少年维权站。

即每个社区提供

3

间办公室分别作为

“四点半学校”教室，“青少年维权驿站”

心理咨询室和“青少年活动中心”活动

室，还为社区青少年维权站配备了必要

的桌凳橱、体育设施、娱乐设施和图书、

电脑等设施，满足于讲座辅导、文体活

动等基本需求。有条件的社区还开设了

“绿色”网吧，安装了亲情热线电话，以

适应青少年健康成长的需要。

在建设完善基础设施的同时 ，重

点招募了热心青少年教育事业的辅导

员队伍。 安排专人担任社区青少年维

权站的管理者， 全面负责社区青少年

维权站教育教学日常工作； 动员和组

织“五老”志愿者和本地有一技之长的

专家、 文艺工作者、 能工巧匠等各类

“名家”担任兼职辅导员 ，对学生进行

相应的特长辅导或思想道德教育 ；联

合辖区大中专院校在社区建立大学生

社会实践基地， 促使大学生的社区服

务实现常规化。

在制订活动计划时， 社区青少年

维权站特别关注家庭贫困学生、 学习

困难学生、单亲及父母双亡家庭学生、

外来务工人员子女、留守青少年、残疾

青少年等特殊学生群体， 按照贴近学

生、贴近实际、贴近生活的“三贴近”原

则， 制定了一套社区青少年维权站建

设与活动开展的长期规划和短期工作

计划，以开展 “做一个有道德的人 ”主

题活动、举办学科辅导活动、家长学校

活动、开展兴趣小组活动、组织文艺体

育活动、开展社会实践活动、进行心理

健康辅导教育等为主， 确定社区青少

年维权站在不同阶段的具体活动内容

与活动形式。

截至目前，解放区建设青少年维权

站

9

个，青少年法律学校

34

个，开通青

少年维权热线

56

个， 开展自护教育活

动

186

次，开展青少年思想道德教育活

动、法制宣传教育活动

385

次，受教育

学生达

3

万余人。 青少年维权站建设，

得到了广大学生和家长的普遍欢迎，取

得了良好的社会效应。

本报讯 切实加强青少年事务社会工作

专业人才队伍建设， 服务青少年健康成长，发

展青少年社会事业，为构建社会主义和谐社会

提供有力的人才支撑，近日，共青团中央、中央

综治委预防青少年违法犯罪专项组、中央综治

办、民政部、财政部、人力资源和社会保障部共

同制定了《关于加强青少年事务社会工作专业

人才队伍建设的意见》（以下简称《意见》）。

《意见》指出，争取到

2020

年，全国重点扶

持发展

10

家培养青少年事务社会工作专业人

才的高等教育机构， 建立

30

家具有青少年事

务社会工作继续教育资质的培训机构， 建立

50

家青少年事务社会工作重点实训基地，建

立

100

家青少年事务社会工作服务标准化示

范单位， 初步建立

20

万人的青少年事务社会

工作专业人才队伍，并形成运行管理机制和配

套政策制度框架。

《意见》强调，青少年事务社会工作专业人

才以服务青少年成长发展、维护青少年合法权

益、预防青少年违法犯罪为主要服务领域。 围

绕这些服务领域的主要任务是：研究制定青少

年事务社会工作专业岗位设置标准，发展青少

年事务社会工作服务机构，构建青少年事务社

会工作专业人才薪酬保障机制，建立青少年事

务社会工作专业人才与志愿者队伍联动服务

体系，建立青少年事务社会工作专业人才合理

流动机制。 《意见》要求，各地要将青少年事务

社会工作专业人才队伍建设纳入本地区经济

社会发展规划和社会工作专业人才队伍建设

规划，为青少年事务社会工作提供更有力的政

策和机制保障。

（新华）

团中央、民政部等六部门出台意见

加强青少年事务社会工作

专业人才队伍建设

修武县举办少先队心理健康辅导员培训班

维权一线

▲

青少年权益工作创新进行时

▲

解放区

抓社区青少年维权站建设 打造青少年健康成长乐园

民政部发布社会服务志愿者队伍建设纲要

根据民政部印发的 《中国社会服务志愿者队

伍建设指导纲要（

２０１３~２０２０

年）》，我国将进一步

加快社会服务志愿者队伍建设， 力争到

２０２０

年，

注册社会服务志愿者占居民总数的比例达到

１０％

。

志愿者是不以获取物质报酬为目的， 自愿奉

献时间、智力、体力和技能等，为他人和社会提供

公益服务的人。 社会服务志愿者是指以满足全体

社会成员尤其是困难群体的生活需求， 提高人民

生活质量为目标，在社区建设、社会福利、公益慈

善、社会救助、优待抚恤、减灾救灾、健康卫生等社

会服务领域提供公益服务的人员， 是志愿者队伍

的中坚力量。

据了解，近年来，我国社会服务志愿者队伍

建设政策环境不断完善 ， 队伍规模不断壮大 ，

志愿服务逐步覆盖城乡社区建设 、敬老扶幼助

残 、抢险救灾减灾 、社会公益慈善等众多服务

领域 ，但总体看 ，当前我国社会服务志愿者队

伍建设基础还比较薄弱 ，还存在着政策法规体

系不够完善 、 公众参与志愿服务氛围不够浓

厚 、 志愿服务组织和志愿者队伍数量不足 、志

愿者素质有待提高和志愿服务缺乏稳定经费

保障等问题。

为此 ， 《中国社会服务志愿者队伍建设指

导纲要 （

２０１３~２０２０

年 ）》提出 ，要通过规范招募

注册 、深化教育培训 、加强记录管理 、完善评价

激励 、加快平台建设等举措 ，建立健全社会服

务志愿者法规 、政策 、制度体系 ，畅通志愿者参

与社会服务的渠道 ，夯实志愿者参与社会服务

的基础 。

根据《纲要》，我国将深化志愿服务记录试点，

全面建立公民志愿服务记录制度； 建立志愿服务

记录与志愿者升学、 就业、 享受社会服务挂钩制

度；实施志愿服务时间储蓄建设工程，建立健全志

愿服务时间储蓄与回馈制度， 形成志愿服务互助

循环发展机制。 （据新华网）

本报讯 （通讯员李建

强） “大妈，您在使用电热毯

的时候要特别小心， 离开家

时一定要记住拔掉用电插

头， 以免发生火灾。 ”

2

月

5

日，修武县电业局“云台号”

青年志愿者服务队利用高村

乡范村广大村民聚集在村文

化广场准备看大戏的当头，

向农民朋友宣讲安全用电知

识。

春节期间正是农民休闲

消费的旺季， 加上国家对农

民购买家电的优惠政策的出

台， 家电销售形势呈现良好

发展势头，该局“云台号”青

年志愿者服务队服务及时跟

上， 与家电销售商联合推出

免费安装调试、接线等服务，

购买家电的农户只要拨打一

个电话， 农电工就会义务地

上门服务。 据统计， 年里年

外， 仅高村乡农民群众购买

家电就达

15000

余套。“云台

号” 青年志愿者服务队每天

的服务达

60

多人次，东俎靳

村农民崔小旺一次购买了一

台冰箱和一个电磁炉， 农电

工闫富安查看了室内线路

后， 及时为他更换了

2.5

平

方的导线， 并专门为冰箱安

装了接地线， 崔小旺逢人便

说：“想不到， 这用电里头还

有这么大学问哩！ ”

该局“云台号”青年志愿者服务队还利用农

民春节期间走亲访友、集会、看戏的时机，向农

民朋友发放安全用电卡、用电服务卡、意见反馈

卡，积极宣讲安全用电知识。服务人员只要得知

哪个村有集会活动，他们就早早的赶到那里，向

农民宣传安全用电知识， 受到广大农民群众的

竭诚欢迎。

﹃

云

台

号

﹄

春

节

服

务

不

间

断

图为“云台号”青年志愿者服务队队员在为

高村乡居民宣传安全用电知识。

李建强 摄

邗2

月

7

日一大早 ，

焦煤集团赵固二矿团委组

织团员青年

100

余人对厂

区及周边道路积雪进行了

清理， 为厂区及周边道路

通行提供安全保障。

焦 煤 摄

隗 2

月

7

日

7

时 左

右 ， 市公路局组织机关

200

余名干部职工成立临

时志愿突击队， 用了两个

多小时的时间对站前路部

分路段的积雪进行了清

扫， 为市民安全出行提供

了保障。

龚 路 摄

邗 2

月

6

号 下

午，焦作日报社“党报

有约”栏目组“市民观

察团” 组织市民上街

清理积雪， 我市青年

志愿者纷纷报名参

加。 十几名志愿者先

后来到南北苑、 三维

商业广场和上白作村

清扫积雪。

本报记者 王龙

卿 摄

清理积雪 志愿者在行动

郑州铁路局志愿者

为旅客提供“私人定制”服务

今年春运每天， 在郑州东火车站一层候

车室和售票厅中间的位置，一张挂有“青年志

愿者服务岗”标志的桌子格外醒目，两名身穿

橘黄色服装的志愿者正忙着回答旅客问询。

桌上除了列车时刻表等宣传资料以外， 两块

写有“共青团爱心电话”和“共青团爱心充电

宝”的牌子也吸引着过往旅客的眼球，不时有

好奇的旅客凑上来了解情况。

在服务春运过程中， 志愿者发现部分旅

客因为赶车， 有的手机停机， 有的手机没有

电， 给旅途带来了不便。 郑州局团委在

QQ

群上开展专题讨论。有的团干、团员青年捐出

了以前使用过的手机或正在使用的充电宝，

有的团干部、团员青年捐出了话费充值卡。针

对重点旅客出行不方便等情况，还开通了“私

人定制”爱心电话服务项目。如有老人行动不

方便需要轮椅送站上车服务， 如有孩子小需

送站或接车等， 可以通过爱心电话进行预约

服务， 志愿者将根据实际提供及时帮助。 同

时， 爱心预约电话号码通过 “中原铁道共青

团”官方微信公众平台进行了公布，为更多需

要帮助的旅客提供服务。 据统计，团干部、团

员青年共捐助爱心手机

6

部、充电宝

9

个、话

费充值卡

800

元。

据悉，今年春运，郑州铁路局、团河南省

委公开招募

358

名以在校大学生为主的青年

志愿者，在郑州、洛阳、开封、新乡、商丘、南阳

等火车站通过微笑、热情、主动的帮助，为旅

客提供帮助。截至

2

月

9

日，志愿者参与服务

5100

余人次 ， 志愿服务时间达

32400

多小

时，服务旅客约

90

万人，受到了社会各届广

泛好评。 （据大河网）


