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———记温县邮政局黄河中路支局支局长郝艳

本报通讯员 张红军

说起温县邮政局黄河中路支

局， 就必须要提到一个人———郝

艳。 郝艳是温县邮政局黄河中路

支局支局长， 参加工作已经

20

多

年。

近年来， 温县邮政局黄河中

路支局储蓄业务发展居全市邮政

营业网点首位。 这个成绩的取得，

与郝艳和支局同人日积月累的努

力是分不开的， 与她多年来毫不

松懈的坚持付出是分不开的。

也许有人会说， 黄河中路支

局发展得好， 肯定是具有先天优

势。 可恰恰相反， 黄河中路支局

服务的主要对象是退休工人， 年

龄偏大， 就拿储蓄短信业务来说，

长期以来储蓄短信业务发展困难。

但郝艳在面对困难的时候不是抱

怨， 而是想着要从困难中找出路。

为此， 郝艳积极向营业人员讲解

储蓄短信业务的好处， 使营业人

员熟知储蓄短信业务的优势和作

用， 坚定大家的信心， 在支局营

造了迎难而上、 你追我赶的发展

氛围。 从地理位置上讲， 黄河中

路支局也不占优势。 该支局位于

温县黄河路和人民大街交叉口 ，

对面是中国银行， 旁边是农业银

行、 建设银行。 面对国有三大银

行的激烈竞争， 郝艳并没有气馁，

她带领员工主动出击， 不断创新

营销方式， 一方面积极宣传邮政

业务， 使邮政的各项业务为广大

客户所认知、 所熟悉； 另一方面

认真进行市场调查， 了解客户需

求。 此外， 她和同事还经常利用

下班时间深入客户进行走访， 不

断提升服务质量， 真正做到了留

住老客户、 开拓新市场。

面对客户，郝艳和支局员工积

极开展微笑服务，将服务标准化提

升至服务亲情化， 实现了员工从

“要我服务好”到“我要服务好”的

角色转变。支局员工严格遵照岗位

管理规范进行操作， 统一着装，微

笑服务，礼貌用语，受到了客户的

认可。 在团队建设方面，郝艳注重

实行人性化管理，在搞好日常规范

管理的同时，积极想办法调动员工

的积极性，培养员工的团队精神和

主人翁意识。她将支局员工分成两

个小组 ，开展了以 “比服务 、比业

绩、争当优秀员工”为主要内容的

“两比一争”活动，按照量化管理考

核细则的标准，对每个小组、每个

员工进行积分评定， 奖优罚劣，从

而达到鼓励先进、鞭策后进、提高

员工整体素质的目的。在日常生活

中，她心思细腻，为人谦和，办事缜

密，以女性独有的温柔细心关心着

支局员工们的生活，是大家公认的

知心姐妹。 谁家有婚丧嫁娶、 大

事小情， 总是能看到她忙前忙后

的身影； 如果有人生病住院， 她

总是抽出时间去看望问候； 每当

有人因为工作、 家庭和生活有了

烦心事的时候， 大家都愿意和这

位知心姐妹畅谈， 她总是能宽慰

大家， 并尽一切所能帮助大家解

决困难。

说到付出 ， 郝艳为了工作 、

为了用户，加了多少天的班已无法

统计，但她毫无怨言，时刻以高标

准严格要求自己。她对自己提出了

“五在前”， 即完成任务走在前，遵

章守纪树在前， 遇到困难冲在前，

思想工作做在前， 业绩目标干在

前。她用自己的实际行动证明着自

己。说到收获，郝艳说，看到用户满

意的笑容， 看到同事们开心地工

作， 看到家人对她无私的支持，这

一切付出就都是值得的。
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市邮政局

开展“金融岗位履职质量提升月”活动

本报讯 （通讯员李辉） 为深

入贯彻落实监管部门案件防控工

作要求，进一步提高各级邮政金融

业务管理岗位的履职质量，切实查

找和消除资金风险隐患，促进邮政

金融业务健康持续发展， 近日，市

邮政局在全市范围内开展了“邮政

金融业务管理岗位履职质量提升

月”活动。

活动期间， 市邮政局将组织

各县市区邮政局相关人员认真学

习中国邮政集团公司 “三个规定”

等管理制度， 做到明晰岗位职责，

熟悉履职要求 ， 掌握检查方法 ，

为下一步开展履职检查活动夯实

基础。 同时， 市邮政金融业务局

牵头组织各县市区邮政局全体金

融业务管理岗位人员， 按照本岗

位履职频次要求分组开展检查活

动 ， 采取询问柜员 、 翻阅资料 、

调阅监控等方式， 有针对性地对

基层网点负责人履职、 岗位轮换

和业务培训、 权限管理、 现金凭

证章戳管理及规范化服务进行现

场检查， 并将相关管理人员当月

履职情况及报表质量进行评审 ，

在全市范围内进行通报。

据了解， 为确保 “邮政金融

业务管理岗位履职质量提升月 ”

活动有序开展， 市邮政局高度重

视， 成立了活动领导小组， 精心

准备， 细化活动方案， 制定了详

细的活动日程和工作标准， 认真

组织开展学习、 检查和评审活动。

各级金融管理岗位人员结合本岗

位履职要求， 按照本岗位履职检

查内容， 逐条逐项开展检查， 重

点核对前期存在的主要问题是否

整改到位， 重要岗位或关键环节

是否存在屡查屡犯现象。 对检查

发现的问题， 要如实登记检查底

稿， 缮发整改通知书， 督促责任

网点和责任人限期整改到位， 并

严格落实相关的违规行为处理规

定， 确保实现屡查屡犯问题整改

率达

90%

、 重大问题整改率达

100%

的目标， 彻底消除各类案件

风险隐患， 确保活动取得实效。

市邮政局

加快网点建设 提升服务水平

本报讯 （通讯员李辉） 走进

邮储银行焦作分行待王镇支行 ，

200

平方米的营业大厅宽敞明亮，

干净整齐的办公区域，功能齐全的

电子自助设备， 醒目的宣传折页，

给人以宾至如归之感。正在网点办

理业务的市民方先生说：“我经常

到这里办理业务，现在的营业厅扩

建后比之前更宽敞明亮，让人一进

来就感到很舒服。 ”这是市邮政局

加快网点建设，不断提升服务水平

的一个缩影。

近年来，为了提高窗口服务质

量，提升邮政营业网点对外服务形

象，市邮政局在网点建设上狠下功

夫，大力加快网点改造步伐，完善

相关设施和功能，使全市邮政营业

网点功能布局更加合理，不断满足

人民群众日益增长的金融需求。根

据省邮政公司的整体部署和安排，

该局按照统一标准、 统一形象、统

一风格的原则，对全市邮政营业网

点进行移址重建、原址重建或改扩

建，并依据网点的内外部设施和功

能要求，组织相关专业部门按照验

收标准进行验收评定，确保网点功

能和质量双达标。

据了解，仅

2013

年，市邮政局

就对博爱县东城邮政营业所、沁阳

市西向邮政支局、市区待王镇支行

等

18

个城市和农村邮政网点进行

了重新改造。 截至目前，市邮政局

已经新建和改造网点

70

个， 改造

率达

70%

，通过采取原址改造，移

址新建，统一标志，扩大营业面积，

增加业务台席，提升科技含量等措

施，使改造后的邮政营业网点能够

更好地满足老百姓的用邮需求。

邮政储蓄逻辑集中工程是一套以客户服务为中心，以产品管理平台为框架，整合本外币储、汇业

务功能于一体的数据全国逻辑集中的业务系统。 此项系统的上线，可以为客户提供更加优质、高效的

金融服务。目前，全市各邮政营业网点已完成预演上线工作。图为

3

月

18

日人民路邮政营业所工作人

员正在配合做好上线的验证测试工作。

王 成 摄

市邮政局

送农技知识下乡 助力春耕促增收

本报讯 （通讯员李辉、 张红

军） 今年年初以来， 市邮政局组

织农技人员， 通过为邮政百全农

业种植专业合作社社员开办农技

知识大讲堂， 深入邮政示范方指

导农民防范病虫害等形式， 积极

送农技知识下乡，助力农民春耕。

3

月

20

日，温县黄庄镇西虢

村邮政小麦示范方里聚满了邮政

百全社员和附近的村民， 大家正

在认真听温县农业局农技师张同

庆讲解田间防虫害知识。 张同庆

将病虫害知识预防、 农作物增产

措施及作物抗病方法等农业技术

告知农民， 并告诉他们如何掌握

种子、农药、化肥等的使用方法和

注意事项，指导农民科学种田。

2010

年以来，在开展邮政示

范方创建过程中， 市邮政局出资

在各县市聘请知名农技师、 农技

专家、农资生产厂家技术员，深入

田间地头或农户家中， 向农民讲

解田间管理、 农资的使用方法及

田间病虫害的防治等知识。 今年

年初以来， 市邮政局已经组织农

技专家深入田间指导

20

余次，召

开农技知识讲座

12

场。

下图为农技师在邮政小麦示

范方进行现场指导。

张红军 摄


