
平生最觉河南亲

随着东方出版中心经济形势的好转，

乔友农开始用经营成果反哺出版业。 出版

中心拿出专项资金鼓励编辑部门出版精品

图书。近年来，该中心先后出版了一大批学

术、文化、文学类重点图书。 其中，《东方学

术文库》丛书在全国学术界产生重大影响，

《中国诗学》获中国图书奖，
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卷的《中国

馆藏满铁资料联合目录》 获得中华优秀出

版物奖……同时， 通过对诸多优秀作家代

表作、处女作的出版发行，该中心推出了余

秋雨、郭敬明、李国文、胡平等一大批文化、

文学界知名人物。而今，该中心已成为出版

行业“国家队”的一支生力军。

虽然离开了河南， 但乔友农一直把自

己当作河南人， 对河南充满感情 。 乔友

农在任期间 ， 东方出版中心为河南免

费出版了综合性百科性图书 《河南通典》。

1999

年， 乔友农还组织上海
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多家新闻

媒体走进河南 ， 采访宣传河南的发展变

化。

说起焦作， 乔友农依然能对一些文化

典故、地名村名如数家珍。 交谈中，他还能

时不时地说几句河南方言。近年来，乔友农

多次回到焦作，焦作的发展变化也让他感

慨不已 ： “焦作已经不 是 煤 矿 城 市 了 。

城市发展很快 ，原来火车站以南都是农

村，现在一片高楼。云台山景区管理特别规

范，在全国应该数一数二……”

“我这一辈子就喝过‘两口水’，一口是

黄河水，一口是长江水。 我给孩子们说过，

在我过世之后，把我的骨灰分成两部分，一

部分撒入黄河，一部分撒入长江。 ”坦然的

乔友农真诚地说。

多元化经营领跑全国出版界

1996

年，东方出版中心将

15

亩土地

租给韩国现代建设集团，获得资金

1.5

亿

元。除去上缴政府、拆迁安置及配套费外，

可用资金仅剩下

8000

多万元。 是投资住

宅楼还是写字楼？ 乔友农盘算：住宅楼是

一次性买卖，卖完就没了；而写字楼的产

权属于自己，每年都能有收益。于是，他选

择了后者。

1998

年，

24

层、建筑面积

3

万多平方

米的东方世纪大厦开工建设。

2003

年，该

大厦竣工投入使用。乔友农采取自用一部

分、卖掉一部分、出租一部分的办法，为东

方出版中心下一步发展奠定了坚实基础。

2004

年，年过
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岁的乔友农被批准

“超期服役”。 这一年，他启动了东方出版

中心第二栋大楼———东方维京大厦的建

设。 这栋大楼按智能化

AAAAA

级纯写字

楼标准建设， 设计楼高

25

层， 建筑面积

4.8

万平方米。 东方出版中心通过与他人

合作的方式， 于

2008

年建成了虹桥经济

技术开发区智能化程度最高的写字楼。由

此，东方出版中心成为国内出版界多元化

经营起步最早、效益最好的单位。

“焦作是我人生旅途的起点”

上海虹桥经济技术开发区， 高楼

林立，大厦摩天。在该开发区的核心地

段，东方世纪大厦、东方维京大厦、现

代广场等智能化

AAAAA

级写字楼比

肩而立。

中国出版集团东方出版中心副总

编辑祝新刚指着这些楼宇对记者说，

这都是原总经理乔友农在任时建造起

来的。

“我最美好的青春年华是在焦作

度过的， 焦作是我走向社会的起点 ，

是我的第二故乡 。 ”年已七旬的乔

友农得知记者来自焦作， 显得热情而

兴奋。

“命运中我和焦作有缘。 ”乔友农

回忆说，他

1942

年出生在上海郊区的

一个农民家庭。父亲去世早，母亲带着

他们弟兄三个艰难度日。

1966

年，乔友农大学毕业恰逢文

革开始。这届学生被暂缓分配，要求留

在学校闹革命。第二年，乔友农才被分

配到我市马村矿区的一所中学。

那时候，马村区还是一片荒芜。从

繁华都市来到偏远乡村， 从吃大米饭

到以玉米面、高粱面窝窝头为主食，巨

大的反差让乔友农一时难以接受，一

种恐慌感笼罩心头。

于是， 苦闷彷徨的乔友农来到了

市烈士陵园。 在这里，他思考了一天：

“多少先烈为了新中国献出了生命，难

道我连这点苦都吃不了吗？ 这是考验

自己、锻炼自己的机会，我不能逃避。”
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很快， 知识青年上山下乡的浪潮

席卷而来。乔友农主动向学校申请，要

求带领知识青年到农村去， 共同接受

贫下中农再教育。

1968

年底，他作为

带队干部， 带领学生来到济源市思礼

公社（现思礼镇）下乡插队劳动。 到达

驻地时， 天色已晚， 山村里还没有通

电，四周黑黢黢一片，一些女生顿时哭

割 舍 不 断 焦 作 情

——— 记东方出版中心原党委书记、总经理乔友农

核

心

提

示

本报记者 陈作华 王水涛

他生于上海，但更乐意介绍自己是河南人，是焦作人。

他毕业于复旦大学， 但认为当年豫北山区的艰苦生活才是他受

益最大的人生课堂。

他多年从事宣传理论工作， 但在花甲之年一举建起上海智能化

程度最高的

AAAAA

级写字楼。

他的身上，既有河南人的踏实重义，又有上海人的开明睿智。

他就是中国出版集团东方出版中心原党委书记、总经理、享受国

务院特殊津贴专家乔友农。近日，本报“天南地北焦作人”栏目记者前

往上海，听取这位“半个焦作人”跌宕起伏的人生故事。

欢迎提供采访线索
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返沪挑起企业重组的重担

1994

年底， 由河南调往中国新闻出

版总署工作的乔友农的人生足迹发生了

改变。 他在时隔

27

年后又回到了上海。

当时，由中国大百科全书出版社上海

分社、海峰印刷厂负责出版和印刷的《中

国大百科全书》 出版任务已经基本完成。

而海峰印刷厂因受计划体制影响，陷入了

发展困境。

中国大百科全书出版社上海分社和

海峰印刷厂今后的路怎么走，摆在了中国

新闻出版总署党委面前。 经研究，总署决

定把这两个单位重组为一个独立出版机

构———东方出版中心，由乔友农担任筹备

组第一副组长，前往上海进行重组。

然而，重组过程矛盾重重。 乔友农一

方面大力宣传重组后的前景，一方面着力

协调两家单位的利益关系， 保证了重组工作

的顺利进行。

1995

年，东方出版中心正式成

立，乔友农担任该中心党委书记兼总经理。

上任伊始， 乔友农一手抓体制改革，

一手抓产业调整，制定了“一业为主，多元

发展”的发展思路。 他抓住上海允许土地

批租的政策机会， 决定利用所拥有的

60

多亩土地资产做文章，通过出让一部分土

地，利用所得资金从事房地产开发，再用

这部分利润反哺出版业的发展。

统一思想 凝心聚力 建设国际知名旅游城市

沁阳市

建立旅游投诉情况通报制度

本报讯 （记者高新忠） 为深

入贯彻落实《旅游法》，发挥社会

舆论对旅游行业服务质量的监督

作用， 促进旅游企业提升管理和

服务水平，近日，沁阳市在全市旅

游行业建立实施了旅游投诉情况

通报制度。

制度规定， 对投诉该市旅游

景区、旅行社、旅游酒店的案件，

将在《沁阳日报》、沁阳旅游政务

网、 沁阳旅游局官方微信平台等

媒体进行通报， 同时将通报情况

报送该市文化旅游产业发展领导

小组、工商局、公安局、文广局及

各旅游企业， 切实加强相关部门

的监管指导力度， 加强旅游行业

自律。

修武县

召开家庭宾馆行业管理工作会

本报讯 （记者高新忠 通讯

员张佳田） 为更好地维护全县旅

游环境秩序，近日，修武县在云台

山景区组织召开了家庭宾馆行业

管理工作会议，岸上、古洞爻、五

家台等

5

个服务区的

300

余家家

庭宾馆经营者参加了会议。

会议要求， 各家庭宾馆经营

者要严格遵守 《修武县农家宾馆

诚信经营自律公约》， 严禁在指

定区域外上路拦车喊客、 严禁擅

自提高与旅游者约定的收费标准

或以低于正常成本价的价格参与

竞争、 严禁为招徕旅游者提供虚

假旅游广告信息和欺诈、 勒索、

强迫旅游者接受服务项目。

会后， 家庭宾馆经营者纷纷

表示，将认真遵守《修武县农家宾

馆诚信经营自律公约》，自觉维护

修武旅游的良好形象， 为实现全

县旅游业的持续长远发展作出贡

献。

丹河峡谷景区

开展窗口服务礼仪培训

本报讯 （记者高新忠） 为进

一步提高景区员工的专业素质，

规范接待礼仪及服务， 提升景区

服务品质和形象，近日，沁阳丹河

峡谷景区邀请专业老师对景区讲

解员进行了服务礼仪培训。

此次培训着重对接待礼仪、

礼貌用语、 仪容仪表等方面进行

了示范讲解， 同时结合日常工作

实际 ， 要 求 学 员 分 组 进 行 情

景模拟 ， 老师再从专业的角度

作详细的点评。 通过培训， 员工

切实感受到了礼仪的重要性， 纷

纷表示要把学到的礼仪知识运用

到日常工作中， 规范自身的一言

一行 ， 充分展示景区的良好形

象。

市旅游局党员干部观看反腐倡廉警示片

本报讯 （记者高新忠 通讯

员杨延军） 按照市旅游局党的群

众路线教育实践活动统一安排，近

日，市旅游局组织机关和直属事业

单位全体党员干部职工，集中观看

了反腐倡廉警示片《北京城乡建设

集团腐败案警示录》和《权》

,

教育

引导全体党员干部增强党纪法规

观念，筑牢拒腐防变的思想防线。

两部警示教育片以独特的视

角，通过以案说纪、以案说法的形

式，讲述了一批领导干部随环境变

化以及职务升迁，没能抵御来自各

个方面的诱惑， 最终铤而走险、玩

火自焚，真实再现了这些曾经优秀

的党员干部的腐败过程，全面剖析

了他们的腐化堕落轨迹，深刻揭示

了他们蜕变的思想根源和心理动

机。 影片中的案件令人震惊，案件

当事人痛心疾首的悔悟使人心灵

受到震撼。

运用先进典型来进行教育鼓

舞， 运用反面案例来进行警示提

醒，是开展党的群众路线教育实践

活动的一项重要内容，也是加强反

腐倡廉建设的一项重要举措。 这些

内容翔实、剖析深刻、引人深思的

警示教育片，给市旅游局全体党员

干部职工上了一堂生动的警示教

育课。 通过观看警示片，大家深刻

地认识到，党员干部腐败堕落的最

主要原因就是放松了对自己的要

求，丢掉了思想信念。 目前，正值党

的群众路线教育实践活动学习教

育听取意见环节，这次警示教育为

广大党员干部职工在思想上敲响

了警钟，对心灵进行了一次洗礼。

观影后，大家一致表示 ，要按

照“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治

病”的要求，坚定反对形式主义、官

僚主义、享乐主义和奢靡之风的信

心和决心，切实转变作风 ，加强党

性修养， 牢固树立正确的人生观、

利益观和权力观；要坚持经常性地

深入学习和钻研， 密切联系群众，

进一步提升服务水平；在工作中做

到自律，常怀律己之心，常修为政

之德，常思贪欲之害；在生活中做

到自重， 坚持正确的交友方式，择

仁而交，择贤而交，时刻警惕权力、

金钱等方面的诱惑 ， 保持清醒头

脑，增强廉洁自律意识 ，提高拒腐

防变能力 ， 切实把住思想道德底

线； 要认真检查自己在思想作风、

工作作风、领导作风、生活作风等

方面的突出问题，有效实现自我改

进， 以实际行动规范自身行为，树

立自身形象，营造风清气正的良好

环境，为旅游业转型发展筑起一道

牢固的防腐墙。

今年清明小长假，我市各旅游景区迎来了旅游高峰，游客接待量大幅增长。 图为神农山景区龙脊长城

上人潮如织、秩序井然的景象。 张 巍 摄

“低价游” 设消费陷阱

理性消费 维护自身权益

王女士和丈夫参加了某旅行

社组织的海南

4

天

3

夜双飞超值

游， 团费为每人

1980

元。 抵达海

南当天， 地陪导游便提出每人必

须参加

400

元以上的自费项目方

可入住酒店。 王女士让丈夫一人

参加， 导游不仅不同意， 还恶语

相向。 无奈， 夫妻二人只有另掏

800

元参加自费项目 。 王女士返

程后向旅游质监部门投诉， 经调

解， 该旅行社退回自费项目费用

并道歉 。 同时 ， 依据 《旅游法 》

第九条： 旅游者有权自主选择旅

游产品和服务， 有权拒绝旅游经

营者的强制交易行为 ； 第十条 ：

旅游者的人格尊严、 民族风俗习

惯和宗教信仰应当得到尊重； 第

三十五条： 旅行社不得以不合理

的低价组织旅游活动， 诱骗旅游

者， 并通过安排购物或者另行付

费项目获取回扣等不正当利益的

相关规定， 旅游执法部门对该旅

行社实施了行政处罚。

结合此案例，市旅游监察大队

特向广大游客提出如下警示：

一是理智消费， 货比三家，不

可将价格作为选择旅游产品的唯

一标准。

二是遇到强制消费，要注意收

集证据，以便维护自身合法权益。

旅游关爱，就在您身边！

焦作市旅游监察大队

了起来。

乔友农给她们做了思想工作后，把她

们分到农户家里住宿，他自己就和男生在

一间破庙里住下。 铺麦草、打地铺、点油

灯、喝井水，乔友农就这样开始了为期

4

年的下乡生活。

下乡期间，乔友农住过满是跳蚤的潮

湿小屋，也住过臭气熏天的牛棚。那时候，

他的户口和粮食关系也转到了农村，工资

只发半年，麦收后靠自己打下的粮食过日

子。

一天，他的一个上海亲戚来看他。 他

借用知青队的白面给客人做了一碗捞面

条，客人却说：“你天天吃面条，连点儿大

米都没有，能受得了？ ”乔友农嘴上没说，

心里却道：“我哪能天天吃到这白面面条

啊？ ”

不像上海人， 没有知识分子的架子，

能吃苦，肯受累……乔友农以自己的实际

行动赢得了村民的信任和称赞，还被评为

新乡地区（当时焦作、济源都属新乡专区）

模范带队干部。

乔友农

,

将

自己的青春年华

挥洒在焦作土地

上的上海人 ，在

担任东方出版中

心党委书记 、总

经理期间不忘河

南根， 至今对河

南 充 满 浓 厚 感

情。 图为乔友农

在东方出版中心

接受本报记者采

访。 本报记者

陈作华 摄


