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Power supply weekly

温县供电公司

关爱劳模送光明

本报讯 为弘扬主旋律、传递正能量，营造学习劳动模范、争当

爱岗敬业标兵的良好氛围， 温县供电公司建立了关爱劳动模范长效

机制，并与有关部门结合，为国家级、省级、市级、县级劳动模范建立

了服务档案，定期组织工作人员上门走访，征求意见，提供义务服务。

4

月

29

日，该公司结合党的群众路线教育实践活动，开展了“关

爱劳模送光明”活动，深入各级劳动模范家中义务检查用电线路，解

决用电困难，征求他们的意见和建议。

截至目前，该公司已走访劳动模范

100

余人，为他们的家庭更换

用电线路

70

余米、安装开关插座

12

个、修理灯具

13

盏、处理用电故

障

6

处，受到了他们的广泛欢迎和好评。 （李云霞）

沁阳市电业局

公示业务流程 提升服务水平

本报讯 “有了这个公示栏，我们申请的项目进度一目了然，真

是很方便。 ”

4

月

29

日，前来沁阳市电业局建设南路营业厅办理业务

的思可达新能源公司经理田路线， 看到营业厅摆放的业扩报装业务

流程公示栏后高兴地说。

为进一步使业扩报装业务提质、提速、提效，该局对所有业扩申

请单位的项目进度、 时限要求、 下一环节等内容以表格形式显示出

来，以此来满足客户“明白用电”的需求。

据了解，该局还将开通业扩报装业务流程短信提醒服务，客户只

需将业扩申请交到相关营业点， 工作人员会根据客户业扩申请容量

的不同，实行分级审批、内部流转，并将办理流程以短信的方式发送

给客户，使客户明白办理节点，真正实现业扩报装业务便民、为民、利

民。 （王娜 温科）

“你们的服务是双百分”

本报记者 杨丽娜

本报通讯员 毕利军

5

月

2

日

20

时

15

分，博爱县

电业局金城供电所值班室响起一

阵急促的电话铃声。 “喂，我是钟

庄红霞日化厂的负责人， 现在厂

里突然停电了，

5

吨原材料刚进机

器， 如果不能在两个小时内恢复

供电，这些原材料就会全部报废，

损失达

10

余万元。 ”事不宜迟，所

长范保瑞放下电话后立即组织抢

修人员赶到事故地点。

经过检查， 抢修人员很快就

查明了原因， 原来是工厂台区

A

相跌落保险过负荷导致烧毁 ，必

须更换后才能恢复供电， 可厂里

现在并没有可更换的设备。

“这下损失可大了。 ”该厂负

责人着急地说。 “别急，我们会尽

快抢修，不会耽误你们生产。 ”范

保瑞一边安排抢修人员做好准备

工作， 一边打电话向局领导请示

紧急调运所需设备。

21

时

25

分，经过范保瑞和

4

名抢修人员的紧急抢修， 该厂恢

复正常供电。

“太感谢了，你们真是我们厂

的救星。 ” 该厂负责人说，“范所

长，真是对不起，上次的事情是因

为工作需要，不是故意捉弄你们，

没想到你们那次的服务这么好 ，

得

100

分理所当然。 如果这次再

让我给你们的服务打分， 肯定还

是

100

分 ， 你们的服务是双百

分。 ”

原来在

4

月

18

日那天，这位

负责人打电话到该所求助， 说厂

里的变压器因过负荷而烧毁 ，需

要派人抢修。 等到抢修人员赶到

现场后， 才发现是几位县人大代

表及政协委员对金城供电所进行

行风评议暗访活动。 最后，经过现

场综合考核， 金城供电所当之无

愧地得了

100

分。

焦作供电公司召开劳模座谈会

本报讯 （记者杨丽娜 通讯员李晓光）

4

月

30

日，焦作供电公司

召开了劳模座谈会。会上，来自该公司不同岗位的各级劳模代表畅谈工

作心得、交流工作经验、分享发展成果。 据了解，今年，该公司共有

4

名

员工荣获“河南省劳动模范”称号，

5

名员工荣获“国网河南省电力公司

劳动模范”称号。

同时， 各级劳模代表还在会上用自己的亲身经历和切身感受阐述

了劳模在企业发展过程中应起到的作用， 展示了劳模的优秀品质和崇

高精神。

针对下一步的工作，该公司有关负责人要求：一是严于律己，继续

发挥劳模的辐射作用。要时刻加强自我约束，把劳模好的经验和正能量

传递给身边的员工，辐射和带动大家共同为企业发展作出贡献。二是加

强学习，继续发挥劳模的先进性作用。只有不断学习，自我充电，思想意

识才能有所增强，劳模的先进性才能够在各自的岗位上发挥作用，永葆

劳模本色。三是甘于奉献，继续发挥劳模的带头作用。在实际工作中，只

有实事求是、脚踏实地、少说多做，切实为广大员工做表率，才能让员工

信服、才能无愧于劳模称号。四是勇于创新，发挥劳模的引领作用。在平

时的工作中，小改革往往能起到大作用，小工具也能使工作得心应手，

只有不断增强创新意识，才能够带领团队在社会的变革中勇往直前，在

企业的发展进程中再立新功，向更高的目标迈进。

我市首个

10千伏光伏发电项目顺利并网

本报讯 （记者杨丽娜 通讯员李晓光、 赵峻）

4

月

25

日， 焦作供

电公司员工来到蒙牛乳业厂区，检查刚刚顺利并网的

10

千伏光伏发电

项目的运行情况，指导客户正确掌握光伏发电产业的特性。

据介绍，该厂区作为我市首个并网的

10

千伏光伏发电项目，填补

了焦作地区此项目的空白。而就在此前的

4

个月时间里，为了顺利完成

该项目，焦作供电公司优化工作流程，简化并网手续，为光伏用户开辟

绿色通道，积极组织开展分布式电源项目的各项管理服务，要求客户经

理针对光伏用户，推行“一对一”的工作模式，负责项目从受理到最终并

网的所有服务对接工作， 为开展节能服务、 构建绿色电力奠定坚实基

础。

据悉， 该厂区

5

兆瓦的光伏发电项目预计平均年发电量为

545

万

千瓦时，与相同发电量的火电厂相比，平均每年节省燃煤

2200

吨，减少

二氧化碳、粉尘等污染气体排放

7400

吨。

我市客户可用微信查询用电信息

本报讯 （记者杨丽娜 通讯员代小龙） 想知道自己的电费信息

吗 ？ 想知道最近自己居住的区域会不会停电 ？ 想了解用电小知

识吗？ ……现在，你只需拿起手机，添加微信公共号“国网河南省电力

公司”为好友，就可以了解到以上的全部信息。

为适应客户对电力服务的需求，近日，省电力公司开通了“国网河

南省电力公司”微信公众平台，并向全省客户进行推广。截至目前，该平

台累计关注人数

22076

人， 绑定电力户号

11343

个， 实现功能调用

194721

次。

据介绍，该平台以主动服务客户为目的，设置了“我的用电”“公共

信息”“电力服务”三大功能类型及

12

个子功能类型。

在“我的用电”功能中，客户通过户号、密码验证实现用电户号与微

信账号绑定后，就可以查询当月及往月电量电费信息、以往的缴费记录

信息及用电基本信息，还可以修改密码。

在“公共信息”功能中，客户可以查看电力微信功能操作说明，根据

客户位置信息定位营业网点， 查询各供电单位的停电信息以及查阅最

新的电力公告、政策资讯等。例如，你想要了解我市的停电信息，只需要

点击“停电信息”，选择“焦作供电公司”，我市的停电检修时间、地点等

信息就一目了然。

在“电力服务”功能中，客户可以关注

95598

网站、河南电力官方新

浪微博，并可以了解专业人士为大家提供的用电小常识及温馨提醒，还

可以通过互动获得奖励。

“上个星期，朋友向我推荐了电力微信，说很实用、很方便，我加了

之后感觉也不错，如果能够实现微信缴电费就更好了。 ”家住我市某小

区的张女士说。

据了解，目前省电力公司已经开展了“充值缴费”“意见建议”和“人

工服务”

3

个深化应用功能的研发推广工作，不久之后，客户不仅可以

通过微信缴电费，还可以给供电公司的服务提意见。

奉献在施工一线

———焦作光源电力集团公司五一假期施工掠影

本报记者 杨丽娜 本报通讯员 蒋 超

五一假期，不少人选择外出旅游或回家探望父母，但是焦作光源电

力集团公司的广大员工放弃休息时间，加班加点，奋战在施工一线，用

心血与汗水为焦作电网的建设和安全稳定运行默默地奉献着。

5

月

1

日

8

时许，

220

千伏华润电力、 金冠电厂线路工程施工现场

呈现一派热闹的景象，施工人员正在紧张施工，确保工程顺利进行。

220

千伏华润电力、金冠电厂线路工程是该公司今年的重点工程，对于完善

电网结构，改善焦作地区供电情况起到非常重要的作用。 为此，该公司

集中精兵强将，加快推进

220

千伏华润电力、金冠电厂线路工程的各项

工作，并积极做好施工过程中的民事协调工作。

5

月

2

日

0

时， 该公司值班人员接到焦作供电公司配网中心值班

人员打来的电话：“胜利街南支有棵大树的树枝压着导线，快断了……”

放下电话后，该公司

11

名抢修人员火速赶往现场。到达现场后，抢修人

员发现导线就要被树枝压断， 如果不及时进行处理， 就会引起线路跳

闸，直接影响到整条线路的安全运行。 抢修人员迅速行动起来，经过

3

个小时的奋战，抢修任务顺利完成。

五一假期期间，该公司抓住施工的有利时机，狠抓质量、安全和施

工进度。 由于

220

千伏太子庄变电站

110

千伏配电装置综合改造工程

施工周期短、质量要求高，为了确保工程按期完成，该公司成立工程领

导小组，迅速建立了工作管理网络，各项工作穿插进行、齐头并进。截至

5

月

3

日，拆除任务完成

100%

，放线任务完成

100%

，其余任务正在有

条不紊地进行中。

据了解，五一假期期间，该公司共有

300

余名施工人员奋战在施工

现场，为确保居民用电、各基建工程顺利进行挥洒着汗水。下一步，该公

司将坚持“主动、用心、责任、奉献”的工作理念，秉承“进取、诚信、专业、

奉献”精神，为电力客户提供优质可靠的服务，为焦作地区电网建设谱

写新的篇章。

隰4

月

29

日，孟州市电力公司团

委组织

40

余名团员青年走进施工现

场，与施工人员一起敷设电缆，搬运蓄

电池、电容器等。

据悉，五四青年节前夕，该公司团

委以“岗位建功亮青春”为主题，不断丰

富活动载体， 拓宽团青工作新局面，使

广大青年员工做到立足岗位比学习、担

责任、讲奉献，努力当好“一线冲锋员”

和“助企服务员”。 陈欢欢 赵 东 摄

本报通讯员 李晓光 摄影报道

4

月

28

日

6

时许，地处太行山深处的焦

作供电公司

10

千伏水库线正在进行一次大

规模的集中检修。

10

千伏水库线始建于

20

世纪

60

年代

初，全线长

32

千米，承担着上千户居民和

10

余家企业的用电任务。 由于这条线路年代久

远，大多数电力设备严重老化，且线路辖区内

的电力需求不断增加，遇上恶劣天气，更是不

堪重负。

为此， 该公司决定对这条线路所有电线

杆上的跌落保险、

H

型线夹、 防震锤等设备

进行清理和更换。据施工负责人王永胜介绍，

为了加快工程进度， 光源配网分公司和光源

物业分公司两个单位联合施工， 近

200

名施

工人员分成

10

组进行。

17

时

30

分， 随着最后一组跌落保险的

更换成功，该线路全线施工任务圆满完成。

深

山

检

修

守

护

光

明

邗

近日， 武陟县又有

两户居民建设的光伏发电

系统顺利通过武陟县电业

局的验收。据了解，这两户

居民建设的光伏发电系统

按照 “自发自用、 余电上

网”的原则设计，装机容量

均为

3

千瓦。目前，该县共

报装光伏发电项目

7

户，

3

户已成功并网投运， 并网

装机总容量为

7

千瓦。

5

月

3

日， 武陟县电

业局工作人员对光伏发电

用户进行了回访， 确保光

伏发电系统安全运行。

李 彬 摄

修武县电业局

着力推行“三四五”服务法

本报讯 为更好地服务县域经济发展， 全面践行群众路线，近

日，修武县电业局着力推行“三四五”服务法，全面提高业扩报装速度

和优质服务水平，为重点项目建设提供坚强可靠的电力保障。

“三”即“三个前移”。该局每月主动与有关部门联系，了解项目建

设信息，对每个新建项目做到提前上门走访，了解客户的用电需求，

讲解业扩报装流程，真正做到报装资料前移、供电方案前移、工程组

织前移。“四”即“四个选择”。该局在各个营业场所公开服务人员的联

系方式和服务承诺，做到各项信息公开透明，实现了客户对设计、施

工、供货及服务人员“四个选择”。 “五”即“五个跟踪”。 该局充分发挥

共产党员服务队、“云台号”青年志愿者服务队的作用，耐心为客户提

供专业指导及全天候服务，做到项目立项跟踪、方案审批跟踪、服务

时限跟踪、工程建设跟踪、接电运行跟踪，提升客户的满意度，树立了

供电企业良好的社会形象。

截至目前，该局共接受客户用电申请

11

个，完成

8

个重点项目

的用电申请， 配电总容量为

1500

千伏安，客户满意率达

100％

。

（贾新利 李建祥）

吊装跌落保险

安装

H

型线夹

架设新线路


