
用心演绎惠农情

———记农行温县支行农贷客户经理郑献红

本报通讯员 王呈祥

自

2009

年以来，她累计发放农户小额贷

款

3000

多户、金额

7000

余万元，发放的所有

贷款本息收回率达

100%

， 没有出现一笔不

良；她连续

3

年被农行河南省分行授予“四无

客户”优秀客户经理称号，连续

3

年被农行焦

作分行授予“金钥匙春天之星优秀客户经理”

等荣誉称号。 她就是农行温县支行农贷客户

经理郑献红。

做农户的知心人

2009

年

10

月， 当农行温县支行领导点

名让郑献红到农贷客户经理岗位时，年近

40

岁的她欣然接受。

从没在信贷岗位上干过的她， 从客户调

查、撰写调查报告、系统录入、报表制作等最

基础的工作学起， 仅用半个月时间就熟练掌

握了农贷客户经理要求的基本技能。

在一切准备就绪后， 郑献红立即投入到

了农户调查中。

在岳村乡铁棍山药批发市场， 她挨家挨

户咨询商户种植及销售程序， 了解商户对贷

款的需求，并积极推荐农行小额农贷。有农户

对她说：“以前其他银行也这样上门宣传，但

后来一分钱都没有贷给商户， 你不会也一样

吧？”郑献红热情地说：“农行小额信贷的宗旨

就是诚信服务，三四天就可以放款。 ”

为了尽快熟悉情况， 确保贷款资金的安

全， 她主动与当地村委会的干部联系， 并专

门准备了一个电话簿 ， 上面记录了岳村乡

50

多名村委会干部的电话号码， 定期与其

沟通， 让他们成为农行三农贷款的联系人和

监督员， 这既加强了和村委会的联系， 扩大

了小额农贷的覆盖面， 也有利于贷款的发放

和收回。

在一次调查中， 郑献红从一位村委会干

部那里得知该乡牛洼村有个农户， 准备种植

的“山药栽”眼看就要发芽了，后续资金投放

却难以为继。于是，郑献红白天在单位配合上

级检查，下班后顾不上吃饭，利用晚上时间下

乡调查，加班给这个农户准备贷款资料，及时

为其发放了

4

万元贷款。

她的工作效率和服务态度得到了农户的

信任，迅速在该乡树立了口碑。经她开发的岳

村乡铁棍山药批发市场由起初的

3

个联保小

组，发展到今天的

100

多个联保小组，且连续

5

年还款正常无逾期， 成为农行温县支行的

一个优质惠农项目。

做事业的用心人

郑献红常说：“好的人品是做好信贷工作

的前提。 人品正，客户才能真正信赖你，也才

能更好规避风险。 ”在信贷调查过程中，郑献

红经常会遇到客户递水、请吃便餐、送物品等

情况，但她严格遵守农行“八不准”规定，婉言

谢绝。 有时到农户家中调查时， 实在推脱不

掉，她就暂时收下，等到调查完毕通过各种方

式还给客户。郑献红廉洁自律，处处为农户和

农行的利益着想， 深受借款户和当地村委会

领导的好评。 经她贷过款的一个农户深有感

触地说：“你一个女同志，不怕苦、不怕累，下

乡为我们服务，贷款不按时还对不起农行，对

不起你啊！ ”

前岗村有一位农户贷款金额为

3

万元，

户主张卫旗因肝癌住进了医院。 郑献红得知

消息， 多次带着礼品到医院看望， 并将自己

积攒的一万多元为他垫缴了住院费， 张卫旗

很感动。 张卫旗对妻子和孩子说：“我们家致

富有困难， 农行支持咱， 我有病， 信贷员帮

助咱， 农行有这么好的信贷员， 我们要对农

行感恩， 对人家郑献红感恩啊！ 咱也要讲信

誉， 即使我不在了， 你们就是砸锅卖铁也要

把农行的贷款还上。” 张卫旗病逝后， 在贷

款到期时， 他的妻子和孩子经过多方努力，

终于把本金和利息如数还清了。

做家庭的贴心人

农贷客户经理由于管理范围广、户数多，

费心费力，有时可能加班加点，少了对家庭的

付出。 作为儿媳、妻子和母亲，这样的体会更

为深刻。但是不论多忙，郑献红都会努力尽自

己的责任和义务。她的爱人在外地工作，家里

还有一位

80

多岁腿脚不便的婆婆需要照顾，

记不清有多少次，无论多忙，她都要回家照顾

婆婆饮食起居，爱人只要一回家，她都会忙完

工作回到家里， 为自己的丈夫做一顿可口的

饭菜。

对农行事业的爱、对家庭的爱，得到了家

人的理解和支持。 正是有了家庭这个坚强的

后盾，郑献红才能心无旁骛，一心一意地从事

她所热爱的金融事业， 才能在事业上为自己

撑起一片蓝天。

今年年初以来，农行武陟支行将农民专业合作社作

为支农重点，为进一步优化金融服务，组织人员深入各

重点扶持合作社了解其生产经营及金融需求。 图为该支

行员工在高伊蔬菜专业合作社了解合作社种植情况。

张晨阳 摄
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机器吞钞

农行人有情退还

本报讯 （通讯员苏笑贤）

5

月

7

日

10

时左右，一位顾客手

持一盒巧克力进入农行锦绣江南支行营业室， 当大堂经理邢燕

燕上前问道：“您好！ 请问您办理什么业务？ ”客户笑道：“不，不，

我不办理业务。 我是专程来感谢你们的。 ”瞬间营业室内的所有

目光都投向了这位客户。 客户说：“

ATM

机无情‘吞’钱，农行人

有情还款。 农行真好，农行锦绣江南支行的人真好！ ”

原来，

5

月

4

日，该支行营业室主任安运侠和低柜柜员苏笑

贤在对自助存取款一体机进行加钞清机时， 发现回收箱内多出

5000

元人民币，他们立即向运营主管焦海云汇报。 经过仔细清

点碰库，判断此

5000

元为客户资金，随即进行了

ATM

长款挂账

处理。他们通过仔细核查流水清单，锁定了客户的银行卡卡号以

及交易时间。同时，他们根据交易时间再次认真查阅了

5

月

3

日

机器吞钞当天的监控录像，进一步确认了客户的体貌特征。

正常情况下客户发现少了钱，当时就会与银行联系，直到

5

日上午仍没见客户来拿钱。 该支行低柜柜员苏笑贤便主动与客

户黄先生取得了联系，经过试探性交流，客户想起

5

月

3

日和几

个朋友来市里吃饭，

21

时

30

分左右到农行锦绣江南支行存取

款一体机存过款。 由于当时喝了酒，第二天发现钱少了

5000

元

也没在意。 当客户说的金额、地点、时间与自己掌握的情况一致

后，苏笑贤就把实情告诉了客户，黄先生激动地说：“实在太感谢

了，农行人太实在了，我还真不知道这笔钱会在农行，真不知道

咋感谢你们。 ”随后，苏笑贤把

5000

元还给了客户。

登门解困

打通最后一公里

本报讯

(

通讯员徐秀娟、 张海洋）

5

月

5

日， 农行塔南路

支行建设西路分理处工作人员上门服务，为一位

92

岁的孤寡老

人办理了密码解锁手续，受到了老人和敬老院的好评。

据了解，当天，农行塔南路支行建设西路分理处接到一位客

户的咨询电话，询问如何办理密码解锁手续。当工作人员得知客

户是一位

92

岁的孤寡老人， 因身体原因无法到营业网点办理

时，立即向该支行领导进行了汇报。 根据银行规定，客户办理银

行卡、密码等业务挂失时，本人必须持有效证件到营业厅办理，

以便维护客户资金安全，防止因恶意冒领等给客户造成损失。该

支行领导考虑到老人的实际情况， 要求网点员工在遵守规章制

度的情况下，急事急办、特事特办，上门为老人办理业务。虽然老

人的账户只有

200

元钱， 但是该网点工作人员还是及时赶到敬

老院，为老人办理了全部手续。

事后，老人给农行塔南路支行行长打电话表示感谢。该支行

行长表示，上门服务困难群众就是践行党的群众路线，这“最后

一公里”更是考验农行人的责任心。

出彩农行人出彩农行人
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有奖知识竞猜

上期答对前十名的读者分别为：

郭艳玲

133****6675

侯金利

137****6675

刘彦生

139****2121

王 妍

150****3136

毛灵霞

139****7433

和红喜

139****6812

杨 纳

137****7410

翟 艳

150****9155

侯爱玲

139****4977

袁娇娇

134****3417

请以上读者到焦作市民主中路

88

号农行焦作分行

609

房间领取奖品，联系人韩扬发，联系电话：

13939149781

。

本期的有奖知识竞猜题目是：

1.

中国农业银行小微企业信贷的主打产品是

______

。

2.

当前正在火热开展的“小微企业金融服务宣传月”活

动是第

_____

届。

3.

小企业简式快速贷款属于中国农业银行“五金”产品

体系的哪一种

?

请以短信形式将答案及姓名发送至韩扬发，联系电话：

13939149781

。

优化服务模式 做优金融产品

农行焦作分行支持小微企业不遗余力

本报讯 （通讯员韩扬发 、 邢云飞 ） 近年

来，党中央、国务院连续出台多项政策支持实体

经济，扶持小微企业，农行焦作分行作为焦作市

服务小微企业的主力军，积极落实国家政策，多

措并举，切实解决小微企业融资难题，扶持小微

企业健康发展。

2010

年至

2013

年，该分行小微

企业贷款余额由

11420

万元增加到了

44852

万

元；截至今年

4

月底，该分行累计投放小微企业

12

户、金额

4850

万元，支持小微企业户数达到

了

33

户。

小微企业资金需求具有“小、短、快”的特

点。 为解决小微企业信贷业务环节多、链条长、

投放慢的问题， 农行焦作分行专门成立小微企

业帮扶小组， 负责小微企业金融业务组织、推

动、业务经营等工作。 按照“专营机构、专项规

模、专业团队、专门流程、专项考核、专人管理”

的小微企业“六专管理”模式，在市、县两级行成

立了

11

家小企业金融服务中心，组建了高素质

的客户经理团队，重点从融资、融智、信息服务、

财务辅导、 管理帮助等方面对小微企业给予支

持，进一步完善小微企业专营机构，提升小微企

业金融服务能力。 同时，该分行将客户分类、评

级、授信、用信四个流程，采用一次调查、一次审

查、一次审批的办法，大大减少了中间程序，提

高了审查审批效率，缩短了办贷时间。 近日，河

南省万隆精密铸造有限公司急需办理一笔流动

资金贷款，农行焦作分行得知后，通过市、县两

级服务中心上下联动， 迅速为企业办理了小企

业简式快速贷款业务，发放贷款

900

万元，解了

该公司燃眉之急。

担保难一直是困扰小微企业融资的难题。

农行焦作分行在进一步突出简式快速贷款基础

上，不断研发、改进、推广符合小企业需求的金

融产品和融资方式。 针对小企业内部治理结构

不健全、财务信息不规范的实际，该分行设计调

整了小企业信用等级评定指标体系， 突出从管

理者素质、信用状况、用水用电量等多角度判断

分析、甄别目标客户，为解决小企业融资瓶颈问

题、规避经营风险提供了屏障。 同时，大力发展

国内保理、应收账款质押贷款、出口退税账户质

押贷款和对公理财产品质押贷款等风险程度较

低的新型贷款产品， 以强化对传统流动资金贷

款的补充和替代作用， 进一步扩大小微企业融

资需求适用产品的广泛性和可操作性。目前，该

分行已打造了融资融信、理财增值、支付结算、

电子银行、 代理业务和综合服务等六大系列的

小企业金融服务产品，建立了以保证、抵押和质

押为基础的多元化组合担保体系， 推出了动产

质押、多户联保等多种担保方式。

仅仅提供资金支持还不能完全满足小微企

业的金融需求。 为了把对小微企业的金融服务

落到实处，该分行针对焦作市各类特色、专业园

区发展迅速的状况， 以及优质小企业逐步向园

区集中发展的趋势和特点，专门推出了“园区型

小企业金融方案”，为入园小企业提供和制订多

种产品组合与金融需求的解决方案， 以满足不

同类型、不同经营特征的入园小企业发展需要，

并根据小企业不同成长阶段的金融需求， 确定

合理的最高贷款限额和期限； 针对专业市场类

型的小企业客户群体，推出了“专业市场型小企

业金融方案”，对商誉良好、但资产暂不符合现

行抵押条件的优质小企业客户提供差异化的金

融服务，通过借助地区信用良好、运作良好的担

保公司和物流公司为小企业增信， 适度开展保

证担保贷款、仓单质押贷款的融资服务。针对各

类产业链上的小企业，该分行推出了“产业链型

小企业金融方案”，按照分层次、精细化营销原

则，利用核心大企业对小企业物流、信息流和资

金流的控制，通过各种金融产品的组合与供给，

来满足此类小企业的各种金融需求。

为调动各支行支持小微企业的积极性，农

行焦作分行制定了小微企业考核办法， 将小微

企业净增户数、 贷款增幅等七项内容作为考核

评优指标，实行按月监测、按季通报方式，设置

专项战略激励费用，用于奖励先进支行。

据悉， 农行焦作分行将进一步精简授信审

批流程，建立小企业专营体系，向专业化运营迈

进， 并继续积极探索符合小微企业差异化特点

和需求的金融创新产品， 不断提高小微企业金

融服务的专业能力和水平。

为深入推动党的群众路线教育实践活动开展，近日，农行焦作分行组织市行机关党员干部到焦作市委党校党员干

部廉政教育基地参观学习。 韩扬发 摄

贵金属销售火爆

本报讯

(

通讯员贺绍华 ） 日

前，农行站前路支行开展了 “感怀

母爱 馨情献爱 ”贵金属专项营销

活动。

活动中，客户纷纷购买福禄万

代金葫芦、玫瑰手链、吉祥平安银

瓶等贵金属产品。 在活动现场，客

户累计购买福禄万代金葫芦项链

29

条，预约玫瑰手链

15

条、吉祥平

安银瓶

26

个。

“K 令”让金融交易更安全

本报讯

(

通讯员张海洋） 近年来，

网上金融交易因其方便、快捷受到了客

户的欢迎，但客户资金、交易密码被盗

的案件也时常见于报端。如何有效防范

和控制风险，确保客户的资金安全是农

行责无旁贷的义务和责任。

日前，农行推出了“

K

令”安全认证

产品，是在口令卡基础上，综合考虑安

全性与便捷性等因素研发的一种全新

电子银行类安全认证产品。该产品能够

同时在个人网银、掌上银行、电话银行、

电子商务

B2C

支付渠道上使用， 具有

一次一密的特点，同时使用“挑战———

应答”的方式获取动态口令，能够将交

易要素融入到认证过程中，有效提升资

金安全系数。

为全面推广“

K

令”这一新的安全

认证产品，该分行电子银行部日前组织

相关人员就“

K

令”柜面注册操作流程、

使用方法等内容进行了培训。

力推助农取款

专注服务三农

本报讯

(

通讯员赵卫东） 今年年初以来， 农行修武

支行为将助农取款点做实，不断加大对惠农政策的宣传、

机具投放力度，改善农村消费环境，构建农村现代化流通

网络，为广大民众提供足不出村就能享受到“刷卡结算，

支取小额现金、话费充值”等便捷的金融服务。

截至目前，该支行已在修武设立

54

个助农取款服务

点，覆盖全部

8

个乡镇，

34

个行政村，为农户安装

POS

机

62

台，转账电话

145

台。

加强消防演练

保障平安运营

本报讯 （通讯员曲林佳） 随着气温逐渐升高， 为普

及员工的消防灭火知识， 增强员工的自我保护意识和对

火灾的应急扑救处置能力， 为社会各界创造一个良好的

安全金融服务环境。近日，农行孟州支行在全辖举行了一

场消防安全演练。

消防员为该支行员工详细讲解了火灾现场的应急处

置方案和灭火器的基本操作方法及注意事项， 并指导员

工用灭火器现场灭火。

通过参加此次消防演练活动， 该支行员工的防范意

识和使用灭火设备的能力得到了有效增强， 对抗突发事

件的应变能力也有所提高。

自助发卡终端

广受客户欢迎

本报讯

(

通讯员李水秀） “真没想到， 用这台机器

不到一分钟就开了一张卡，实在太神奇了！”近日，在农行

博爱支行葵城路支行办理业务的小李拿着一张刚刚办好

的农行卡高兴地说。

小李所说的机器就是中国农业银行自助发卡终端。

从党的群众路线教育实践活动开展以来， 针对有群众反

映在网点办理开卡业务手续复杂、所需时间较长的意见，

农行博爱支行积极与上级行联系进行终端配送， 科技部

门人员加班加点进行安装调试， 辖内

7

家网点除磨头支

行即将进行装修改造未安装外， 其余

6

家网点全部安装

调试完毕，并正式上线运营。

据了解，客户只要持二代身份证到网点，无需排队叫

号，用自助发卡终端即可轻松办理一张农行

IC

卡，还可

以实现网上银行自助签约等功能， 以往排队半个小时甚

至一个小时才能办理的业务， 现在只需一两分钟即可办

理，大大减少了客户等待时间。 截至目前，自助发卡终端

已开立

1200

多张银行卡。


