
建立“

15

分钟社保服务圈”

我市城乡居保实现“四不出村”

本报讯 （记者杜玲 通讯员

钱秋娥、丁开） 日前，记者从市人

社局了解到， 我市通过建立“

15

分钟社保服务圈”，已基本实现城

乡居民社会养老保险经办服务

“四不出村”。

据悉，截至去年年底，全市城

乡居民参加社会养老保险

155.23

万人， 其中，

60

周岁以上参保人

数

35.9

万 人 ， 发 放 养 老 金

30989.59

万元。

为实现城乡居民参保登记、

参保缴费、养老金领取、权益查询

“四不出村”，近期，市人社部门对

各县市区城乡居民养老保险金融

服务项目等情况进行了普查。 目

前， 全市按照满足城乡居民“

15

分钟社保服务圈”的要求，共设立

金融网点

442

个，商易通、转账电

话等金融服务点

845

个 ， 覆盖

1779

个行政村，占全市行政村总

数

97.4%

。 通过在村（社区）合理

选择超市、商店、农贸市场等建立

“城乡居民社会养老保险金融便

民服务点”

,

基本上满足了城乡群

众缴费和农村老人就近领取养老

金的需要。

力促服务效能和群众满意度“双提升”

———访武陟县人社局局长辛明景

本报记者 杜 玲

围绕建设美丽武陟和新型中

等城市这一目标， 人社部门如何

转变工作作风，提高服务效能？带

着这些问题， 记者近日采访了武

陟县人社局局长辛明景。

“首先要抓好就业促进工作。

以农村转移劳动力、 城镇就业困

难人员为重点，在岗位推荐、技能

培训、创业帮扶等方面给予扶持，

确保‘零就业家庭’动态清零。”辛

明景坚定地说。

“社会保障是群众关注的热

点。 ”辛明景表示，今年该县将在

统筹推进城乡社会保障体系建设

上下功夫，提高缴费标准，解决好

被征地农民的就业、养老、医疗待

遇。

加快推进公共服务均等化。

完善就业服务平台建设， 利用人

社服务所（站）开展就业宣传和服

务活动，由管理型向服务型转化。

如何提高群众满意度？ 辛明

景说，通过完善首问负责、限时办

结等制度措施， 让人社权力在阳

光下运行，彻底解决“门难进、脸

难看、话难听、事难办”现象。要求

业务经办人员多一分主动、 多一

分热情、多一分关怀，让办事群众

少跑一回路、少排一次队、少等一

分钟， 实现服务效能和群众满意

度“双提升”。
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参加养老保险 安享幸福晚年

———市社会保险事业管理局局长杨乐意就养老保险经办业务答记者问

������

基本养老保险作为社会保障

的重点，是实现参保人员 “老有所

养”的前提与基石，有关政策备受

社会关注。 围绕养老保险这一话

题，日前，市社会保险事业管理局

局长杨乐意接受了记者的采访。

问 ： 什么是社会基本养老保

险？

答：基本养老保险是由国家立

法强制实施的一项社会保障制度。

其目的是保障劳动者在达到国家

规定的法定退休年龄丧失劳动能

力后， 从国家和社会获得物质帮

助，保障其基本生活的需要。 它是

一项强制性、公益性、非盈利性质

的社会保险。

问：参加基本养老保险有哪些

好处？

答 ：参加基本养老保险 ，是提

高退休生活质量、安享幸福晚年的

重要保证。 一是参保后到达法定退

休年龄，缴费满

15

年以上的，从退

休后的次月起，按月领取基本养老

保险金。 二是退休后享受社会发展

成果，根据国家政策规定的养老金

调整机制调整基本养老金。 三是参

保职工及退休人员因病或非因工

死亡的，享受丧葬抚恤费待遇。 其

中 ， 在职参保人员丧葬补助金

（费）、一次性抚恤金分别按当月本

企业养老保险人均缴费工资

3

个

月、

20

个月的标准发给； 离退休人

员丧葬补助金（费）按我市上年度

企业离退休人员人均基本养老金

（

2013

年为

1598

元）

3

个月的标准

发给，一次性抚恤金按本人生前最

后一个月基本养老金

20

个月的标

准发给。

问：对用人单位办理参保登记

有何要求？

答：用人单位应当自成立之日

起

30

日内， 携带营业执照正本和

组织机构代码证 、 开户银行许可

证、税务登记证、法人代表身份证，

到社保经办机构窗口办理参保登

记。

问：对应保未保或拒不参保的

单位怎么办？

答：对应参保而未参保单位将

下发通知书提醒，对拒不按规定参

加社会保险登记的用人单位，由社

会保险行政部门责令限期整改，逾

期不改正的，依据《社会保险法》规

定，对用人单位处应缴社会保险费

数额

1

倍以上

3

倍以下的罚款，对

其直接负责的主管人员和其他直

接责任人员处

500

元以上

3000

元

以下的罚款。

问 ：城镇个体工商户 、灵活就

业人员如何办理参保？

答：需携带户口簿、身份证、一

寸彩色照片 ， 到人事代理机构办

理。

问 ：缴费时间长短 ，对退休后

的养老金水平有多大影响？

答 ：缴费年限越长 ，退休后的

养老金水平就越高。 目前我市的退

休职工中，缴费

15

年至

20

年的平

均养老金

910.25

元，

20

年至

30

年

的平均养老金

1410.97

元，

30

年至

35

年的平均养老金

1629.58

元，

35

年以上的平均养老金

2003.45

元。

及早参加养老保险，将有助于提高

退休后的生活质量和幸福指数。

问：现在退休职工的人均养老

金与

10

年前相比有多大增幅？

答：今年

4

月底，我市连续

10

年将企业退休养老金上调

10%

，月

人均养老金已达到

1616

元 ，

2004

年调整前为月人均

427

元，增长了

3.8

倍。

问 ：参保人员死亡后 ，已缴纳

的养老保险费如何处理？

答 ：分两种情况 ：参保人员未

到法定退休年龄死亡的，个人账户

中属于个人缴费部分（本息 ）可一

次性支付给法定继承人，同时终止

基本养老保险关系；达到法定退休

年龄已领取养老金的参保人员死

亡的，个人账户余额中个人缴费部

分（本息）可一次性支付给法定继

承人。

问：职工养老保险关系如何转

移接续？

答 ：转往外市的 ，参保人员到

社保经办机构开具养老保险参保

缴费凭证，交由新就业地发函至原

参保地，由原参保地经办机构将职

工本人的养老保险关系及个人账

户基金转至新就业地即可；外市转

入的，携带外市开具的养老保险参

保缴费凭证，交由当地社保经办机

构发函至原参保地，在收到原参保

地发出的养老保险关系信息表及

养老保险转移基金后，通知参保人

员即可。

问： 作为养老保险经办机构，

今年重点抓好哪些工作？

答：一是实现应保尽保。 将农

民工、被征地农民和灵活就业人员

作为重点，依法扩大社会保险覆盖

面。 二是逐步提高待遇。 三是搞好

经办服务。 开展社保业务网上办理

和手机指纹认证应用推广等工作，

在养老金、失业金的缴纳 、领取以

及养老关系的接续转移上提供便

民快捷的经办服务。

需要提醒市民的是，本省企业

职工养老保险省级统筹范围内跨

经办机构转移，只转移养老保险关

系，不转移基金。 已经按国家规定

领取基本养老保险待遇的人员，不

再转移基本养老保险关系。

本报记者

依法秉公办事 确保公平公正

———访市人社局养老失业保险科科长周玉欣

本报记者 杜 玲

“养老保险工作与职工群众

利益密切相关， 必须做到依法办

事、公平公正。”昨日，市人社局养

老失业保险科科长周玉欣在接受

记者采访时如是说。

企业职工退休手续办理工

作，社会关注度很高。 “为了让职

工和办事群众满意， 我们首先要

做到公平公正。 ”周玉欣表示，一

是坚持联审联批。 由养老保险行

政科室和经办部门共同办理退休

手续，定期召开联审会议，并邀请

纪检监察部门参与。 二是实行退

休公示。 手续办理前各单位公示

申报情况， 手续办理后在局网站

和电子屏公示办理结果， 全程接

受社会监督。三是搞好政策服务。

公开退休手续办理程序和所需材

料、办理期限、受理地址及监督电

话，让群众明明白白办事。

周玉欣说， 下一步将以维护

群众利益、化解社会矛盾为重点，

以群众满意为标准， 认真落实转

变作风六项制度，努力实现“作风

正、行为廉、效率高、服务优、群众

夸”的工作目标。

“我们将用行动打造高效、廉

洁、便民、规范的服务型科室，为

经济转型示范市和美丽焦作建设

增光添彩！ ”最后，周玉欣向全市

职工和办事群众作出庄严承诺。

问题倒逼 责任倒查 效果倒问

市人社局以解决问题的实效取信于民

������

本报讯 （记者杜玲 通讯员李

进良） “我们征集到的问题，绝大

多数是应该解决或通过努力能够

办好的，问题解决了就销号，群众

不满意就重来， 解决不彻底就问

责……”

5

月

28

日，市人社局召开

“学习教育 、听取意见 ”情况通报

会，该局党组书记、局长韩明华郑

重表示， 要以解决问题的实效取

信于民， 以抓整改落实促作风转

变、促工作推进。

据了解， 在群众路线教育实

践活动中，该局聚焦“四风”问题、

突出问题导向，采取登门走访、个

别谈话 、座谈讨论 、民主测评 、问

卷调查、专题调研、督导组反馈等

方式， 收集到各类意见建议

197

条，经梳理归纳为

162

条。 其中，

工作方面

92

条、活动方面

56

条、

“四风”方面

14

条。

问题收集上来了怎么办？ 明

确整改责任是关键。 该局先后三

次召开党组扩大会议， 分解整改

责任，明确整改时限，建立问题台

账销号制， 指定专人负责督查落

实。 要求能立即解决的问题立行

立改、尽早解决；一时难解决的问

题提出解决时限， 创造条件努力

解决； 短期内难以解决的重大疑

难问题，加强沟通解释，推动合理

解决，力争各方满意。

通过建立责任到人、 问题倒

逼的整改机制， 层层加重了危机

感、增强了责任心，一个个座谈会

议接连召开， 一份份整改方案先

后出台， 一件件民生难题迎刃而

解……截至目前，前期收集的

162

个问题已解决

87

个，其他问题正

在积极推动解决。

当日，该局印发了《关于教育

实践活动中收集到的

162

个问题

整改进展情况的通报 》， 并邀请

“两代表一委员”、 市委特邀监督

员和部分基层代表对局领导班子

进行了民主测评。

市人社局教育实践活动征求意见整改情况公示

（第一批）

现将市人社局立行立改第一

批已解决的部分问题公布， 以接

受群众监督。 举报电话：

2118818

。

1.

市直中小学教师职称已评

未聘待遇未落实问题。

整改情况： 经省人社厅和市

政府批准， 采取设置过渡岗的办

法， 解决了市直中小学教师职称

评聘待遇落实的难题，共为

16

个

学校

186

名教师办理了聘任关

系， 新增待遇

5

月份已全部落实

到位。

2.

个别职工伪造虚假档案参

保，不能办理正常退休手续，造成

上访重访。

整改情况： 已出台档案管理

办法加以规范。 其中档案材料是

否虚假由局企业职工退休手续办

理联审会审查确认， 对确认为材

料虚假的参保人员， 全额退还养

老保险费后，终止养老保险关系，

或办理退休手续时按实际缴费年

限计发养老金，

1994

年

12

月之前

缴纳的养老保险费退还参保人

员。

3.

人事考试中违纪舞弊及考

风考纪问题。

整改情况： 拟建设

450

个人

事考试标准化考场， 加大高科技

投入力度，完善屏蔽系统，对考场

实时监控。 落实第一责任人制度，

指导考点完善组织管理体系 ，加

大处罚力度。

4.

“

4050

”人员三年合同期满

重新失业后的安置问题。

整改情况： 及时提醒办理失

业保险手续、 享受失业保险救济

金待遇，还可享受职业介绍、技能

培训、创业培训、小额贷款服务。

5.

适当增加事业单位中高级岗

位设置和专业结构比例，每年审批下

达的职称指标不够单位使用。

整改情况： 专业技术职务结

构比例，由省人社厅下达和控制。

对确因结构比例给单位工作造成

影响的，积极向省人社厅反应，通

过调整结构比例或在审核结构比

例时给予倾斜的办法解决。

6.

事业单位人员调整后，工资

变动办理流程不是很清楚。

整改情况：加强业务培训，印

发申报材料一次性告知单， 公开

办事流程。

7.

职工养老保险记录的参加

工作时间与档案不符。

整改情况：对记载不一致的，

已按档案最先记载的工作时间进

行修正。

8.

社会保险扩面征缴难度大；

灵活就业人员有的中断缴费 ，导

致养老保险一次性缴费收入减少

问题。

整改情况 ：推行 “五险合一 、

一票征缴 ”，实行部门联动 ，加大

征缴 、稽核 、监察力度 ，对拒不参

保或欠缴社会保险费的企业经营

者给予各种限制。 对有参保缴费

意愿的各类曾经存在劳动关系的

人员，出台参保补费政策。

9.

全国基本医疗保险医疗服

务监控重点联系城市建设进展缓

慢问题。

整改情况： 已与浙大网新公

司达成协议，安装使用监控程序。

10.

离休干部医疗费严重超支

问题亟须解决。

整改情况： 根据市政府常务

会议纪要

[2014]1

号决定，市财政

将补偿费用列入财政预算，

3

年内

分批予以补偿。

11.

进一步加大对恶意欠薪企

业的惩处力度。

整改情况： 对存在严重拖欠

工资行为的企业 ，实行 “黑名单 ”

制度 ，在市场准入 、招投标资格 、

新开工项目许可等方面予以限

制。 开展清理欠薪“回头看”活动

和打击非法用工全面排查专项行

动。

12.

进一步增强社保、医保及

其他窗口服务意识。

整改情况： 开展改进作风百

日专项行动，加强设施建设，规范窗

口服务，落实工作纪律，使用文明用

语。 将退休职工指纹认证延伸到银

行网点，开展手机比对验证。

13.

为方便群众办事，尽量把

行政审批项目放到行政大厅办

理。

整改情况： 我局行政审批事

项均已纳入行政事项服务大厅办

理。

14.

整合公共服务资源，完善

“一条龙 ”服务体系 ，优化业务流

程，方便群众办理。

整改情况： 出台公开事项目

录制 、首问负责制 、全程代理制 、

一次性告知制、限期办结制、责任

追究制等

6

项制度， 在窗口单位

推行 “便民小卡片 、手写小便笺 ”

服务模式和 “五个一样” 服务理

念，以作风转变为切入点，狠抓服

务流程规范和服务质量提升。

15.

对群众关心的热点难点问

题制订计划，限期解决。

整改情况： 出台为民服务

10

件实事，正有序解决。

16.

在人社大厦一楼大厅设立

复印点、热水器和报架，方便群众

办事。

整改情况：已设立免费电话、

复印机、饮水机、小药箱、轮椅、书

写台等便民设施。

17.

存在会议多、文件多，有以

会议贯彻会议、 以文件落实文件

现象。

整改情况 ：建立 “无会日 ”制

度， 每周二至周四不召开全局或

系统性会议。 凡上级已明确规定、

上级普发性文件且局内没有具体

贯彻意见的，不再印发文件，可发

可不发的一律不发。 一般性工作

安排以通知形式下达。

18.

工作重部署轻落实，在落

实工作目标上有待加强。

整改情况： 重要工作实行局

领导分包责任制， 健全追踪问效

机制， 实行台账管理和问题销号

制度， 每周班子会听取工作进程

汇报。

19.

依托公安部门的人口信息

系统， 建立覆盖全市范围的统一

信息对比平台。

整改情况： 已与公安部门实

现数据资源共享。

20.

希望市人社局进一步提高

退休职工的退休待遇。

整改情况 ：

2014

年企业退休

职工养老金已调整， 增加的养老

金已于

4

月底发放到位。

焦作市 2013 年度企业基本养老保险缴费前 100 名企业名单

企业基本养老保险征缴工作是维护职工切身利益、确保退休待遇发放的重要保障；企业按时足额为职工参保缴费，是构建和谐劳动关系的前提，也是参加我市“千家和谐企业”创建活动的基本条件之一。

2013

年度，全市累计征缴企业养老保险费

182287

万

元，完成了省定年度目标任务的

113%

。 为鼓励先进、鞭策后进，市社会保险事业管理局按照参保单位的缴费人数、月缴费额度、有无欠费三个评定要素，经逐级统计上报和集中审核，评定出

2013

年度企业基本养老保险缴费前

100

名先进单位，现公布如下

:

服务下沉惠民生

———访武陟县龙源街道东仲许村人社服务站站长李东兴

本报记者 杜 玲

“这两年，不出村就能领到每

月

70

元的养老金，验证也不用上

镇里了，真方便。 ”“这不，俺的小

店刚开张才几天， 李东兴站长就

帮俺办了就业失业登记证， 过两

天还要帮俺贷款哩。 ”日前，记者

在武陟县龙源街道东仲许村人社

服务站采访时，提起站长李东兴，

大家都赞不绝口。

5

月

28

日，记者在该村人社

服务站看到，

80

多平方米的办公

场所，电脑、打印机、大屏幕彩电、

电话、网线等办公设施齐全，就业

失业登记、职业介绍、城乡居民养

老保险经办、小额担保贷款、劳动

关系协调等功能完善。

“我们村地处县城，现有人口

5682

人， 其中外来人口

2600

多

人 ， 辖区内有各类企业

110

余

家。 ”说起村里的基本情况，李东

兴如数家珍。“通过进家入户送惠

民政策、 送法律法规、 送技能培

训、送用工管理、送社保服务，下

沉服务职能，听取群众呼声，切实

改进工作作风， 不断完善公共服

务水平 ， 提升城乡居民的幸福

感。 ”李东兴信心满怀。

风神轮胎股份有限公司

焦作万方铝业股份有限公司

焦作煤业（集团）方庄矿有限责任公司

焦作煤业（集团）白云煤业有限公司

昊华宇航化工有限责任公司

河南佰利联化学股份有限公司

河南省烟草公司焦作市公司

焦作市水务有限责任公司

焦作健康元生物制品有限公司
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中心医院

焦作中裕燃气有限公司

中州铝厂劳动服务公司

焦作市电建劳动服务公司

中国工商银行股份有限公司焦作分行

焦作金冠嘉华电力有限公司

焦作市光源农电有限公司

焦作方鑫隆实业有限责任公司

中国石油化工股份有限公司河南焦作石油分公司

焦作市新时代高速公路有限公司

河南鑫诚耐火材料股份有限公司

焦作市万方集团有限责任公司

焦作华润热电有限公司

博爱金隅水泥有限公司

新华人寿保险股份有限公司焦作中心支公司

焦作华飞电子电器股份有限公司

序号 单位名称 备注

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

序号

单位名称 备注

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

市直

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

焦作市绿源热力有限公司

中国人寿保险股份有限公司焦作分公司

焦作市万帮家政服务有限责任公司

中国平安财产保险股份有限公司焦作中心支公司

康达环保水务有限公司

泰康人寿保险股份有限公司焦作中心支公司

焦作市新百商贸有限公司

焦作市振中商贸有限责任公司

焦作市天一升商贸有限公司

河南省中纬测绘规划信息工程有限公司

焦作市建设工程质量检测站

焦作咏春塑胶有限公司

江苏平光制药（焦作）有限公司

焦作市机关后勤管理中心

郑州肯德基有限公司

河南中州机械装备制造有限公司

焦作市恒桥贸易有限责任公司

焦作市众成通信建安工程有限公司

焦作龙星化工有限责任公司

焦作市明株自动化工程有限责任公司

焦作交运集团城东运输有限公司

焦作同心电缆有限公司

河南省焦作市新华书店有限公司

焦作市云台山医药有限公司

焦作市邦力服装有限责任公司

河南永威安防股份有限公司

沁阳市电业综合公司

中国石油化工股份有限公司河南焦作沁阳石油分公司（七零零四）

河南省神农山旅游发展有限公司

焦作市烟草公司沁阳市分公司

焦作隆丰皮草企业有限公司

河南金山化工有限责任公司

河南中原吉凯恩汽缸套有限公司

河南孟州农村商业银行股份有限公司

河南飞孟金刚石工业有限公司

焦作市海华纺织有限公司

博爱县电业局

博爱县农村信用社

博爱县新开源制药股份有限公司

国药集团容生制药有限公司

焦作瑞丰纸业有限公司

武陟县电业总公司

武陟县射阳村镇银行

武陟县农村信用合作社

修武县电业公司

焦作云台山旅游发展有限公司

修武县农村商业银行股份有限公司

河南六和饲料有限公司

焦作市烟草公司修武县分公司

河南大江化工有限公司

序号

单位名称

备注

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

沁阳

沁阳

沁阳

沁阳

沁阳

孟州

孟州

孟州

孟州

孟州

博爱

博爱

博爱

博爱

武陟

武陟

武陟

武陟

武陟

修武

修武

修武

修武

修武

温县

序号 单位名称

备注

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

河南艺龙实业有限公司

河南天香面业有限公司

河南兰兴电力机械有限公司

河南京华食品科技开发有限公司

蒙牛乳业（焦作）有限公司

河南卓立膜材料股份有限公司

焦作市科瑞森机械制造有限公司

厦工机械（焦作）有限公司

瑞庆汽车改动机技术有限公司

北京大学附属中学河南分校焦作校区

焦作市大张惠利佳商贸有限公司

焦作市解放区农村信用合作社

焦作市三维商业广场有限公司

焦作市蓝波湾量贩有限公司

焦作汉河电缆有限公司

郑州丹尼斯百货有限公司焦作

焦作大商超市发展有限公司

焦作市爱心大药房零售连锁

焦作市中站区农村信用合作联社

焦作市中宸高速公路有限公司

焦作市晓尚园林有限公司

焦作市英利经贸有限公司

中国石油天然气股份有限公司河南焦作销售分公司

马村区农村信用联社

焦作市东星炭电极有限公司

温县

温县

温县

温县

示范区

示范区

示范区

示范区

示范区

示范区

解放

解放

解放

解放

山阳

山阳

山阳

山阳

中站

中站

中站

马村

马村

马村

马村


