
近日，农行孟州支行在全辖区开展助农取款宣传活动。该支

行通过电子滚动屏、宣传栏、设置咨询台、发放宣传册等方式，积

极向客户宣传农行助农取款服务，受到了客户的好评。图为大堂

经理在为客户讲解助农取款业务宣传海报。 曲林佳 摄

●

基层动态

表彰贤内助

营造新和谐

本报讯 （通讯员李朋） 为感谢员工家属

对农行的大力支持，近日，农行站前路支行开

展了优秀贤内助评选表彰活动。 该支行在全行

范围内评选出

11

名支持农行发展的员工家

属，授予他们“优秀贤内助”称号，并颁发荣誉

证书予以表彰。 通过该项活动，进一步增进了

家属对农行员工工作的理解和支持，增进了员

工家庭幸福感，激发了员工工作热情。

关心特殊群体

做好公益活动

本报讯 （通讯员陈文君） 为扎实推进党的

群众路线教育实践活动深入开展， 在六一儿童

节到来之际， 农行沁阳支行到沁阳市特殊教育

学校，看望慰问残疾儿童，给孩子们送上了新书

包、文具盒、作业本、铅笔等学习用品，让他们切

身感受到了农行的关怀。
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实施 6S 管理

打造便民网点

本报讯

(

通讯员李水秀） “由于腿不方便，

本来我想就在外边等家人替我办业务。 可是看

到农行网点有专门的残疾人通道， 就想进来跟

你们说一声，谢谢你们对残疾人的关心。”日前，

坐在轮椅上的张先生对农行博爱支行营业室的

客户经理说。

张先生所说的残疾人通道只是农行博爱支

行践行群众路线、提高服务水平的一个缩影。为

给广大群众提供一个更加干净、 整洁的网点环

境，该支行在去年网点软转型的基础上，实行了

6S

管理模式。 通过对营业网点进行全面打扫，

不留一个卫生死角；对所有机具、设备、电线进

行重新布置、规整；增设手机加油站、安全药箱、

爱心专座等便民服务设施； 对临柜人员操作平

台上的打印机、印章等物品加以定位，抽屉内设

置快捞架、置物架等；添置消防、保卫等安全防

范设施，加强防火防暴预案演练等措施，对网点

进行大清扫、大整顿，使全体员工养成时刻保持

整洁、整齐的工作环境，增强安全防范意识。

据了解，该支行实行

6S

管理后，不仅员工

的工作效率有所提高， 客户的满意度也大大提

升。“目前的

6S

管理只是初见成效，将来我们会

推出更多更加创新、实用的措施，进一步提高群

众满意度。 ” 该支行主管服务的副行长王旭东

说。

发展对公理财

助力企业增值

本报讯

(

通讯员张晨阳） 今年年初以来，

农行武陟支行大力发展对公理财产品， 满足企

业多元化的金融需求。截至目前，该支行为企业

办理的对公理财产品日均余额达

710

万元。

为做好农行对公理财产品与企业的对接，

该支行多次举办对公理财业务培训班， 针对营

销岗、 操作岗应下发针对性的培训资料和复习

题库，每两月组织一次对公理财产品知识测试，

使相关人员熟练掌握农行对公理财产品的特

点。 该支行充分利用超短期理财产品的优势和

特点，将开户企业作为营销重点；对闲置资金在

100

万元以上的企业， 该支行分管行长亲自带

队，为企业量身订做理财产品方案；由对公客户

经理、网点主任联动跟踪，逐户做好后续服务。

扎扎实实征求意见

本报讯

(

通讯员曲林佳） 近日， 农行孟州支行按照党的群

众路线教育实践活动要求， 专门召开党委会对征求意见的范

围、内容、时间进行安排部署，分步骤开展了意见征求工作。

对内由班子成员带队到所分包网点与基层员工面对面谈

心，认真听取广大基层员工的心声；对外分别向政府相关部门、

金融监管部门、 重点企业客户和个人客户发放征求意见表，广

泛听取各方面的声音。 在此基础上，该支行再次召开党委会对

征求到的意见进行梳理和分类并认真进行研究，将整改责任落

实到班子成员和部门，明确整改期限，制定整改进度表，确保将

意见征求工作落到实处，取得实效。

夯实为民服务根基

本报讯 （通讯员张海洋） 党的群众路线教育实践活动开展

以来， 农行塔南路支行结合自身实际， 通过抓干部员工思想教

育、抓窗口服务等措施，不断夯实为民服务根基。

该支行认真做好上级行要求的规定动作，并结合自身实际，

开展了形式多样、主题鲜明的自选动作。该支行集体组织观看了

《焦裕禄》《孔繁森》等主题教育影片，邀请“感动焦作人物”杨常

珍女士为全行党员干部进行了专题宣讲； 以支部为单位通过上

门服务、金融知识宣讲、优质服务竞赛等形式开展群众路线教育

实践活动，对群众反映强烈、关注度高的问题，通过优化网点人

员岗位配置、优化自助设备等措施，得到了广大客户的认可。

我是

2010

年入行的大学生，在去年上级行组织的“三

基本”考试中有幸连续两次取得了满分的成绩。 当同事们

问起，在面临着正常工作和照顾婴儿的双重压力下，是怎

样挤出时间学习的，我这样告诉他们：“每天早上第一缕阳

光还没有拥抱大地的时候，我的‘小闹钟’就会把我叫醒，

这个‘小闹钟’就是我可爱的儿子

,

一个九个月大的宝宝，

早早把我叫醒，陪伴着我一起学习。 ”我只是许许多多大学

生员工的缩影，我们把青春奉献给了农行，希冀在农行这

个绚丽的舞台上，展现自己美丽的人生。

孟州支行大定路分理处 孟丽明

农行“第三届小微企业金融服务宣传月”之一

小企业简式快速信贷业务

小企业简式快速信贷业务是指农行对符合规定的小企业在

落实全额有效抵（质）押担保、保证担保等前提下，通过快速评级

和授信流程，提供额度在

2000

万元以内的包括各类贷款、贸易

融资、票据承兑、贴现、保函、信用证等表内外融资业务的信贷产

品。 主要满足小企业在真实合法的生产经营过程中周转性、季

节性、临时性的流动资金需要。

功能和特色

1.

适用范围广泛，一般符合规定的小企业均可申请。

2.

贷款期限灵活。 各类贷款和保函业务最长可达

3

年，其他

业务期限最长可达

1

年。

3.

办理速度快捷。 采用快速评级法，受理灵活，手续简便，办

理时间短。

4.

担保方式多样。 可采用抵（质）押、保证等担保方式，接受

多种担保物。

5.

还款方式多样。 贷款期限不超过半年的，可采用定期付

息，到期一次还本方式；贷款期限超过半年的，原则上采用按月

（季）偿还本息的还款方式。

办理流程

1.

客户向农行提出书面申请。

2.

提供如下资料：

（

1

）年检合格的营业执照、组织机构代码证、税务登记证、贷

款卡等。

（

2

）公司章程、验资报告、董事会（或股东会）同意申请信用

授权书、法定代表人身份证明。

（

3

）企业近

2

年年度财务报表（新建企业可不提供）及近期

财务报表。

（

4

）抵

(

质

)

押物、保证担保等相关资料。

（

5

）农业银行要求的其他资料。 农 宣

●
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有奖知识竞猜

上期答对的读者分别为：

郭艳玲

133****6675

马九帅

139****6742

杨敏敏

159****5614

和旭辉

139****6812

杨 贝

137****7410

请以上读者到焦作市民主中路

88

号农行焦作分行

609

房间领取奖品，联系人韩扬发，联系电话：

13939149781

。

本期的有奖知识竞猜题目是：

当前，我行正在积极开展“第三届小微企业金融服务

宣传月”活动，本届“宣传月”活动的宣传主题是什么？

请以短信形式将答案及姓名发送至韩扬发，联系电

话：

13939149781

。

云台山里农家乐

———农行焦作分行送金融服务到农家侧记

本报通讯员 薛超良 李小艳

云台山美。 山奇水绝，峰壑之间云

锁雾绕。

15

年前，深山锁美景。 “好景致不

能当饭吃。 ”云台山所在的乡是省级贫

困乡，当地流传着“嫁女不能嫁岸上”的

说法。

15

年后，还是那座山。 入选首批国

家

5A

级旅游景区，扬名神州。 仅刚刚

过去的五一小长假，云台山就接待游客

18.66

万人次 ， 较去年五一假日增加

1.2%

。 现如今云台山所在的云台山镇，

村民盖起了“农家乐”旅馆、开起了土特

产店，守着“金山”致富忙。

15

年巨变的背后， 留下了清晰的

金融支持印记。 近日，笔者来到云台山

脚下的云台山镇岸上村，记录发生在这

里的故事。

见到赵静的时候，这个黝黑敦实的

汉子正在自家旅馆后面的篮球场上打

篮球。他经营着位于云台山进山口处的

一家旅馆，取名“绿色庄园”。

“这名儿有自然的味道，城里人都喜

欢！ ”赵静笑着对笔者说。 这家旅馆有地

上三层客房和地下的一个餐厅， 能接待

40~50

人住宿。 进入客房，与城市里三星

级酒店的设施别无二致。 唯一不同的就

是推开窗户，满眼的青山绿水。

“俺去年把旅馆翻修了一下，花了

100

多万元。 ”“

100

多万元”在赵静嘴里

说得轻松顺溜， 而在五六年前，

5

万元

在他的眼里可就是一笔“天文数字”。

2008

年前后， 随着云台山的逐步

开发和对外宣传，来这里旅游的人渐渐

多了起来。岸上村里的有心人开始琢磨

着干点小生意， 到山上摘点儿果子、晒

点干货卖给来旅游的人。赵静就是摆地

摊的其中一人。

与此同时，农行焦作分行也察觉到

了其中的机会。 开发云台山，农行焦作

分行贷了

5.9

亿元。 山有名气了，可当

地的农民还没有充分意识到和利用好

旅游带给他们的致富机会。 “帮老乡致

富，是我们的使命和责任。 ”农行的客户

经理们开始在村里“推销”小额农贷。

“一开始，村里人还不敢贷。 ”农行

云台山分理处农户经理赵小太回忆说。

祖辈生活在大山里，村民们没有经商的

意识，更别说去银行贷个几万元。 “贷了

钱干啥子？俺拿啥来还恁多钱？”这是赵

小太被问到的最多的问题。

“先从村里的年轻人、能人入手。 ”

“为啥找年轻人？ ”“年轻人盼着娶媳妇，

想致富！”“为啥找能人？”“能人有想法，

会致富！ ”在自问自答中，赵小太锁定了

“目标客户”。

在第一批

5

万元的小额农贷的帮

助下，街边摆摊的赵静盖了

3

间平房开

了家小饭店，邻村的都小亮和都小刚兄

弟盖起了

6

间房子开了家小旅馆。

“生意好着呢！ ”赵静告诉笔者，富

裕起来的他在第二年就找了俊媳妇成

了家。 村里其他人眼红了，知道了农行

能贷钱，有了钱可以做生意。 最多的时

候，农行云台山分理处为

232

户农家乐

旅馆、 饭店发放了

1100

多万元的小额

农贷。 截至目前，累计向景区农户发放

小额农贷

5000

余万元。云台山里的“农

家乐”慢慢有了名气。 看云台山，住“农

家乐”，成了来旅游的人们的选择。

近几年， 随着旅游业的快速发展，

云台山里的“农家乐”也在迅速升级。一

层平房，变成了三层楼房；小地摊，变成

了土特产商店。 面对这些变化，农行焦

作分行的客户经理们又踏上了进山“推

销”的惠农路。

2012

年， 农行焦作分行与共青团修

武县委联合在云台山景区开展“支持青年

创业、农行金融产品进景区”活动，选派精

干力量，走进农家宾馆和商户，举办了网

上银行、手机银行、转账电话等电子银行

产品推介会，深入推进“惠农通”工程。

截至目前， 该分行累计为农户办理

个人网银

130

余户、借记卡

500

张、贷记

卡

240

张、 转账电话

30

部、

POS

机

16

户，给农户日常结算带来较大的便利。

赵静告诉笔者，五一的时候，来了

几个旅游的大学生，进门就问能不能刷

卡付房费。 由于没带现金，他们已经找

了好几家旅馆，后来看到了赵静家旅馆

前台上的转账电话， 就直接办理了入

住。 “赶明儿，你把俺旅馆大门口挂个银

联的牌子，让顾客知道俺这儿能刷卡。 ”

赵静对陪同笔者采访的赵小太熟络地

说。

都小亮和都小刚也是村子里先富

起来的人。兄弟二人开了两家旅馆和一

家土特产超市，每年总共有五六十万元

的进账。 说起未来的发展，他们说想把

客房再装修好一些，把“农家乐”的项目

再丰富一些。 他们也向笔者坦言，

5

万

元的小额农贷，在这样的“大手笔”面前

似乎少了些。

农行修武支行副行长宋胜利表示，

针对这一现状，该支行正在设计用个人

生产经营贷款加合适的担保方式来满

足“农家乐”升级的信贷需要。 同时，他

们也在积极跟进国家关于农村土地流

转抵押的相关政策，为解决农村贷款担

保难进行有益探索。

“农家乐”的老乡们，正期望着赵小

太们这样的老朋友继续给他们带来致

富的“金钥匙”。

编者按 一个典型就是一面旗帜。 为了

进一步发挥先进典型的示范引领作用， 用先

进事迹教育、感染、鼓舞广大党员干部，推动

教育实践活动深入开展，日前，农行焦作分行

召开了党的群众路线教育实践活动先进事迹

报告会。 报告会上，先进典型用质朴的语言，

从不同侧面、不同角度，满怀深情地讲述了信

念坚定、无私奉献、自觉践行群众路线的先进

典型事迹。本报特撷取部分先进典型的发言，

以飨读者。

2008

年后半年，农行全面启动了小额农户贷款业务。 作

为一名农行基层网点主任， 我带领两名客户经理走街串户，

宣传惠民政策。 当我去村里宣传政策或调查审核时，总有一

些客户邀请吃点饭再走，都被我婉言谢绝了。 为了避免尴尬，

我给自己和两名客户经理立了这样一个规矩：下乡时自备水

壶，每天

11

时前必须赶回单位整理材料，下午

13

时以后再

去调查，尽量避开群众吃饭的时间，绝不拿群众一针一线。 我

深知，共产党员是一种荣誉更是一种责任。

农行博爱支行营业室主任 陈四海

2012

年，农行站前路支行汽车分期业务刚刚起

步，年近半百的我担任汽车分期小组组长一职。刚开

始，我因业务不熟而迷茫过、退缩过。一切从头学起，

做笔记、跑市场、拓客户……在不到一个月时间内，

我熟练掌握了所有的业务流程。 为了让客户更好地

了解此项业务， 我带领团队往返市县各大汽车经销

网点，在汽车销售大厅里一遍遍讲解。功夫不负有心

人， 现如今与农行站前路支行合作的经销商从最初

的

3

家拓展到了

19

家，业务量迅速上升，从最初的

每年

20

笔增加到

850

多笔。

农行站前路支行汽车分期小组组长 许国庆

“一根梁撑不起一座房，一块铁打不出一筐钉

,

农行沁阳

支行建设路分理处是我们共同的家，我爱我的家”。 我是这样

说的，也是这样做的。 员工生日之际，我会亲自下厨，为大家

准备一桌丰盛的大餐；繁忙工作之间，我会为没有时间去吃午

饭的同事送上热乎的饭菜；员工子女上学之时，我会为家住乡

下的员工子女联系城里的学校，安排他们的住宿。 点点滴滴

的关心关爱，将我和我的同事们紧紧地连接在一起，并转化成

源源不断的正能量。 无论是紧张繁忙的“春天行动”还是日常

客户维护，无论是柜台宣传还是客户营销，我们不叫苦叫累、

竭尽所能、全力以赴。 在大家的共同努力下，农行沁阳支行建

设路分理处各项业绩蒸蒸日上，各项存款节节攀升、优质客户

越来越多。 农行沁阳支行建设路分理处主任 张明田

转眼之间，我参加工作已

38

年。这么多年来，无论是在

基层一线还是在机关部门， 无论是当一般员工还是当支行

行长，无论是做客户营销还是做业务管理，奉行恪尽职守、

精益求精一直是我的工作理念。

2008

年退二线后， 我更加珍惜在农行工作的时光，从

业务外包的沟通联系到网点安防的申请审批， 从机关大楼

的消防设施到全行金库的安全管理，我都不遗余力、竭尽所

能。 当前，农行焦作分行各项业务持续提升、员工收入逐年

增高， 我为农行的业绩感到骄傲与自豪， 唯有勤奋扎实工

作，来回报农行对我的关爱。

农行焦作分行机关安全保卫部 葛元和

榜样的力量


