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月份消费警示

电冰箱热水器洗衣机等成投诉热点

本报讯 （记者许明霞 ） 日

前， 市工商系统

12315

指挥中心

发布

5

月份消费警示， 电冰箱、

热水器、洗衣机等成投诉热点。

5

月份， 市工商系统

12315

指 挥 中 心 共 受 理 消 费 者 咨 询

1402

件、 投诉

111

件、 举报

15

件。 截至目前， 已处理投诉

111

件，为消费者挽回经济损失

7.48

万元。

5

月份消费者投诉的基本情

况为：商品消费

64

件，占消费者

投诉总量的

57.66%

。 其中，家用

电子电器

20

件， 占商品消费总

量的

31.25%

，居第一位。

在家用电器类投诉中，电冰

箱 、热水器 、洗衣机等大型家电

是电器类投诉的重点。 主要问题

为 ：商家送货安装不及时 ，预订

的空调迟迟不到货；购买的空调

没有条形码，售后拒绝保修等。

家用机械类投诉量较

4

月

份明显增加，居商品消费投诉的

第二位。 主要问题为：一些经销

商以缺货为由，擅自加价销售汽

车，不按原先签订的合同或协议

执行；商品质量差，发动机、变速

箱、 电瓶等主要部件故障频发；

合格证不随汽车一并给消费者，

导致消费者购车后无法及时上

牌照等。

另外，农用生产资料类投诉

量也明显上升，居商品消费投诉

的第三位。 主要问题为：种子、农

药 、化肥 、饲料等农用产品质量

差 、掺杂使假现象严重 ；商家售

卖假冒伪劣、 非法拼装农机，导

致农机起火、漏油、车架断裂，售

后服务跟不上；一些不法经营者

将国家生产许可目录已撤销的

农用车推向农村市场。

5

月份，修理维护服务、居民

服务类投诉问题较多。 修理维护

服务方面的主要问题有：出现故

障维修不及时，多次维修问题仍

未解决，或者故意拖延维修时间

致使消费者错过退换货时间；经

营者无视“三包”规定，不记录维

修情况 、不提供维修单 ，一旦产

品再次出现问题，商家就以无维

修单为由逃避维修责任。

一楼住户是否可以不缴

电梯运行维护等费用

问题提出：马先生

问题陈述： 我是某小区一高层一

楼住户，平时不用电梯，却和楼上住户

缴纳一样多的物业管理费。 我想问一

下， 一楼住户是否可以不缴电梯运行

维护等相关费用？

行动记者：许明霞

行动结果： 针对马先生反映的问

题， 记者近日采访了市房产管理中心

的相关工作人员。该工作人员说，根据

《物权法》第七十二条规定：业主对建

筑物专有部分以外的共有部分， 享有

权利，承担义务；不得以放弃权利不履

行义务。第八十条规定：建筑物及其附

属设施的费用分摊、收益分配等事项，

有约定的，按照约定；没有约定或者约

定不明确的， 按照业主专有部分占建

筑物总面积的比例确定。 小区内的绿

地、道路、电梯等属于共有部分，有关

费用应按照《物权法》有关规定分摊。

因此，虽然马先生是一楼住户，不用电

梯， 但是也应该缴纳电梯运行维护等

相关费用。

招聘动态

郑州启动高校毕业生招聘月

本月， 郑州市农村人力资

源市场将启动高校毕业生招聘

月活动， 多场主要针对应届毕

业生的招聘会助你一臂之力。

招聘会具体安排如下：

6

月

11

日，河南省市场营

销类综合特大型招聘会；

6

月

14

日，河南省大中专院

校应、往届毕业生综合招聘会；

6

月

18

日，河南省百强热

门行业大型综合人才招聘会；

6

月

21

日 ， 河南省

2014

中高等院校毕业生就业招聘

会；

6

月

25

日 ， 郑州营销建

筑、行政客服、物流汽配、贸易

电子综合招聘会；

6

月

28

日，

2014

全国高校

应、 往届毕业生系列综合招聘

会。 大 河

招 租

现有位于人民路中段

750

平方米办公

房屋对外招租，该房屋水、电、中央空调等

齐全，是现代化办公的理想场所。 有意租赁

者请致电：

13939170006

。

联系人：裴先生

公 告

焦作市太行路供热管网工程太行路与普济路交叉口处快

车道需破道施工

25

米

×4

米工作坑， 太行路与普济路交叉口

西北角人行道与慢车道接合处需破道施工

8

米

×8

米工作坑。

为确保施工期间行人和车辆安全， 届时将对普济路东半幅快

车道及西北侧半幅慢车道全封闭施工， 工期为

6

月

6

日至

6

月

21

日，共计

15

天。 请广大市民给予积极配合，因施工造成

通行不便，敬请谅解！

焦作市公安交通管理支队

焦作市绿源热力有限公司

2014

年

6

月

4

日

最近一段时间，在市内各大医

院， 因长时间使用空调引起的鼻

塞、耳鸣、头晕、恶心、胃口变差、精

神不振等“空调病”患者明显增多。

其中不少病重的患者不得不住院

治疗。

据医疗专家介绍，医院病房内

的环境与患者病情恢复密切相关。

当患者身处舒适、 温馨的病房，他

的身心就会愉悦，有利于病情快速

康复；患者在一个不喜欢的环境里

治疗， 情绪不可避免会受到影响，

不利于治疗病情。 “空调病”患者是

因为长久使用空调才患病的，住院

后，如果再被冷气吹，病情很可能

会加重，甚至引起继发感染。因此，

对于住院的“空调病”患者而言，选

对医院很关键。

患者心声：

住着舒服，疾病好得快

来自马村区的白大爷是位慢

性支气管炎患者，半个月前因疾病

急性发作，住进第九十一中心医院

病房楼。 奇怪的是，住到医院的当

天，他咳嗽、喘息的症状就好了很

多，更奇怪的是，医生并没有给他

用任何药物。看着脸上写满疑问的

白大爷，第九十一中心医院呼吸消

化内科主任王亚洲揭开了他的病

情好转之谜。

王亚洲说，首先，第九十一中

心医院的病房大楼是恒温的，也就

是说，无论早、中、晚，室内温度都

保持在

20℃～26℃

，人处在这个温

度的时候最舒服。 另外，病房大楼

内的湿度也是恒定的，一直保持在

40%～70%

，这个湿度，也是人体最

适宜的。当有病菌或病毒进入呼吸

道时，湿润的管道会立即把它们黏

住， 并通过咳痰的方式排出体外，

有效防止了细菌、病毒流向肺部。

更为神奇的是，病房大楼的恒

定温度和湿度，靠的是大楼自身的

结构，而不是空调。白大爷说，他是

老病号了， 一年要住好几次院，以

前他住在其他医院的时候，第二天

醒来嗓子干得难受， 一说话就疼。

现在，住到第九十一中心医院的病

房，不但疾病好了很多，早上起来，

嗓子还湿润，一点也不干。

手术患者：

能有效避免术后感染

温度合适，湿度合适，含氧量

也合适，第九十一中心医院病房楼

里的各项环境指标均是人体最适

宜的。 那么，住在这里手术后的患

者情况又如何呢？

“心脏外科手术患者刀口愈合

速度比传统病房的患者提前

2～3

天的时间，患者待在恒温、恒湿、恒

氧的环境里最有利于疾病的恢

复。”心脏病外科主任杜虹说，心脏

外科手术是危险性很高的手术，手

术不仅对医生的技术有高要求，术

后患者对环境也有很高的要求。

杜虹说， 医院空气质量的好

坏，直接关系到患者术后并发症的

发病率， 很多患者难逃术后感染

关， 但该病房楼的新风系统彻底

解决了医学上的这个难题。 病房

楼的每一个房间、 走廊都安装有

新风系统的进风口和出风口， 每

两个小时室内空气就会和室外空

气进行一次交换。 新旧空气交换

时， 新风系统对进入病房的新鲜

空气进行过滤、 消毒、 除湿。 合

适的湿度不仅可抑制病毒、 病菌

的滋生和传播， 还可以提高人体

免疫力。

齐女士在第九十一中心医院

妇产科刚刚剖宫产生下了孩子。她

住的病房是两人间，病床是多功能

的 ，想半躺 ，想让下肢抬高 ，想侧

身，只需要轻轻按一下按钮就可实

现。 虽然齐女士生孩子后的几天，

大部分时间都在病床上，却没有丝

毫不适感。婴儿似乎更享受这样的

环境，很少哭闹，晚上睡得更香。

护士长郭小巧还告诉齐女士

一个让她更高兴的事，因为病床的

温度很适宜术后患者恢复，剖宫产

的刀口会很快愈合， 刀口愈合越

快，越不容易留疤。 “住着舒服，疾

病好得快。 ” 这是在第九十一中

心医院住院患者共同的内心感受。

现场探秘：

揭开先进病房大楼的神秘面纱

为什么第九十一中心医院综

合病房楼能够在不用空调的情况

下做到室内恒温、恒湿？ 为了解答

许多人心中的疑问，笔者为大家揭

开世界一流病房大楼的神秘面纱。

●

第一大特点： 这里只有春

天，一年四季都是

20℃～26℃

第九十一中心医院病房大楼

内的采暖制冷系统并不是空调，而

是由大楼的独特设计来完成温度

调节的。 盖大楼的时候，墙面上布

满了水管，围绕大楼形成了一个循

环系统。 夏天时， 往水管中注入

18℃

至

21℃

的冷水 ， 冬天通入

28℃～31℃

的热水， 并使用智能系

统对病房的温度进行监测，使室内

温度一直保持在人体较为舒适的

20℃～26℃

。

●

第二大特点：空气抽送系统

让你时刻呼吸新鲜空气

在第九十一中心医院的病房

大楼里的各个角落， 没有丝毫异

味， 这得益于大楼的空气抽送系

统，它一边把好的、含有丰富氧的

空气送进大楼，一边把污浊的空气

抽到楼外。 每隔

2

个小时，病房内

的空气就会循环一次。 因此，整个

病区无风感、无噪声、健康卫生。自

下而上的送风方式确保人体能

100%

呼吸到新鲜空气， 同时新风

具备加湿、除湿功能，并且新风自

成系统、全排放，可以有效避免病

毒交叉循环污染，特别适宜于患者

康复。

●

第三大特点： 隔音效果好

让患者在安静中休养

第九十一中心医院病房楼上

下楼层中间的楼板采用了

22

厘米

的加厚楼板， 比普通楼板厚

7

厘

米， 楼板本身由特殊的混凝土构

成，比普通混凝土的隔音、隔热效

果强许多，最大限度地隔绝了生活

噪声，将室内声环境控制在

35～45

分贝。 即使楼上的动静再大，楼下

听到的，只相当于两人小声说话的

声音。

另外，普通大楼采用的排水是

上下式排水系统，只要上面有人用

水，下面就能听到“呼呼啦啦”的水

流声。第九十一中心医院的病房大

楼，采用的是平层排水，水管为横

向排列，患者根本感觉不到排水的

声音，非常安静。

近期，气温持续升高，许多家庭开启了空调。 一些儿童和老人长期处在空调房中，不少人患上了“空调病”。 病重的患者住院后，如果在病房再遭受空调、电风扇等“人造风寒”侵袭，很容易让病情加重。 第九十一中心医院病房楼是

全国首家采用恒温、恒湿、恒氧技术建造的医疗建筑项目，降温不用空调，通过墙体内水管的冷水循环，使室内温度一直保持在

20℃

左右。 许多从这里康复出院的患者都说———

核心

提示

“九一医院的病房胜似空调清凉”

本报通讯员 杜继峰 秦新立
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夫妻户口分属两地

该到哪里办准生证

问题提出：刘先生

问题陈述：我爱人是焦作市户口，

我本人是鹤壁市户口。现在，我爱人已

经怀孕，请问，我们如何办理准生证？

行动记者：杜 玲

行动结果： 针对刘先生反映的问

题，记者近日从市人口计生委了解到，

根据《河南省人口和计划生育条例》和

《河南省生育证管理办法》规定，在我

省辖区内的管理人口 （包括市行政区

之间、婚姻迁移、省内和跨省流动异地

居住），一孩生育证可在夫妻任何一方

户籍地或现居住地乡（镇、街道）登记

办理；户籍人口、流动人口等需办理二

孩生育证的，均在女方户籍地乡（镇、

街道）审批办理。

河南招募 749名大学生志愿者

6

月

6

日， 从团省委传出消

息，

2014

年我省计划选聘志愿者

749

名， 其中赴新疆维吾尔自治

区、新疆生产建设兵团、西藏自治

区等西部地区

450

名， 赴我省基

层团县委和产业集聚区团委

99

名，赴我省

19

个国家级或省级扶

贫开发工作重点县的贫困乡镇

200

名。

据了解， 今年服务西藏专项

实施规模大幅增加。 西藏自治区

从岗位分配、 管理服务、 政策待

遇、 就业服务等各方面出台一系

列优惠政策， 吸引全省高校毕业

生进藏开展志愿服务。 志愿者在

西藏服务期间，可报考研究生、公

务员或参加执业资格考试和各类

企事业单位举办的招聘考试，还

可参加西藏的各类专业技术

(

职

称

)

资格考试。 服务期满

2

年且考

核合格的志愿者 ，

3

年内报考研

究生，初试加

10

分，同等条件下

优先录取。 西藏自治区每年将拿

出一定数量的基层公务员

(

工作

人员

)

名额用于定向考录

2

年服

务期满且考核合格的西部计划志

愿者。

我省将按照公开招募、 自愿

报名、 组织选拔、 集中派遣的方

式， 选派

200

名普通高校应届毕

业生，到兰考县、栾川县、洛宁县、

汝阳县、鲁山县等地的乡镇，从事

为期

2

年的教育、卫生、农技、扶

贫等方面的志愿服务工作。

(

据《河南日报》）

明日有阵雨

最高气温 35℃

昨 日 ，

记者从市气

象 局 了 解

到， 明日有

阵雨，最高气温

35℃

。 据该局

工作人员介绍 ， 根据最新气

象资料分析， 今日天气晴热；

10～14

日受弱冷空气影响 ，局

部有阵雨，高温略有缓解；本周

日还有一次降水过程。

我市具体天气预报如下：

9

日，晴天 间 多 云 ，偏 南 风

2 ～

3

级 ，

20℃～37℃

；

10

日， 晴天

到多云，局部有阵雨 ，东北风

2～3

级 ，

2１℃～3５℃

；

11

日 ，多

云到晴天 ， 东北风

2～3

级 ，

22℃～33℃

。

许明霞

隍

一名家长与孩子击掌加油。

本报记者 杨 帆 摄

隍

一名考生满怀信心走向考场。

本报记者 杨 帆 摄

隍

全副武装的武警、特警为考生保驾护航。

本报记者 杨 帆 摄

市委宣传部等四单位号召市

直机关、企事业单位响应厉行节约

号召，捐出过期报刊、废纸，帮助生

活困难的“身边的榜样”渡难关。

电话：

3568851

联系人：靳雅琦

———2014 高考影像

昨日，为期两天的

２０１４

年普通高考落下帷幕。 据了解，

我市今年共设考区

7

个、考点

27

个、考场

911

个，有

28257

人

参加了高考。

你的笑容是我的幸福


