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环球时报记者 王 颖

山、水、竹林、清风，交织
成云台山中的天光云影。红石峡
那一抹红岩碧水，泉瀑峡悬挂断
崖飞瀑，潭瀑峡深藏幽谷清泉，
如同一曲天籁的音符，串接相
联，抑扬顿挫，勾起人们的游思
和畅想。

云台山属太行山系，因山势
险峻，峰谷常年云雾缭绕而得
名，又因其主峰孤峦秀矗，形似

一口巨锅，兀覆在群峰之上，古
称覆釜山。置身这片叫做云台山
的水云间，抬头是青山，远望是
白云，脚下流淌的，是碧清的
水。你不会想到，山中的峡谷与
竹林竟回荡过山涛与向秀的酣歌
吟咏，也曾滋养王维与韩愈的山
水诗兴，隐隐中，仿佛可以看到
他们从画中，从诗中走来，只见
他们一个个峨冠宽袍长袖，行走
在焦作的山水竹林与清溪小径
中，仿佛还可以在不经意间就能
够与他们穿越时空撞个满怀。他
们都是书里的老朋友了，蓦地在
思维时空的某个峡谷拐角处打个
照面，当真是令人心醉神迷。

云台山，作为焦作山水的
“经典名片”，既有“山可比张家
界，水可比九寨沟”的美名，也

有着可以让游人亲近的动人之
美。你来了，它们不会居高临下
让你心中生畏。喜欢就去征服，
在泉瀑峡拥抱那华夏第一高瀑的
水滴彩虹，攀上茱萸峰览一山而
晓天下，登顶峰林峡将“人间天
上一湖水”嵌入心中。喜欢就去
触摸，沿着峡谷栈道悠然慢行，
在红石峡的天生石桥上雀跃戏
水，在潭瀑峡数着脚步体验“三
步一泉、五步一瀑、十步一潭”，
在子房湖跳上一叶扁舟，船桨水
漾处是桃花水母潜行的幽影。云
台山的精华是红石峡。红石峡的
主题是丹霞地貌，不同地质结构
纠缠交错。在这条长长的自然山
水精品廊里，水是灵魂，是总导
演，是薄轻剔透的丝巾，飘在红
石峡的玉颈；是孔雀翎的翡翠饰

带，缠绵在红石峡的腰间；是无
坚不摧的锋刃，削岩切岱，塑出
千奇百怪的群像；是柔情万千的
线瀑；是风铃般泪滴般的珠帘；
是变幻五彩，时而盘踞时而腾空
时而长啸的九龙潭。

经过20年的开发建设，云台
山已经从一个鲜为人知的普通景
区发展成为众多国内外游客向往
的旅游胜地。2010 年以来，云台
山围绕“转型提升，融合发展”
的工作思路，开始了“二次创
业”之路，集高档酒店、温泉
Spa、体育公园、旅游度假小镇、
演艺中心、国际会议中心等配套
设施为一体的云台山大型综合旅
游项目正陆续建成。2013 年，云
台山获得国家生态旅游示范区称
号，景区编制的 《旅游景区数字

化应用规范》 被国家标准委确定
为国家标准，成为全国首个由旅
游景区编制的国家标准。“旅游是
一种寻找美感享受的过程，是一
种独特的身心体验，云台山人就
是把服务好、维护好这个完美的
过程、这段幸福的体验作为终极
目标，积极倡导所有干部职工用
心去经营，用情去服务，给游客
更多的关爱。”云台山景区负责人
告诉记者。正是出于这样的“用
心”与“用情”，2014年云台山荣
获全国五一劳动奖状，成为河南
省 获 此 殊 荣 的 唯 一 旅 游 企 业 。
2013年云台山接待游客达到521万
人次，游客遍布全国各地，日
本、韩国、东南亚、欧美等境外
游客也纷至沓来。

8月4日出版的《环球时报》刊发《美丽焦作行(二)》

山水含情慢品水墨云台

王女士参加某旅行社组织的
旅游团到四川乐山大佛游览时，
寺庙和尚向其推销“开光”玉佛
饰物，称开过光的玉佛可以消病
免灾。王女士身患多种慢性疾
病，听后动心，花 500 元买下一
枚。回家后，王女士并未感到

“开光”玉佛的“灵验”，便到居
住城市的寺庙“鉴定”，被告知此
玉佛并未开过光。随后，她又到
珠宝店寻价，发现其所购玉佛的
价格高出市场价格 100 多元，顿
感上当受骗，即向旅游部门投
诉，称其是在旅行社导游组织游
览期间购买了质价不符的物品，
旅行社应承担赔偿责任。

旅游部门经过审查认为，被
投诉人并没有违反合同义务，不
应承担赔偿责任。投诉人的赔偿
要求缺乏事实和法律依据，故不
予支持。主要理由如下：

一、投诉人在旅游期间的购
物属个人自主行为，与被投诉人

无关，被投诉人没有承担赔偿的
责任。

二、投诉人与出售商品的一
方有即时结清的买卖法律关系，
如所购商品有质量问题，应按

《消费者权益保护法》的规定，向
商品的经营者或生产者要求赔偿
损失，被投诉人有协助的义务。

三、本案中，投诉人所购
“开光”玉佛并不是一般意义的商
品，其购买行为也不能视为一般的
消费活动，所支付的款项从本质上
看，含有部门捐赠的性质。因此，
也不能适用《消费者权益保护法》
中所规定的有关质价相符的条款
来处理。

旅游关爱，就在您身边！
焦作市旅游监察大队

旅游购物质价不符责任谁负

本报讯（记者高新忠）为
进一步推进我省区域旅游合作
联盟和网络营销推广工作的开
展，8月5日，省旅游局智慧旅
游营销培训暨盟盟游项目对接
会在市旅游局召开，我市A级
景区相关负责人参加会议。

据悉，为加强中原经济区
城市旅游联盟、南水北调中线
5+13 区域旅游合作联盟之间
的旅游交流、互惠合作，有
效促进全省主要客源市场的产
品互推、客源互送，省旅游局
与全国首个在线社交服务门户
网站——盟盟游网站合作，联
手打造区域旅游多媒体营销平
台。该平台将充分运用移动互
联思维，综合应用 PC 和移动
端多屏互动的多媒体营销手

段，以线上推广为主导、线下
活动为补充的方式进行推广。

会上，盟盟游项目相关负
责人就网络营销的基本概念与
技巧、新媒体传播的技巧与方
法等问题进行了详细讲解，以
培训交流的方式与景区之间展
开业务交流，并就下一步如何
利用该平台开展合作和旅游资
源推广进行了工作对接。

据介绍，盟盟游网站还将
配套发行《盟盟游自助旅游护
照》，结合游客消费与体验，对
我省旅游产品进行整合推广。
该护照将与合作景区建立互认
体系，持照游客凭官方短信验
证信息，可享受门票免费、打
折优惠或相关旅游行业的其他
便利服务。

搭建全新交流平台
实现旅游资源共享

本报讯（记者高新忠）近
日，武陟县嘉应观黄河文化旅
游区嘉应大观园项目正式动
工。该项目是武陟县围绕“做
大旅游”战略目标，打造文化
旅游品牌，全方位对接焦作山
水游所采取的又一重大举措。

据悉，该项目由省众慧生
态农业旅游开发有限公司投资
开发，包括“一带五区”，即十
里荷塘黄河滨水景观带和嘉应
道观、龙城、古镇、乐园、农
苑五大文化体验区，是一处集

文化观光、农业休闲、主题商
业、动感游乐、高端度假于一
体的大型综合性黄河生态文化
旅游度假区。

该项目一期工程预计投资
10亿元，其中，嘉应乐园治水
文化体验区计划 2015 年7 月投
入运营。该公司负责人表示，
该项目将做到高起点规划、高
品位开发、高水平运营，力争
建设成为彰显黄河文化的旅游
精品，为焦作旅游业发展注入
新的活力。

武陟嘉应大观园项目动工

本报讯（记者高新忠）为
进一步提高我市导游人员的业
务水平，展示导游队伍风采，
选拔优秀导游备战全省第三届
导游服务大赛，近日，市导游
服务中心在全市范围内进行了
优秀导游员、讲解员选拔活动。

据介绍，此次选拔分为初
选、复选两个阶段。初选采取各
县市区自主推荐的方式进行，着
重从普通话、才艺展示、形象风
采、导游讲解等方面进行考量，
确保选拔出综合素质高的优秀

导游（讲解）员。初选出的57名
优秀导游（讲解）员将参加在市
导游服务中心举办的复选。复
选分为中文导游组、英文导游
组、中文讲解员组进行，参赛人
员通过自我介绍、景点讲解及才
艺展示等形式充分展示自己的
业务素质。

我市将从获胜者中选出两
名中文导游、一名英文导游、三
名中文讲解员，进行为期两个月
的系统专业培训，代表我市参加
全省第三届导游服务大赛。

我市积极备战全省导游大赛

青
天
河
观
音
峡
风
光

张
玉
峰

摄

本报讯（通讯员楚黎明） 8月
5日，山阳区农信联社召开领导班
子专题民主生活会，聚焦“四
风”问题，坚持实事求是，认真
开展批评与自我批评。山阳区委
第五督导组对会议进行了全程指
导。

会上，该联社班子成员紧密
联系思想和工作实际，逐一进行
了对照检查，客观准确地查摆自

身存在的问题，深刻剖析问题产
生的原因，明确了努力方向和整
改措施；班子成员之间开展了严
肃认真的批评，并提出35条批评
意见，做到了开诚布公、直面问
题 、 不 遮 不 掩 、 动 真 格 、 有

“辣”味。
该联社主任许平均在会上

说：“作为单位领导干部首先要从
自身做起，围绕‘务实清廉’这

个主题，通过开展批评和自我批
评，认识到自身存在的‘四风’
问题，明确努力方向和整改措
施，带领全体员工加快金融产品
研发和推广发展步伐，不断提升

为民服务水平，满足广大群众和
中小企业日益多元化的金融需
求，为地方经济发展提供强有力
的金融支撑。”

山阳区农信联社召开专题民主生活会

本报讯（通讯员李小艳、韩
扬发）今年年初以来，农行焦作
分行通过优化网点服务、增加自
助设备、设立助农取款点、发放
个人贷款等措施，积极推动普惠
金融发展。截至今年 7 月 31 日，
该分行已在全市投放ATM机169
台、自助查询终端117台、电子
体验机 73 台、自助发卡机 49
台，在乡镇、村庄设立“金穗惠
农通”工程服务点3918个，其中

POS 机 285 个，转账电话 3633
部，发放个人贷款3.9亿元。

为提高网点服务能力，该分
行要求试点网点严格按照整理、
整顿、清扫、清洁、素养、安全

“6S”现场管理标准，实施网点
服务转型升级，并通过微信亮点
评比、“6S”征文等活动，调动
网点员工参与“6S”管理推广的
积极性。截至目前，该分行已完
成“6S”网点推广23个。为给城

乡居民提供便捷的自助服务，该
分行不断加大对网点自助取款
机、存取一体机、自助查询终
端、电子体验机、自助发卡机等
自助设备的投放力度，方便城乡
居民到农行网点自助办理业务。
同时，该分行积极实施“惠农
通”扩面、提质、增亮工程，集
中人员和时间逐个消除电子机具
空白行政村，实现了“惠农通”
机具布放村村通的目标，培养精

品助农取款服务点，让农户足不
出村就可以办理查询、转账、小
额取款等金融业务。

此外，针对城乡居民的消费
需求，该分行在做好个人住房贷
款工作的基础上，积极发放房抵
贷、保捷贷、个人助业贷款等，
并通过信用卡汽车分期、消费分
期等信用卡分期业务，为城乡居
民的生产经营、生活消费提供资
金支持。

农行焦作分行积极推动普惠金融发展

本报讯（通讯员杨志新） 7
月27日，我市某重点企业通过工
行焦作分行企业网银结汇13万美
元。据悉，这也是该分行办理的
首笔企业网银结汇业务。

企业网银结汇业务，是指企
业客户通过网上银行进行实时外
汇价格查询，并自助办理经常项
目外汇结算账户即期结汇。

在工作中，该分行采取多种
措施，深入开展营销，积极推进
企业网银结汇业务发展。

以部门联动为基础，提高业务
计价标准。企业网银结汇业务属
于交叉业务，牵涉到电子银行和国
际业务两个条线。为此，该分行有
关部门相互配合，共同拟定奖励措

施，对网银外币交易提高计价基
数，对网银结汇提高考核系数，为
业务发展做好费用倾斜工作。

以业务培训为抓手，提高新
业务认知度。企业网银结汇业务
一上线，该分行就立即对对公客
户经理及受理对公结售汇业的柜
员进行培训，并在出口企业客户
中开展新业务试用活动，给与其
合适的点差优惠。

以精选客户为重点，提高营
销精准度。该分行对出口企业客
户进行了梳理，精选出一批出口
业务量较大、结汇需求旺盛、地
理位置距离网点较远的企业作为
先期重点客户，帮助各支行提高
营销精准度。

工行焦作分行
成功办理首笔企业网银结汇业务

本报讯（记者孙阎河）近
年来，邮储银行焦作市分行充
分利用自身多层次、广覆盖的
普惠金融服务体系，探索出一
条兼顾普惠金融与商业可持续
发展的特色道路，为我市三农
发展提供了强大的金融支持。
据了解，目前，该分行已经实
现乡镇金融覆盖100%。

农村金融是我市金融体系
中的薄弱环节，融资难、融资
贵问题仍是制约三农发展的主
要瓶颈。为此，该分行在成立
之初，就定位于服务三农、服
务中小企业、服务社区，把小
额贷款业务作为长期的核心战
略性业务来抓，今年年初以

来，该分行立足自身市场，科
学把握新产品属性，加快推进
新业务，努力培育新的增长
点。该分行“蒙牛+奶站+奶
农”贷款作为全省系统内第一
个“公司+农户”小额贷款创
新产品，目前共为14个奶站的
法人以及 51 户奶农发放贷款
1783万元。同时，作为全省系
统内第一批农机购机补贴贷款
试点单位，该分行积极组织，
采取名单制营销，共向省分行
备案农机经销商17家，向43家
农 机 购 买 户 发 放 贷 款 203 万
元，有效推动了全市小额贷款
的发展。

邮储银行焦作市分行

为三农发展提供金融支持

日 前 ， 太
平 人 寿 举 办 了
2014 年 客 户 服
务 节 。 今 年 是
太 平 人 寿 焦 作
分 公 司 进 驻 焦
作 保 险 市 场 的
第 七 年 ， 恰 逢
中 国 太 平 品 牌
创立 85 周年和
中 国 太 平 “ 三
年 再 造 一 个 新
太 平 ” 收 官 之
年 。 因 此 ， 本
届 客 户 服 节 别
具 特 色 、 精 彩
纷呈。

据 了 解 ，
本 届 客 服 节 以

“荣耀85载，太
平 与 您 同 行 ”
为 主 题 ， 其 中
公 益 活 动 进 一
步 深 入 ， 将 有
更 多 的 爱 心 人
士 参 与 进 来 。
此 外 ， 河 南 省
107 家三四级机
构 服 务 网 点 将
参 与 其 中 ， 以

“ 健 康 ”“ 少
儿 ”“ 公 益 ”

“客户回访”为
关键词的四大主题活动将同步
开展，范围辐射67.7万名新老
客户。

九 如

太
平
人
寿
举
办
二○
一
四
年
客
户
服
务
节

本报讯（通讯员武晓伟、翟建忠）近日，中行焦作分行人民路
支行在全辖率先为ATM机加装防护舱。据介绍，客户在进入防护
舱使用ATM机办理业务时，可将舱门锁住，舱外人员无法进入；
防护舱内装有紧急呼叫按钮和110报警按钮，一旦客户遭遇紧急情
况，可立即按下紧急呼叫按钮或110报警按钮进行求助，有效防范
偷窥、调卡、抢劫、抢夺等事件的发生，保护客户存取款时的人身
和资金安全。

“如今，我在这里使用ATM机办理业务时安全感倍增，不仅
保护了隐私，还避免被其他人打扰。”刚在ATM机上取完钱的李
先生对笔者说。

中行人民路支行
全辖率先为ATM机加装防护舱

本报讯（通讯员荆红涛、陈少华）为使新入行员工尽快适应环
境变化和岗位需要，顺利完成自身角色转换，日前，建行焦作分行
举办了2014年新入行员工岗前培训班，内容包括建行概况、企业
文化、合规文化、案件防控、风险防范、员工从业行为规范解读等
方面，旨在使新入行员工进一步了解建行概况，明确建行发展战略
目标，熟悉建行各项业务基础知识，培养新入行员工的敬业精神和
奉献精神。

培训期间，该分行有关领导对新入行员工提出了“三点要求”
和“四点希望”。三点要求：要求大家尽快实现从校园生活到工作
岗位的转变、实现从青年学生到国企员工的转变、实现从学生个体
到工作集体的转变。四点希望：希望大家要有一颗勇于追求的“进
取心”、一颗踏实干事的“责任心”、一颗坦然面对的“平常心”、
一颗积极向上的“乐观心”。

培训结束后，该分行新入行员工纷纷表示，一定会珍惜这个职
业，尽快适应新岗位，努力学习业务知识，苦练基本功，逐步提高个人
业务水平和操作技能，努力为客户服务、为社会服务。

建行焦作分行
举办新入行员工培训班

近日，市商
业银行新一代信
息 系 统 成 功 上
线。这标志着该
行信息科技建设
整体水平取得新
突破，实现了从
传统的“以账户
为中心”向“以
产 品 为 中 心 ”

“ 以 客 户 为 中
心 ” 的 全 面 转
型。图为该行工
作人员与技术人
员正在对自助设
备进行巡检。
李忠平 摄


