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环球时报记者 王 颖

从巨大的地理沙盘上看，连
绵的太行山像一堵突如其来的
墙，屹立在一马平川的华北大平
原西边。这是中国最著名的山脉
之一，八百里太行山被人们按习
惯分为三段，即南太行、北太行
和西太行。从河南焦作境内穿行
而过的南太行，仿佛是上苍的
钟爱之地，得到了丰沛流水的
滋润——这里因为拥有珍贵而充
足的水源而在太行山的三个部分
中独占鳌头。当地人为了利用丰
富的水资源，修建了大大小小几
十座水库，丰沛的水资源不仅带
来了森林，带来了美景，同时还

带来了旺盛的人间烟火。盛夏，
弥漫山间的野花正值热烈喧闹的
花期，它们开放在任何一个它们
愿意开放的地方。路边星星点点
的人家，村落周围风吹翻动的麦
浪，偶尔传来一两声鸡鸣犬吠，
这一切安详宁静的景致让人在路
上时时感觉心旷神怡。

有水就有了灵气，焦作水
美。凭想象，谁也想不到焦作会
有灵动的水，因为离它不远，就
是缺水的黄土高坡。焦作南临黄
河，北依太行，太行山上的雪
水、雨水、泉水全都流到了焦
作。从焦作市区往西，沿着南太
行的山脉走势，你先会邂逅青天
河的秀丽丰美，然后流连神农山
的深厚底蕴。这两座国家AAAAA
级旅游景区，为焦作的山水交响
曲又添了两段独具神韵的乐章。

焦作自古就有“青天河水赛
江南，后寨鱼虾逮不完”的民谚
之说。碧水绿树掩古寺，飞泉流
瀑绘诗画，这就是青天河，一座

鸟不思飞、人不思归的森林乐
园。沿着布满苔绿的山体拾级而
上，骄阳透过郁郁葱葱的树林，
留下绰约的丰姿，静谧而幽雅。
大泉湖、三姑泉、佛耳峡、观音
峡、天然大佛、北魏时期的摩崖
石刻、北魏官道等众多名胜古迹
都等着为游人洗去旅途的风尘。
这里碧波荡漾，妩媚婉约，水随
山势，百转千回；野鸭随水势，
掠过水面，水天一色；两岸绿色
掩映，猕猴嬉戏其中，湖内行船
荡舟，舟移景异，船在画中走，
人在画中游，如游漓江，似进三
峡。进入观音峡，两岸青峰翠
岭，水面一平如镜，杨柳临溪傍
水，荆林神韵通幽，古朴小舟伴
着暮归的老牛和牧童，一片田园
牧歌式的风光呈现在眼前。爬上
山头远眺，别忘了将那头翠绿的

“大鲸鱼”收入镜头，还有延绵至
天际的天然长城，一个个突起的
小山包酷似一座座烽火台，与万
里长城无异。每年金秋，如织游

人便踏着红叶节的音符畅游青天
河，只为一睹万山红遍，层林尽
染的醉人风采。十万余亩红叶林
覆盖区内3868 座峰岭沟崖，霜至
横溢竖溅，映红蓝天，构成了一
幅惊艳绝伦的画卷，漫步其中，
仿佛进入梦幻般的童话世界。

神农山没有余脉，或者说余脉
在山的那一边，无须经过山路的过
渡。在人们眼前，它就像一个没经
酝酿突然冒出的话题，几乎是突
然地拔地而起，而一经拔起就直
上云天，上山的路由哪里来，又
到哪里去，时隐时现，缆车索道
也隐在了石壁与石壁之间。相传
神农山因炎帝神农曾在此尝百
草、辨五谷，设坛祭天而得名，
留下了我国目前唯一建在高山之
巅的祭坛，高高的紫金顶就是神
农祭天的场所，又被称作“中华
第一坛”。从紫金顶向北望去，只
见一道峻拔的山岭像是一条巨龙
蜿蜒起伏，跌宕不驯，朝着太行
山的层峦群峰深处直奔而去，那

就是地貌奇观“龙脊长城”。在白
松岭，一定留心观察山崖峭壁，
寻找生长在800米海拔之上的悬崖
精灵——白皮松，白皮松乃神农
山一绝，也是神农山的仙气所
在。这 16000 余棵充满灵性的生
物，有的如仙人迎宾，有的如孔雀
开屏，有的如白鹤亮翅，有的如仙
翁打坐，一树一态，一松一景，曲
干虬枝，仪态万方，让人在感慨
大自然造化的同时，也读懂了舒
展而无畏的生命之美。神农山文
化底蕴厚重，西晋女道士魏华存
在此修道半生，著述 《黄庭经》
并创立了道教上清派；北魏高僧
稠禅在此开凿太平寺摩崖石刻，
兴建云阳寺、临川寺、太平寺和沐
涧寺；韩愈、李商隐等历代名家也
在此留下许多传世佳作。造化宽
厚博大的神农山，犹如张开的双
臂，将青山、绿水、石阶、丰富
的历史文化和传说，全都纳入怀
中。只等你带着发现的眼光和漫
游的脚步，亲身走进。

9月1日出版的《环球时报》刊发《美丽焦作行（三）》

放舟撷彩青天河 悠然问道神农山

本报讯 （记者高新忠） 近
日，焦作“开明书画院创作基
地”挂牌仪式在青天河景区隆重
举行。

近年来，青天河景区紧紧围
绕“建精品景区、创全国文明、
闯国际市场、树世界品牌”的工
作目标，不断创新思路、加强管
理，加快精品景区建设，推动景
区由“观光旅游”向“休闲旅
游”转型升级，使该景区面貌发
生了巨大变化，知名度、美誉度
不断攀升，游客人数和旅游收入

大幅增加，成功实现了“裂变
式”发展。

开明书画院是一个凝聚书画
界优秀人才、挖掘焦作文化内涵
和彰显焦作文化特色的艺术机
构。目前，青天河景区正处于转
型跨越发展的关键时期，“开明书
画院创作基地”的建立，将为该
景区挖掘文化内涵提供智力支
持，为其转型升级、文化产业园
区建设带来新的观念。同时，该
景区也将为我市书画界人士提供
一个广阔的艺术交流平台。

开明书画院创作基地
在青天河景区挂牌

本报讯（记者高新忠 通
讯员张莉） 8 月 31 日，云台山
景区召开2014年中国·云台山
九九国际登山挑战赛全体工作
人员筹备会议，以确保活动的
顺利进行。

会议用“以会代训”的方式，
向所有工作人员详细介绍了此
次登山挑战赛的赛事安排、路线
设置、组别设置、变化部分、议程

安排等，汇报了目前筹备工作的
进展情况，并对下一步的工作进
行了详细分解，确定了各组的责
任人、具体分工和工作要求。

会议要求，在挑战赛筹备
过程中，要克服麻痹思想，正
视存在问题，把握新的变化，
做好重点环节准备工作，切实
消除安全隐患，确保此次登山
挑战赛顺利、圆满举办。

云台山景区
积极筹备九九国际登山挑战赛

本报讯（记者高新忠） 8
月30日，沁阳市召开备战中秋
小长假旅游工作会议。会议由
该市副市长孙志勤主持，该市
假日办主要成员单位及全市景
区（点）、星级饭店、旅游企业
等相关负责人参加会议。

会议下发了《沁阳市2014
中秋小长假工作方案》。该方案
对全市各成员单位在小长假期
间的工作任务进行了详细分
解，要求认真分析今年旅游市
场新形势、新特点，把握居民
旅游活动的新变化，全力做好
预案制订和组织保障等工作，
落实领导带班、工作巡查和24
小时值班制度，及时通报客
流、车流及索道运行情况。

会议指出，2014年中秋小
长假即将到来，全市上下要早
谋划、早启动、早安排，进一
步完善协作机制，明确责任，

通力合作，全力做好假日旅游
的各项准备工作。

会议强调，假日办要迅速
启动假日旅游指挥系统，充分
发挥综合协调作用，协调各乡
镇、各有关部门、各旅游企业
做好应急值守、安全防范、信
息宣传等各项工作。要认真开
展旅游市场专项检查，加大对

“黑车”“黑社”“黑导游”的打
击力度，开展旅行社、导游员
违规行为专项检查。小长假期
间要抓好全市旅游道路交通安
全，特别是要重点做好游客集
散地和景区道路安全畅通工
作，进一步细化并实施高峰期
道路交通安全预案和高峰期停
车场车辆疏导安全预案，确保
旅游道路安全畅通和停车场车
辆停放安全有序，确保游客游
得安全、游得愉快。

沁阳市
全力备战中秋小长假旅游工作

本报讯（记者高新忠）近
日，马村区政府组织住建、旅
游等相关部门和白庄村负责人
组成调研组，对石佛寺景区的
发展情况进行实地调研。

调研组一行在石佛寺住持
恒忏法师的陪同下，视察了藏经
楼和卧佛殿建设工地，听取了恒
忏法师对石佛寺的历史沿革和
寺院整体规划的介绍。调研组要
求，要立足于石佛寺发展前景，
完善景区总体规划，进一步加快
规划建设。有关部门要全面、长

远考虑石佛寺景区规划，将附近
的老君庙、卢氏宗祠纳入景
区，把“儒、寺、道”三种传
统文化连成一线，打造文化品
牌。要加快石佛寺宗教景观和
场所建设，不断完善景区各项
基础配套设施、公共旅游设
施。以解放思想、实事求是的
态度，妥善解决景区建设中面
临的困难和问题，通过3年至5
年的努力，让石佛寺景区在现有
基础上再上新台阶，拉动周边
经济快速发展。

马村区组织调研石佛寺景区建设

青天河风光——大坝夜景。 关慧清 摄

本报讯 （记者孙阎河） 据
悉，前不久，针对小微企业“融
资难”“融资贵”“融资慢”等问
题，中国邮政储蓄银行面向社
会，提出了完善担保方式、创新
业务模式、打造网络平台的商业
可持续性小微企业金融服务方
案，推出减免小微企业金融服务
费用、“小微贷升级版”两项重要
举措，这标志着邮储银行小微金
融跨入了一个新的发展阶段。

据该分行相关负责人介绍，
从“纯抵押”贷款到“纯信用”
贷款，再到综合金融服务，从单
点式发展到依托特色支行和产业

链开发的集约式发展，从依靠实
体网点优势线下服务到进军互联
网小微金融领域，邮储银行探索
出了一条具备商业可持续性的小
微金融服务新模式。截至2014年
6 月底，已累计发放小微企业贷
款超过 2 万亿元，累计服务小微
企业客户1200万户。

与传统小微信贷产品服务相
比，“小微贷升级版”通过引入了
多种组合担保方式，尤其是信用
贷款方式，大大增强小微企业融
资的可获得性。小微企业在邮储
银行获得融资的时间，也将缩短
为原来的三分之一。

邮储银行焦作市分行
着力缓解小微企业融资难

本报讯（通讯员张晨阳）今
年年初以来，农行武陟支行在强
化风险防控的前提下，加快转型
发展步伐，努力提升经营效益，
在上半年全省农行B类行综合绩
效考核中，排名第十一位，较去
年提升7个位次。

该支行借公务卡改革契机，
成功营销武陟县 90%县直单位公
务卡；通过举办贵金属、电子银
行、理财产品等促销展示会，为
某大型企业定制理财产品；组织

金融小分队开展“七进”活动，
利用多种方式回馈贵宾客户。上
半年，该支行累计实现中间业务
收入 657 万元，同比增加 88 万
元；利息收入1909万元，同比多
收54万元，经营效益大幅提升。

该支行通过开展员工行为排
查、“一学三增”、进行安全检查、把
好贷前关、实地调研分析客户风险
经营状况等活动，严格控制风险，
法人贷款无一笔不良，上半年风险
考核评价排名全市第一。

农行武陟支行
综合绩效考核创佳绩

本报讯（通讯员于翔）今年
年初以来，工行民主路支行进一
步加强服务管理，提升服务品
质，充分利用晨会、班后会加强
业务学习，加大服务培训力度，
全力打造优质服务网点。

该支行在增强员工服务意识
方面做到“服务天天讲”，逐步增
强员工的服务自律性、自觉性，
将优质服务的要求，转化为自然
流露的服务姿态，从而让员工发
自内心地以服务为己任，做到尊
重客户、关心客户、帮助客户。

该支行创新服务手段，推出

特事特办、难事巧办的个性化措
施，要求员工在面对年迈、病重
客户时，积极开通绿色通道，提
供温馨服务，并对确实无法到网
点的客户提供上门服务，尽量满
足客户的不同金融需求。

该支行明确大堂经理为第一
责任人，在出现纠纷、投诉等情
况时，必须第一时间进行协调、
处置，及时了解情况，详细进行
记录，认真分析发生问题的原
因，妥善化解矛盾，不断提升客
户满意度。

工行民主路支行
全力打造优质服务网点

本报记者 孙阎河
本报通讯员 张 弘

面对竞争激烈的县域金融市
场，建行孟州支行先后获得省分
行2013年度“最佳外汇业务县支
行”及2014年第一、二季度“十
佳发展最快县支行”奖牌，并在
今年上半年业务指标冲刺中，实
现一般性存款新增超额完成市分
行全年计划的突出业绩；精心组
织个人银行业务五大战役，累计
营销电话支付+结算通产品组合
200余户，助农取款点总数达106
户，实现当地乡镇全覆盖。

该支行取得的突出成绩，与
被同行称为“管理专家”的该支
行行长梅东文分不开。

抢机遇出奇制胜

近年来，建行焦作分行把促
进县级支行发展作为业务工作的
重心，努力使业务经营服务于经
济建设的需要。在这个节骨眼
上，梅东文带着上级的重托，去
年 4 月份来到了建行孟州支行。

上任之初，面对相对落后的各项
业务指标，如何在风起云涌的当
地金融市场竞争中杀出一条血
路，成了梅东文面临的一个难
题。

经过细致的调研，梅东文决
定根据当地皮毛进出口的特点，
把做大做强外汇业务作为带动其
他业务发展的突破口。他经过精
心挑选，将一家龙头企业作为重
点，广泛深入企业走访，抱着为
企业搞好金融服务、降低财务成
本的目的，与企业财务老总拉家
常、交朋友，并在市分行国际业
务部的精心指导下，为企业量身
定做一款节省财务成本的金融产
品，也正因为与这家龙头企业的
紧密合作，到2013年年底时，该
支行的外汇业务得以大幅度提
升。

打基础步步为营

作为窗口单位，银行业的竞
争归根结底还是服务质量的竞
争。因此，深明此理的梅东文把
服务当作立行之本、业绩之源、
竞争之剑、文化之魂，采取各种

措施强化优质服务，稳扎稳打，
促进各项业务的发展。

为了着力打造精品网点，塑
造外部形象，梅东文从员工的举
止形态标准化、语言行为规范化
入手，提升文明优质服务水平，
在细节上让客户产生认同感、亲
切感，争取“回头客”，并采取
高低柜分流、自助设备分流等措
施，提升业务办理效率和服务质
量。同时，严格各项内控制度，
每一个环节、每一项流程、每
一笔授权都要规范操作，堵塞
各种隐患漏洞，把好案件防控闸
门。通过一系列措施，建行孟州
支行的客户服务满意率明显提
升。

在提升网点服务水平的同
时，梅东文还针对小微企业客户
的需求，提供个性化服务，扩大
建行在群众中的社会影响力，并
为此专门建立了客户满意度调查
机制，让客户经理定期对客户进
行回访。一次，一位客户经理反
映，当地某企业的负责人嫌建行
信用卡用起来太麻烦，每次都要
定期还款，想要销户。梅东文立

即抽时间到企业进行走访，并给
这位企业负责人建议：“所有的
信用卡都需要定期还款，你可与
建行储蓄卡绑定，这样再也不用
操心逾期还款的事了。”真诚的
话语，周到的考虑，终于得到对
方的认可。回来后，梅东文告诫
客户经理，只有真正站在客户的
角度，才能步步为营，赢得每一
位客户的心。

谋发展心思缜密

一个时期以来，县支行竞争
能力不足成为制约建行焦作分行
长远发展的瓶颈。在这种形势
下，要求县支行负责人在管理方
式上，从沿用传统方法转向注重
精细化管理；在工作作风上坚持
示范带头，营造和谐奋进的氛
围。对此有着20多年管理经验的
梅东文，有着自己独特的见解。
在深思熟虑的基础上，他提出了

“活动主题，环环相扣；内秀外
坚，激发斗志”的业务发展策
略，按照每月一个活动主题的思
路，先后开展了代发工资、汽车
贷款分期、金融课堂等一系列专

项营销服务活动。
思路再好，落实在人。为

此，梅东文又与班子成员和中层
反复商讨，出台了内部管理、业
务营销、绩效考核等一系列激励
约束措施，并通过动员会、周例
会、晨会等多种方式来宣传发
动。生活中的他，为人正派、幽
默风趣，总是在工作疲惫紧张的
时候，用几句简单的话语营造出
轻松快乐的氛围。行下春风得细
雨，正是靠着亲切感人的作风，
该支行员工的工作状态得以调
整，工作激情得以激发。在助农
取款点的营销活动中，员工行小
波拍着胸脯承包下整个城伯镇的
业务，结果不到一周，通过动员
亲属关系，搜集了40家商户的资
料，圆满完成了当时的承诺。孟
州市建材城是省分行认定的专业
市场的商户集中地，该支行决定
逐户开展营销。客户经理张玉祥
有了想法，建议由市场管理人员
出面宣传协调，并很快付诸实
施。正是在这种转思路、抓源头
的理念引导下，五大战役专业市
场营销取得了事半功倍的效果。

如今，面对该支行喜人的经
营业绩，为人谦和低调的梅东文
保持着清醒的头脑，他没有一丝
一毫地懈怠，而是将着眼点放在
更远大的目标上。上兵者伐谋，
善谋者长远。在梅东文和员工的
共同努力下，该支行的发展之路
一定会越走越宽。

上 兵 者 伐 谋
——记建行孟州支行行长梅东文

今年年初以来，为了更好地履行社会职责，支持社会主义新农村建设，修武农
商行开拓创新，以小额农贷为载体，大力发展特色农业，鼓励农民调整产业结构，
实现产业多元化。图为8月25日该行客户经理在贷户果园进行调研。 冯海涛 摄

9月1日，中行焦作分行举办了“金融知识进万家”服务活动启动仪式，同时在
各营业网点设立咨询台进行集中宣传，向过往路人散发大量宣传资料，讲解个人贷
款、借记卡、银行理财、电子银行、非法集资等金融知识。 王风岐 摄


