
统筹：芦凤海 编辑：陈 琦 组版：杨保星

校对：孙 茜 胡玉成 热线：3930205

2015年7月23日 星期四

第101期

焦作日报社
农行焦作分行

联办09

本报讯（通讯员薛超良、李
小艳） 今年年初以来，农行焦
作分行以农行河南省分行工作总
基调为统领，认真贯彻落实“党
建工作执行年”“员工行为管理
年”“营销技能提升年”的工作思
路，进一步强化市场营销，努力
提升综合竞争力，使各项业务呈
现强劲的发展势头。

核心指标齐头并进，经营效
益持续向好。截至今年6月底，该
分行各项存款较年初净增10.28亿
元，其中个人存款时点净增 6.87
亿元，日均净增 5.83 亿元，分别
完成省分行序时计划的 109%和
100%，增量市场份额四大行排名

第二位；对公存款时点净增 3.41
亿元，完成省分行序时计划的
95%，全省农行排名第四位，增量
市场份额四大行排名第二位；实
现中间业务收入5576 万元，同比
增加611万元，完成省分行序时计
划的 106%，全省农行排名第九
位；四项指标综合考核在全省农
行排名第二位；各项贷款较年初
净增 6.87 亿元，增量市场份额四
大行排名第二位。

客户营销捷报频传，发展根
基日趋坚实。今年第二季度，全
行上下瞄准目标、有的放矢，营
造了浓厚的抓营销、争客户、抢
市场、促发展氛围。该分行以银

行承兑汇票以及票据贴现为抓
手，累计为企业办理银行承兑汇
票贴现5.9亿元，为企业办理银行
承兑汇票3.1亿元；各支行成立大
客户营销团队，专门营销机构类
账户、城市建设投资、水利工程
等账户。同时，该分行在营销某
企业 15 亿元项目贷款的基础上，
第二季度为企业发放贷款 1.7 亿
元，办理全额质押银行承兑 4000
万元。截至 6 月底,该分行对公基
础性客户、机构类优质客户、法
人优质贷款客户、现金管理客
户、国际业务客户、千百工程客
户、县域大企业、县域财政六类
账户、个人贵宾客户净增等均超

额完成省分行序时计划。
信贷管理卓有成效，三农业

务稳健发展。截至今年6月底，该
分行不良贷款率为0.66%，全省农
行排名第三位，全市金融机构中
排名第二位；6家县域支行不良贷
款余额控制全部完成二季度控制
目标；农户贷款到期收回率为
97.45%，高于全省农行目标值；
新型农业经营主体较年初增加374
户 ， 完 成 省 分 行 序 时 计 划 的
467%；“金穗惠农通”工程有效服
务点为 1905 个，较年初新增 296
个 ， 完 成 省 分 行 序 时 计 划 的
126%；发行社保卡34.36万张，占
全市金融机构的34.6%，排名第一

位，激活率为82.2%，全省农行排
名第二位。

以人为本崇尚和谐，团队风
貌日新月异。在抓好重点业务和
竞赛项目营销的同时，该分行党
委以提高经营效益和员工幸福指
数为目标，相继开展了大堂经理
风采展示赛、迎新春健康脚步比
赛、学雷锋志愿者美化环境、“春
之声”全民健身宣传、“幸福足
迹”徒步大会健步走、福利院爱
心捐助、帮扶孤寡老人等活动。
一系列活动的开展，不仅树立了
该分行朝气蓬勃、奋发向上的良
好形象，还为业务发展凝聚人
气、加油助力。

农行焦作分行各项业务发展势头强劲
本报讯（通讯员徐爱军）

今年 4 月份以来，农行焦作分
行修武支行从强化存量客户维
护拓展、挖转优质客户、基础
性账户营销等方面入手，采取
有效措施，促进对公存款保持
快速增长。截至 6 月底，该支
行对公存款余额 35536 万元，
较5月份净增11702万元。

该支行以存量客户为营销
目标，有针对性地开展存量重
点客户贡献提升、重点项目攻
关提速营销活动，进一步加大
对重点客户的公关营销力度，
促进对公存款快速增长；积极
组织开展对同业经营策略、主
要客户信息调查活动，组建攻

关小组，对筛选的挖转目标客
户制订攻关方案，层层落实责
任，限期攻关到位，保证营销
工作不断取得进展和实效，促
进市场占比的提升和进位；通
过开展对公基础性账户“周周
比”竞赛活动，成功营销了一
批重点账户，新开立对公结算
性账户84个，为对公存款有效
增长奠定了坚实基础；实行责
任包干制，将任务目标分解落
实到具体责任人，明确完成目
标的期限、进度、奖罚，并通
过不断完善考核和激励机制，
充分激发和调动各级营销人员
的潜能。

农行修武支行

对公存款保持快速增长

本报讯 （通 讯 员李朋）
自今年 6 月初开展大额存单
业务以来，农行焦作分行站前
路支行积极行动、抢抓市场、
重点营销，在短短一个多月的
时间内办理了单位大额定期存
单2笔，金额达4500万元。

在工作中，该支行对16个
重点对公客户进行逐个筛选，
由客户经理进行沟通，了解客
户的资金情况和产品需求，针
对有意向办理单位定期存款的

重点目标客户展开重点推介和
营销；针对对理财产品持观望
态度的部分客户，通过宣传大
额定期存单相对于普通定期存
款具有利率高、风险低等特
点，引导客户向大额定期存单
转换，以此锁定存款，消除客
户的顾虑；通过 LED 显示屏、
宣传海报、产品公告栏等多种
途径，大力宣传大额定期存单
的政策和优势，营造浓厚的宣
传氛围。

农行站前路支行

重点抓好大额存单业务

本报讯（通讯员韩扬发、
韩玉杰）今年年初以来，农行
焦作分行武陟支行在做好传统
中间业务产品营销工作的同
时，全方位、多渠道、多品种
挖掘中间业务市场潜力，不断
提升中间业务竞争力。截至今
年 6 月底，该支行实现中间业
务收入 814 万元，在全市农行
和全县同业排名中均为第一。

该支行通过加强与当地保
险公司的深入合作，在规范运
作的前提下，优势互补，推进
代理保险业务发展；加大代理
基金、代理国债、代理收付等

业务的营销力度，借力代理业
务助推中间业务收入增长；积
极挖掘理财业务市场，努力做
强做大理财业务市场；积极营
销推广金融 IC 卡,并围绕金融
IC卡、电子银行和信用卡等产
品，加强与优质商户合作，加
快POS机具、自助设备投放步
伐，进一步优化用卡环境；在
做好这些传统优势项目业务的
同时，着力加大对国际业务等
新业务和新产品的营销力度，6
月份，该支行新开立国际业务
结算户 4 户，进一步为中间业
务收入的增加扩大渠道来源。

农行武陟支行

中间业务收入获得双第一

本报讯 （通 讯 员王呈祥）
今年年初以来，农行焦作分行
温县支行认真贯彻落实国家支
持三农发展的各项政策，不断
加大信贷投放力度，累计向涉农
企业发放贷款1.18亿元，助力三
农经济快速发展。

在日常工作中，该支行优先选
择16家规模较大、发展前景较好、
信用等级较高、经营效益较好的涉
农企业进行强力营销，支持企业
提高产品科技含量，培育知名品
牌，拓宽企业融资渠道。

针对涉农企业融资难的现
状，该支行坚持“早介入、早调
查、早投放、早见效”的原则，
进一步优化业务流程，创新贷款
担保方式，前后台联动，缩短贷

款办理流程，提高审批效率。
为深化金融服务，该支行加

大创新力度，围绕三农发展新市
场、新主体和新要素，加快特色
金融产品创新，为涉农企业提供
上中下游产品一条龙服务。某种
子公司是一家集培育、繁育、推
广农作物系列品种为一体的民营
公司，在种子收购旺季，该支行为
企业开辟绿色通道，仅用8天就完
成了贷前调查、风险评估、审批、发
放等一整套贷款手续，及时将
1500万元贷款打到了企业的账户
上，确保种子收购顺利进行。此
外，该支行在全县农村布放 POS
机和转账电话，设立 575 个助农
取款服务点，方便农民办理结算
取款业务，满足农民的金融需求。

农行温县支行

加大信贷投放力度 助力三农发展

本报讯（通 讯 员 张海洋）
今年年初以来，农行焦作分行
塔南路支行在不断提升传统服务
水平的同时，根据当地企业的发
展需求，积极为客户拓宽服务渠
道，并以国际贸易融资、结售汇
业务为突破口，大力推动国际业
务发展，取得了良好的经济效益
和社会效益。截至今年 6 月底，
该支行实现国际结算量2921万美
元，实现结售汇1170万美元，办
理人民币跨境结算 12411 万元，
全力支持外向型企业发展。

该支行对国际业务重点营销
企业进行了筛选，针对重点营销
企业，制定企业营销专人负责
制，及时掌握客户资金需求信
息，为客户提供有针对性地国际
业务服务，尽可能满足客户在业

务拓展中的国际业务需求；成立
由行长、分管行长、公司部经
理、外汇产品经理组成的国际业
务营销小组，实行“行长抓客
户、经理抓账户”策略，由行长
对企业进行走访，与企业保持良
好的合作关系，及时了解企业的
进口计划和进口合同签订情况，
适时进行跟进营销。在营销过程
中，该支行得到了上级行的大力
支持，为重点进出口企业创造了
优质的国际业务服务环境，使国
际业务得到长足发展。

针对各企业对国际业务产品
需求的不同，在遵守国家监管制
度和农行规定的前提下，该支行积
极根据客户的需求定制国际金融
产品，最大限度地为客户提供优
质、便捷的服务，实现银企双赢。

农行塔南路支行

全力支持外向型企业发展

本报讯 （通 讯 员孟丽明）
今年年初以来，农行焦作分行
孟州支行将代理保险业务列为
中间业务收入的重要来源，并
采取多项措施进行营销，取得了
明显成效。截至 6 月底，该支行
共实现代理保险销售额 3656 万
元，实现中间业务收入88.1万元。

该支行加强与保险公司合
作，每月联合开展“保险训练
营”活动，对一线销售人员的专
业知识、营销技能进行培训，不
断提高广大员工的保险销售技

巧；加大对保险代理工作的考核
力度，出台了一系列考核办法，
对完成任务的前两名网点进行奖
励，对没有完成任务且排名末位
的网点主任进行问责，有效调动
了营销人员的积极性；坚持规范
管理和合规经营，充分向客户介
绍保险产品的特点、属性和风
险，同时认真做好购买保险客户
的跟踪维护和后续服务工作，努
力提高客户满意度，从而实现代
理保险业务快速增长。

农行孟州支行

代理保险业务显成效

本报讯 （通 讯 员李水秀）
今年年初以来，农行焦作分行博
爱支行通过强化网点管理、加
强客户维护等措施，使个人存款
业务实现新的突破。截至 6 月
底，该支行个人核心存款余额达
115121 万元，时点增量 16943 万
元，计划完成率143%，在全市农
行排名第一；日均增量 11121 万
元，计划完成率115%，在全市农
行排名第二。

在工作中，该支行积极引导
全体员工转变传统存款“冲时
点”的思想观念，从服务、营

销、维护等方面抓日均存款，打
牢存款稳步增长的基础；按季度
开展重点产品营销PK赛，将储蓄
存款日均增量、对公开户、理财
产品等作为重点竞赛指标进行考
核，将城区网点和乡镇网点分成
两个小组进行PK，每周进行一次
通报总结，并向先进网点颁发流
动红旗，营造“比、学、赶、
超”的浓厚氛围，促进存款业务
持续健康发展。同时，该支行积
极抓住发行大额存单的有利契
机，利用电视台、海报等方式进
行宣传，全力拓展高端客户。

农行博爱支行

个人存款业务实现新突破

本报讯（通讯员孟庆臣）
今年年初以来，农行焦作分行
锦绣江南支行克服人员少、底
子薄、压力大、业务发展不均
衡等困难，通过采取多种措
施，使对公理财业务实现快速
发展。截至 6 月底，该支行累
计办理对公理财16亿元，日均
余额为 17075 万元，较年初净
增 14985 万元，完成市分行年
度计划的46828%，实现对公理
财收入33.7万元，完成市分行
年 度 计 划 的 3370% ， 日 均 余
额、日均增量、计划完成率均
位居全市农行第一位。

该支行及时召开专题会

议，明确目标、加大力度，力
争把对公理财业务打造成该支
行的亮点；支行班子成员带头
苦干，经常牺牲休息时间进行
对接营销，不放过任何一次机
会。通过不懈努力，该支行于
5 月 27 日成功办理对公理财
6000万元。在此基础上，该支
行又于6月8日成功办理对公理
财6亿元。

此外，该支行在超额完成
市分行下达的对公理财年度计
划的同时，不骄不躁、自我加
压，于 7 月初成功办理对公理
财 6.6 亿元，锁定中间业务收
入60万元。

农行锦绣江南支行

超额完成对公理财年度计划

本报通讯员 闫超德

李毅是农行焦作分行建设路支行广电
花园分理处的一名普通柜员，自1984年参
加工作以来，以坚定的理想信念、高尚的
思想品质、良好的职业操守、真诚的服务
态度以及高度负责的工作精神，踏踏实实
工作在第一线，在平凡的岗位上默默地奉
献着。

坚守岗位 主动担当

身为一线柜员，李毅经常在节假日放
弃与家人团聚的机会，坚守在工作岗位。
记得去年中秋节，轮到一名刚参加工作的
大学生上班，得知这名新员工家在沁阳

后，她便主动和这名新员工换班：“大过
节的，你家离得比较远，回家陪陪父母，
我替你上班。”在工作中，她这样默默地
付出，换来了同事们的尊重。

即使是在平时的休息日，只要工作需
要，她总是随叫随到，没有任何怨言。因
为，她始终认为，作为一名农行员工，就
要珍惜自己的工作岗位，做好自己的本职
工作。

帮助同事 任劳任怨

身为一名老员工，李毅还经常在工作
中帮助身边的同事解决难题。以前，她所
在的网点实行“上二休一”的轮班制度，
柜员在中午进行交接班。有一天中午，一
名柜员在日中清点时发现短款500元，但

翻阅传票并没有发现问题。此时，已经交
接结束准备回家吃饭的李毅得知后，主动
留下来帮助这名柜员翻传票、看监控。凭
借几十年的工作经验，她很快找到了原
因。原来，是这名柜员把钱多付给了一位
客户。随后，她赶紧联系这位客户，并主
动上门向这位客户进行解释，最终把短款
要到了手，此时已经到了下午下班时间。

心系岗位 无私奉献

在多年的窗口服务工作中，她始终秉
承顾客至上、始终如一的服务理念，保持
主动、热情、真诚、规范服务的工作作
风，经常帮助残疾人、老年客户办理业
务，积极为个体工商户兑换残币、整点钱
币。同时，她还主动向客户介绍金融产

品，帮助客户理财，并在班前班后主动上
门服务。有一次，她在为客户办理业务的
过程中发现，这位客户借记卡上的资金数
额较大，通过沟通得知其正准备投资建
厂，在其他银行也有大量存款。于是，她
利用下班时间，主动联系这位客户，上门
向其介绍农行的业务和金融产品。最终，
她以细心、周到的服务赢得了这位客户的
认可和信任，先后将其他银行的几千万元
存款转入该分理处。

李毅：在平凡的岗位上默默奉献

产品定义
批量汇兑易产品是帮助客

户通过现金管理系统银企通平
台办理大批量汇兑业务的一款
系统工具产品，能将客户按照
本单位格式要求编辑的批量付
款信息文件转换为农行系统标
准格式文件，并进行支付结算
信息要素转换，从而使客户轻
松办理批量汇兑业务。

产品功能
1. 批 量 转 换 汇 兑 要 素 信

息。系统可以根据客户提供的
收款方账号、户名、开户行
名、开户行所在省市等基本信
息，转换为系统处理需要的代
码信息。

2.转换批量文件格式。系
统可以将客户版的支付信息文
件转换为符合农行系统要求的
标准格式的文件，保证顺利上
传银企通平台进行处理。

适用对象
上游贸易伙伴众多、经常

需大批量汇款的对公客户。
办理流程
1.上线开通银企通平台。

对于未使用农行银企通平台的
客户，如需使用批量汇兑易产
品，需首先按照现金管理业务

流程上线开通银企通平台。
2.后续跟踪服务。将批量

汇兑易程序和操作手册提交客
户使用，并指导客户体验试
用，如有重要客户对于原始文
件格式有个性化需求，可根据
企业需求对标准程序进行适应
性修改。 农 宣

批量汇兑易

近日，农行河南省分行“牢记党的宗旨 践行‘三严三实’”先进事迹巡回宣讲会在农行焦作分行
成功举行。宣讲会上，先进人物代表以朴实无华的语言，分别从不同角度、不同侧面讲述了他们立足岗
位、甘于奉献、践行总基调、报效农行的感人事迹，赢得了与会人员的的阵阵掌声。图为宣讲会现
场。 韩扬发 摄


