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本报讯（记者杨丽娜 通讯
员刘翠红）今年年初以来，焦作
供电公司积极推广预购电工作模
式，就是在结合电能采集系统、
营销技术系统、短信应用平台功
能的基础上，在《河南省供用电
条例》 等法律法规许可的范围
内，通过积极引导电力客户而实
现的远程费控管理模式。预购
电，即借助现有的缴费渠道，适
应不同客户的缴费习惯，支持银
行代扣、人工预存等多种缴费方
式，并为客户提供欠费提醒、停
电预警、远程停送电等服务，让
客户轻松、放心用电。

为了让更多客户享受到预购
电业务带来的便利，焦作供电公
司在全市开展预购电业务推广活
动，在各营业窗口摆放预购电宣
传展板和资料供客户查阅，积极
倡导诚信缴费；免费为客户开通
预购电及费控服务功能，并赠送

签约礼品一份。预购电业务的开
展，不仅减少了客户为缴纳电费
而来回奔波的麻烦，还避免了因
欠费停电带来的不便。

据介绍，预付费购电装置的
应用，将实现抄表、收费、控制

“三位一体”，不但可以实现供电
公司对大客户用电信息的自动采
集和综合分析，还可以及时发现
偷漏电和违章用电现象。此外，
通过负荷监控装置系统，该公司
可以及时向客户发送电费电量信
息，并在电费金额不足时发出预
警信号，使用电客户能随时掌握
用电情况，便于客户及时缴费、
节约用电。截至目前，该公司共
办理预购电业务近5000余户。

“随着预购电工作模式的全面
推广，必将有效转变电力客户的
用电观念，切实防范电费回收风
险。”该公司有关负责人说。

焦作供电公司

积极推广预购电工作模式

本报讯（记者杨丽娜 通讯
员李莉）“小朋友，请不要到室
外攀爬电线杆，不要靠近变压
器，拔插头时要捏着绝缘部分拔
出……”7 月 20 日，焦作供电公
司中站供电所党员服务队队员走
进乡村，开展了留守儿童安全用
电宣传活动，确保他们在暑假期
间用电安全。

活动当天，服务队队员走进
留守儿童家中，帮助他们检查家

里的用电设施，安装漏电保护开
关，更换绝缘老化线路；向留守
儿童发放安全用电知识宣传资
料，现场讲解和示范安全用电
注意事项及操作方式，并认真
回 答 他 们 提 出 的 日 常 用 电 问
题 ， 增 强 他 们 的 安 全 用 电 意
识。同时，服务队队员还向留
守儿童发放“便民服务卡”，使
他们在遇到用电问题时能及时联
系到相关人员。

中站供电所

为留守儿童撑起用电“安全伞”

本报讯（记者杨丽娜 通讯
员卜静静）“这几天我家的灯只有
厨房的亮，到了晚上整个屋子都
是黑乎乎的，也不知道问题出在
哪里，我只能靠蜡烛和手电筒照
明，多亏了你们，让我家里的灯
又都重新亮了起来。”7月21日，
家住市城乡一体化示范区的孤寡
老人张大爷拉着焦作供电公司人
民供电所工作人员的手，感激地
说。

入夏以来，该所组织工作人
员对辖区内孤寡老人进行了集中
走访，并对他们家里的线路、
开关等进行检修，消除安全隐
患；义务向他们发放安全用电
手册，讲解安全用电知识，确
保老人安全用电。同时，该所工
作人员还主动上门为孤寡老人及
残疾人办理各种业务，帮助解决
用电难题，受到了他们的一致好
评。

人民供电所

优质服务客户赞

本报讯 （通 讯 员王向阳）
7月20日晚上，武陟县供电公司
组织运行人员对全县18座变电站
进行闭灯夜巡，全面排查设备安
全隐患。

近段时间以来，该公司加
强设备运行管理，确保迎峰度
夏 期 间 电 网 安 全 可 靠 运 行 。
该 公 司 加 强 高 温 大 负 荷 期 间
设 备 监 测 维 护 ， 利 用 红 外 测
温 仪 对 主 变 接 线 柱 、 连 接 线

夹 等 关 键 设 备 进 行 测 温 ， 通
过刀闸温度在线监测系统加强
设备运行监控，在主变安装了
大功率风扇和水淋降温设备，
避免设备运行时温度过高而出
现保护动作或烧损故障；安排
专人加强重过载台区管理，在
每天用电高峰时段对台区的用
电负荷进行实测，密切关注负
荷变化情况；加大避峰用电宣
传力度，通过村街广播、走访

等方式引导群众在用电高峰时
段主动减少使用或关闭空调、
电磁炉等大功率电器，避免用
电负荷过大造成变压器烧损；
落实设备管理人员责任，加大
考核奖惩力度，最大限度调动
责任人员的工作积极性和主动
性；开展设备度夏隐患排查，
消除树障等隐患，确保设备正
常运行。

武陟县供电公司

加强设备运行管理

本报讯（通讯员彭子栩） 7
月19日下午6时许，在修武县大
梁庄村村头的一棵大树下，10多
位村民正在津津有味地听修武县
供电公司共产党员服务队队员讲
解农村安全用电知识。

随着夏季用电高峰期的到
来，农村的用电负荷也逐渐增
大。为此，该公司组织共产党员
服务队队员，每天利用下班时间
轮 流 到 每 个 村 开 办 “ 夕 阳 讲
堂”，为广大农民朋友讲解安全

用电、节约用电知识，提升他们
的安全用电水平。

讲堂上，服务队队员一边
向村民发放安全用电和电力设
施保护宣传册，一边给他们讲
解安全用电、节约用电知识，
并对漏电保护器检查、大棚用
电设备使用、水泵的安全使用
及出现用电故障时的应急处理
办法等问题进行详细讲解，并
结合具体案例，对安全用电注
意事项及电力法律法规进行介

绍，进一步增强村民的安全用
电 意 识 。 同 时 ， 每 到 一 个 村
庄，服务队队员还在“夕阳讲
堂”开始前，对村内的低压线
路、电力设备、蔬菜大棚等进
行排查，发现隐患及时整改，
严把农村夏季用电“安全关”。

截至目前，该公司“夕阳讲
堂”已开办 10 余场，发放安全用
电宣传资料 500 余份，接受咨询
40 余次，消除安全用电隐患 24
处。

修武县供电公司

“夕阳讲堂”讲解农村安全用电知识

本报讯（通讯员王娜）排查
用电线路、检测漏电保护器、整
改安全隐患……7月22日，沁阳
市供电公司组织工作人员走进企
业、社区、乡村，检查用电线路
及设备。这也是该公司零距离服
务客户的一个缩影。

为确保夏季客户生产生活安
全可靠用电，从容应对夏季用电
高峰，连日来，该公司采取多项

措施，为客户提供零距离服务。
该公司一方面组织工作人员走进
产业集聚区，对各企业的电力线
路和供电设施进行巡视维护，及
时消除各类缺陷和安全隐患，并
依据客户的生产经营情况，量身
定制用电方案，确保各企业夏季
安全生产可靠用电；另一方面，
组织工作人员走进社区、农村等
地，对客户的用电情况进行统

计，对用电线路和设备进行检
查，并对在检查中发现的线路老
化、未安装漏电保护器等安全隐
患，及时进行整改。同时，该公
司工作人员还深入客户中宣传迎
峰度夏期间的供电形势和安全用
电知识，征求客户的意见，实地
了解客户的用电需求，帮助客户
解决用电问题，确保广大客户夏
季用电安全无忧。

沁阳市供电公司

零距离服务应对用电高峰

本报讯（通讯员席松奇）
“遇到雷电天气时，大家要将家
中电器的电源拔掉，避免遭受
雷电的侵袭……”7 月 19 日，
孟州市供电公司组织工作人员
深入社区，广泛开展夏季安全
用电宣传活动，从而打造安
全、和谐的供用电环境。

为使广大群众掌握安全用
电和科学用电知识，自今年 7
月份以来，该公司多次深入农
村、社区、企业等地开展夏季

安全用电宣传活动，为群众讲
解各种安全用电、节约用电知
识和电力设施保护条例，以营
造和谐的用电氛围。同时，该
公司还向广大农民提供安全用
电、线路维护、隐患排查等服
务，并现场解决其在用电方面
遇到的问题，受到他们的欢迎。

截至目前，该公司共发放
安全用电知识、电力设施保护
条例等宣传资料1900份，消除
安全隐患11处。

孟州市供电公司

开展夏季安全用电宣传活动

本报讯（通讯员李云霞）“供
电人员顶着烈日走进企业进行用
电指导，真不愧是我们的贴心
人。”近日，位于温县产业集聚区
的华塑公司负责人对温县供电公
司张庄供电所工作人员说。

近年来，为了切实服务温县
经济发展，该公司多措并举，不
断加强与产业集聚区管委会等相
关部门进行沟通，做到“四个主
动、四个及时”。即主动与产业集
聚区负责部门接触，及时了解第
一信息；主动与有入驻意向的企
业接触，及时掌握企业动向；主
动与企业规划设计部门联系，参
与客户的电力规划和供电方案设
计；主动了解相关市场信息，及
时为客户用电出谋划策，切实当
好入驻企业的“引路员”。

良好的投资环境吸引了百余
家企业在温县产业集聚区投资建
厂，企业多了，对电网的要求也更

高了。为此，该公司在对产业集聚
区用电负荷进行跟踪、调查、分析
的基础上，对相关电网设备进行合
理规划、科学布局，大力推进变电
站及周边配套电网升级改造。自今
年年初以来，该公司组织人员架设
线路5000余米，110千伏王庄变电
站输变电工程也于6月17日顺利
投运，有效缓解了产业集聚区的供
电压力。

此外，为服务企业日常用电，
该公司不断提升优质服务水平，大
力推行“客户经理制”，将产业集聚
区分为东、中、西3个区域，客户经
理分片包干，定期深入企业生产车
间、仓库、配电房及办公区，对用电
线路及设备进行安全检查，发现缺
陷及时协助企业进行处理，引导和
帮助企业科学、合理、安全用电，为
县域经济发展奠定坚实基础，促进
服务效能和客户满意度不断提升。

温县供电公司

多举措服务产业集聚区发展

本报记者 杨丽娜

7 月 21 日，博爱县供电公
司 95598 服务热线在两个小时
内接到了同一位客户打来的两
通电话：第一通电话是报修，
第二通电话是“投诉”。

这是怎么回事呢？原来，
当天13时39分，该公司金城供
电所接到 95598 值班室下发的
故障抢修工单，有客户反映张
茹集村 1 号台区单户失电。随
后，该所抢修人员与这位客户
进行联系后，迅速赶往现场。

该所抢修人员到达现场
后，这位客户着急地说：“师
傅，快帮我看看，我家里正在
装修，不知怎么回事就突然没
电了。”抢修人员了解情况后，
打开电表箱，闻到了一股轻微
的焦味，仔细一看，原来表计

以及上桩头已经全部烧毁。停
电原因找到了，抢修人员对表
计进行了更换。15时33分，这
位客户家中恢复供电。

看到抢修人员在烈日下工
作了近两个小时，工作服也早
已被汗水浸透，这位客户连忙
给抢修人员买来香烟和饮料，
却被抢修人员婉言谢绝。

看到抢修人员这么“不近
人情”，这位客户又一次拨通了
95598 服务热线。他在电话里
说：“抢修人员服务很热情，业
务也很熟练，处理故障非常及
时，但是我要‘投诉’，因为他
干完活连口水都没喝就走了，
我真不知道该怎么感谢他。”

“这是我们应该做的，以后
您在用电方面有什么问题请和
我们联系，我们会及时为您解
决问题。”95598座席员对这位
客户说。

被“投诉”的抢修人员

7月23日，在110千伏滨湖变电
站以北50米处，一条条引线穿过36
基铁塔，与变电站内的设备缓缓相
连。经过焦作供电公司光源输电分公
司施工人员连续9天的艰苦奋战，为
该变电站按期投运打下了良好基础

据介绍，110千伏滨湖变电站是
服务电子商务产业园的重要电源点。
为确保该变电站按期完成建设任务，
光源输电分公司施工人员分成3 组，
经过多方协同配合，克服高温和下雨
等不利因素，合理安排工程进度，严
把质量关，并及时沟通、协调施工过
程中遇到的各类问题，确保工程按计
划推进。

随着变电站主体建设的完工，各
条输电线路的正常投运，该变电站目
前已具备送电条件，即将投入运行。

本报通讯员 李晓光 摄影报道
（本栏照片均为110千伏滨湖变

电站施工现场）

本报讯（记者杨丽娜 通讯
员郭大本） 7 月 22 日，焦作供
电公司组织施工人员对我市东
部的 4 条主要线路进行技改大
修，全力保障夏季用电高峰期
间居民可靠用电。

据介绍，这4条线路的1～13
号杆塔是同杆架设的四回出线走
廊，延伸出线后带有多条重要线
路，具有重要客户多、输送负荷
大等特点，是容易出现导线过热

的多发区。为保证今年迎峰度夏
期间电能可靠送出，该公司提早
做好检修准备工作，做到防患于
未然。

本次技改工程施工难度大、
作业环境复杂，除了天热、路
窄、车多、行人多外，敷设电缆
和连接电缆接头也较多。但是，
50 多位施工人员克服种种困难，
连续工作15个小时，终于圆满完
成了施工任务。

焦作供电公司

线路技改大修 保障居民用电

110千伏滨湖变电站即将投运


