
整个房地产循环发展的链条
里，除去短暂的建筑施工和销售
周期外，便是漫长的物业服务，
而建筑施工设计和销售买点提炼
乃至商品房开发的每一个环节都
是为了一个目的：通过管理小区
和服务业主，让居者的生活舒心
而美好。怎样搞好物业服务，提
升自身项目的软实力？本期《地
产会客厅》 邀请了我市多位房地
产业内人士，一同探讨这一话题。

主持人：物业服务在整个房
地产产业链条中处于怎样的位
置，曾经历过怎样的发展阶段？

杨建伟：作为房地产开发链
条最终的消费环节，物业管理实
质上是房地产开发的延续和完
善。早些年，物业管理行业还处
于起步阶段，物业承担的主要是
一些小区保洁和维修工作，物业
工作人员本身对物业管理的本质
也不是很清楚，属于边干边摸索
的状态。与此同时，小区业主对
物业管理也比较陌生，双方信息

在互不完整、互不对称的情况
下，难免产生误解和纠纷。而如
今不一样了，随着物业管理行业
的发展，物业的工作方式也变得
更加人性化，由管理业主逐渐变
为引导业主，同时物业管理慢慢
转变成了物业服务。

闫义军：小区物业从来没有
像现在一样，如此受开发企业重
视。实际上，在房地产行业由黄
金时代转为白银时代的当下，拼
产品更要拼服务，毕竟户型、产
品、景观等都可以模仿，唯有物
业软实力不可复制。一方面，房
子本身的价值取决于建筑质量、
区域环境、小区配套等硬环境；
另一方面，房子的增值保值和居
住的舒适度很大程度上取决于小
区的软环境——物业服务。

周予：物业服务需要以人为
本，从业主的角度出发，提供优
质、贴心、舒心的管家式菜单内
容，与实际结合，和业主互动。
如果每个小区是一个微缩的城

市，那么，物业管理公司就是这
个微缩城市的管理、经营和服务
者，小到人们生活，大到一个企
业的品牌，甚至一个城市的居住
品质。物业管理的本质和核心价
值观是对物的管理和对人的服
务，通过对物的管理让房屋能够
保值增值，通过对人的服务，提
高业主的居住体验和满意度。

主持人：面对小区业主对物
业服务越来越重视的情况，如何
提升自身项目的软实力？

杨建伟：提高业主的积极性
和参与性，使其真正意识到自己
作为社区大家庭的一员，有责任
和义务与大家一起共建美好家
园，这是我们物业服务的出发
点。在此之上，我们征集小区
1000 多名业主的意见，成立了

《亿祥生态生活公约》。具体到行
动上，一方面我们在小区设立了
公约墙、公约提示牌，通过这些
公约内容的展现，提醒大家遵守
和践行公约倡导的生活理念和行

为；另一方面，根据公约内容，
我们还特别设置了分类垃圾桶、
废旧电池回收箱，成立了乒乓球
队、羽毛球队等运动队。可以
说，在《亿祥生态生活公约》 的
约束和引导下，小区环境优美、
业主心情舒畅、邻里关系和谐，
项目强大的软实力无形之中就体
现出来了，而所有这些满满的正
能量就是亿祥置业的活广告。

闫义军：我们远大·未来城
在物业服务方面的用心是多方面
的。硬件设施方面，小区一进门
的台阶，彻底实现了人车分流，
业主可以放心让孩子在园区嬉戏
玩耍；交房时就配备好了地暖以
及光电太阳能热水器。软件服务
方面，我们服务中心的管家时刻
以“三个一”（一声问候、一个侧
让礼、一双鞋套） 严格要求自
己，想业主所想，急业主所急，
为业主解决任何问题，我们就像
业主的朋友、家人，了解业主的
爱好与需要；还有对社区文化的

塑造，几乎每个节日我们都会举
办一些社区文化活动，业主自驾
游、才艺大赛以及为居民义诊，
用我们真诚的付出换业主的满意。

周予：物业服务品质的提升
不仅能给开发商营造好的口碑、
促进楼盘销售，同时还会给楼盘
带来溢价，通过高品质物业服务
来提升楼盘价值，目前已经成为
共识。鹿港小镇是我们睿诚置业
的第一个项目，其物业是具备国
家一级物业管理资质的鑫苑物
业。小区采用全封闭式智能化管
理，24小时有保安巡逻，每个出
入口均设电子智能门禁、视频监
控，以确保业主的居家安全。同
时，作为业主贴心的物业服务管
家，我们小区有全天候的物业服
务中心，随时提供家居清洁、家
电维修、景观园林养护等服务。
只要业主有需求，第一时间物业
管理人员便会全程跟进，让业主
省心。

打造好物业 提升软实力

本报记者 陶 静

近日，记者在对我市各大楼盘
的采访中了解到，目前，以购买婚房
为主的刚性需求推动了性价比高的刚
需楼盘销售，经济实用的中等户型受
到置业者的青睐。

据市房信网数据统计显示，上周
我市住宅销售面积占比：90~120m2

户型销售比为 48%、60~90m2户型销
售比为 23%、120~144m2户型销售比
为 15% 、 小 于 60m2 户 型 销 售 比 为

6%，大于 144m2 户型销售比为 8%。
10 月 5 日至 11 日我市住宅销售面积
占比：90~120m2户型销售比为 34%、
60~90m2 户型销售比为 46%。9 月 28
日至 10 月 4 日我市住宅销售面积占
比：90~120m2 户型销售比为 29%、
60~90m2户型销售比为 21%。由此可
以看出，中小户型销售量已占据目前
我市楼盘总销售量的半壁江山。

低总价的中小户型住宅，成了我
市房地产市场上的紧俏产品，因此，
不少开发商适时推出该类房源。“焦
作的外来人口很少，购买市区楼盘居

住的基本上是本市客户或县区客户。
项目一期推出了一些较大户型，有不
少购房者都十分向往小区的居住品
质，但因首付金额较高而无力购买。
为了适应市场和客户的需求，我们项
目二期主推 80~110m2 的中小户型，
设计合理，南北通透，明厨明卫，房
源一公开便受到了置业者的热捧。”
我市老城区一楼盘负责人表示。采访
中，记者了解到，不少近期新推房源
的项目都纷纷加大了中小户型的比
例，以期加快消化库存、回笼资金。

记者在市人民路一家楼盘售楼处

看到，该项目的销售人员正准备带着
几名购房者去实地看房，还有一名购
房者正在签订购房合同。“我现在看
的这套房子，全家人都比较满意，也
看了一段时间，今天终于定下来
了。”正在签合同的贾女士告诉记
者，其儿子在市区工作，明年就要结
婚了，在年底前买下一套婚房是全家
的头等大事。她多次从温县来市区看
房，觉得该楼盘价格比较实惠，并且
交通便利，小区环境也不错。最近，
她的置业顾问通知她楼盘现在有优惠
活动，就赶紧选了一套楼层好的房子

买了下来。
据了解，以购买婚房为主的刚性

需求置业者大多经济实力有限，希望
用手头有限的资金购买一套高性价比
的楼盘，与大户型相比，中小户型门
槛较低容易跨越，普遍被“实用主义
者”所追捧。中小户型作为一种过渡
性的居住产品，除了具备居住功能，
也极具保值增值性。将来换房时，位
置优越、交通便利、配套齐全的小户
型房子不管是出租还是出售，转手都
更加容易，因此更容易受到市场的热
捧。

焦作楼市：中小户型受青睐

本报讯 （记者王倩） 10 月 14 日上
午，郑州国贸360广场入驻正大国贸中
心的签约仪式，在北京五环大酒店正式
举行。在焦作市政府领导以及多家新闻
媒体的共同见证下，焦作市三维正大置
业有限公司总经理王跃东与郑州国贸商
业有限公司总经理司小伟，共同在入驻
协议书上签字。签约仪式的成功举行，
标志着正大国贸中心项目将成为焦作商
业“快时尚”集合新地标。

由郑州国贸商业有限公司打造的郑
州国贸360广场，是我省第一家国际快
速时尚购物广场，其拥有35%的特色餐
饮、50%的精品购物、15%的生活配套。
该广场在国内首家导入了全新的商业模
式“街MALL概念”，新颖独特的商业卖
场形式，完美诠释了时尚消费新体验的
商场概念，走在河南商业模式最前端，

并利用全新的思维，引领时代潮流，打
造河南商业新标杆。

郑州国贸360广场商业模式的成功和
自身的影响力，使得它入驻我市后将极
大推动焦作市城乡一体化示范区的经济
发展，这一点是毋庸置疑的。焦作市商
业地产有待发展且极具发展潜力，结合
焦作市城乡一体化示范区本身的魅力以
及市场优势，郑州国贸360广场项目的引
进，掀开了焦作市商业发展崭新而辉煌
的一页，并将对焦作市城乡一体化示范
区商圈建设起到推波助澜的巨大作用。

郑州国贸 360 广场汇聚众多国际级
时尚品牌，为时刻追求时尚，期望走在
最前沿的时尚潮人打造大胆而前卫的购
物新地标，将年轻时尚元素发挥到极
致，成为现代化城市潮流达人游、乐、
购的最佳去处。可以说，郑州国贸 360

广场是河南流行时尚品牌最为集中、最
具 国 际 气 息 的 商 场 。 H&M、 C&A、
UR、UNIQLO、MANGO、MUJI、星
巴克、哈根达斯、必胜客、棒约翰、
DQ、SEPHORA、屈臣氏等一大批国际
时尚品牌汇聚于此，为郑州国贸360广
场保驾护航。

正大国贸中心此次引入郑州国贸
360 广场后，以下三大影响也是注定
的：一是凭借郑州国贸360广场强大的
资源整合能力，为焦作市城乡一体化示
范区的繁荣和成熟带来质的飞跃；二是
这一地标性的大型商业旗舰，将为焦作
带来一家真正意义的国际快时尚购物广
场；三是正大国贸中心作为焦作市城乡
一体化示范区唯一一座全能综合体项目
物业将更加稀缺，增值空间更广，投资
回报率更高。

“正大国贸”牵手“国贸360”

打造焦作商业“快时尚”集合新地标

本报讯（记者秦秦）伴着
金秋胜景，迎着飒爽秋风，日
前，“鹿港鑫苑、活力同行”
2015 鹿港小镇业主秋季趣味
运动会在该小区落下了帷幕。

据悉，本次运动会设有中
国象棋、夹球跑、拔河、袋鼠
跳以及小小搬运工等比赛项
目，这些比赛项目以家庭为参
赛单位，每项比赛决出小组第
一，最后决出分项第一。在夹
球跑环节，一对双胞胎姐妹
的默契配合，令在场观众称
道不已。“瞧她们多稳当，别
的家庭看上去速度比她俩快，
但中途球掉了又得重新再来一
次，其实更浪费时间。”围观
的一位市民表示。最终双胞胎
姐妹获得了夹球跑比赛第一
名，并获得了鹿港小镇提供

的爱心奖品。
得奖者拿着奖品乐开了

花，未得奖者也喜笑颜开。
“有没有拿奖并不重要，重要
的是大家在比赛的过程中收获
了快乐。”小区居民胡女士抱
着孙女说。

据悉，鹿港小镇 15 号楼
观景楼王，81~260 平方米阔
景华宅清盘热销。该项目现推
出“周周有惊喜”活动，每周
秒杀5套特价房，限时秒杀价
每平方米 4080 元，最高特惠
直降4万元。凡新发展公司旗
下项目老业主推荐新客户成功
认购鹿港小镇项目，并正式签
约认购协议，新客户可减免房
款 2000 元 ， 老 业 主 可 获 赠
2000 元现金奖励，再减免一
年物业费。

鹿港小镇

业主秋季趣味运动会闭幕

本报讯（记者董柏生）新
房、新店装修，最闹心的就是
东奔西跑挑选装饰材料；商户
进场经营，最担心的就是位置
不好影响生意。如今，在武陟
县周边，这些令商户头疼的问
题，随着万佳汇国际商贸城的
建设和9月26日的一期开盘运
营，迎刃而解。

作为我市的重点项目和武
陟县的重点招商引资项目，由
江苏佳海集团投资建设的万
佳汇国际商贸城，吸收了中
国顶级专业市场秉承的“科
学的规划、一流的设计、现
代化的建筑”的先进设计理
念。它采用目前最流行的“双
首层”设计，每栋建筑由空中
连廊相互连通，使市场形成一
个整体，哪怕在2层也是如履
平地，畅通无阻，由于经营
业态统一规划，无论处于市
场任何位置的商铺，都能够
实现价值最大化，实现经营

“无死角”。
地处武陟县产业集聚区的

万佳汇国际商贸城，建筑面积

约 30 万 平 方 米 ， 集 专 业 市
场、购物中心、餐饮娱乐、商
务公寓、精品酒店、高档住宅
于一体。整个项目由三条纵轴
与七条横轴构成，把市场剪切
成了一个个商铺群，这样的格
局不但让更多的商铺面朝大
街，同时还增加了整个市场的
流通性，特别是市场中间的中
庭设计，更是商家举办促销活
动的好地方。项目一期的规模
为 7 万平方米，可以容纳近
450 户经营各类产品的商家，
有助于客户进行“一站式”采
购。

市场的持续兴旺和繁荣，
离不开高效的经营管理。针对
广大商户关心的后续管理问
题，佳海集团决定，后期市
场由公司旗下的武陟万商物
业管理有限公司统一运营管
理，总公司负责商管公司的
战略决策。由于实现了自主
管理，将会避免运营管理中出
现的推诿扯皮、标准不统一等
问题，为市场的长期稳定繁荣
打下组织基础。

万佳汇国际商贸城

全新设计理念方便商户

本报讯（通讯员赵艳） 今年年初以来，高新
国土资源分局行政服务窗口积极加强学习，不断
提高服务水平。一是加强政治理论学习，提高服
务意识。除了集中学习外，还定期自学，以提高
自身思想政治素质；二是加强业务技能学习，提
升服务能力；三是加强礼仪规范学习，提高服务
内涵。该分局要求工作人员使用文明用语，对前
来办事的群众做到“热情、和气、尊重、耐心”，
不断提高服务质量，树立优秀国土品牌形象。

高新国土资源分局

“三学习”创新服务理念

本报讯（通讯员张红梅） 今年年初以来，市
国土资源登记评估中心推行阳光服务，全面提升
国土部门良好形象。一是坚持“首问负责制”。办
事人到部门办事，首问人要耐心解答；二是坚持

“一次性告知制度”。工作人员对服务对象一次性
告知相关的要求和应补交的材料；三是坚持“限
时办结制度”，简化办事程序，方便服务对象。

市国土资源登记评估中心

推行阳光服务树良好形象

本报讯（通讯员卢林） 近日，市地产交易中
心多举措提升员工综合素质。一是善于学习，培
养员工“眼勤”意识，提升主动学习能力；二是
善于思考，培养员工“脑勤”意识，提升开拓创
新能力；三是善于练笔，培养员工“手勤”意
识，提高文字综合能力；四是善于务实，培养员
工“腿勤”意识，提升务实落实能力。

市地产交易中心

多举措提升员工综合素质
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特邀
嘉宾

河南亿祥置业有限公司董事长助理 杨建伟 远大·未来城物业服务中心主任 闫义军
焦作睿诚置业有限公司总经理 周 予

国土资源快讯

前三名答对者将
赠送精美礼品每周一楼景每周一楼景 猜猜它是谁猜猜它是谁

《每周一楼景，猜猜它是谁》栏目欢迎广大读者参与，前三名猜中照片所在楼盘，即可获得精美礼品。读者请
将答案发往13782723956手机。 阿 东 摄

租售购信息
欢迎刊登二手房信息

联系电话：8797333 13323915705

●人社大厦南侧丰祥花园高层现房，建
筑面积172平方米，四室二厅二卫，两梯两户
南北通透，双气，水电已走好，直接改名无过
户费，价格面议。

联系电话：13903918299
●马村惠利佳对面工行小区，三房两厅一

卫，双证齐全，通天然气。
联系电话：15838989627
●解放军第九十一中心医院附近单元

房，4楼（共5层），建筑面积73平方米，水、电、
房产证齐全，价格面议。

联系电话：15003918143
●四季花城高档小区现房一套配套设施

齐全，16 楼，2 室 2 厅 1 卫，建筑面积 96 平方
米，水电暖齐全，急售，价格面议。

联系电话：18639908776
●理工帝湖湾现房25层（总层高27层），

毛坯房，建筑面积142.54平方米，三室两厅两
卫，水、电、气、暖齐全，一口价50万元。

联系电话：13939112255
●解放东路山阳区检察院向东500米三

层门面房一套（已装修），建筑面积373.80平
方米，通水、电，房产证、土地证齐全，另有后
院50平方米，总计一口价100万元。

联系电话：13707689770
（（正大国贸中心鸟瞰图正大国贸中心鸟瞰图））

近日，易居研究院发布9月
住宅库存研报。报告显示，截
至9月底，易居方面监测的35个
城市新建商品住宅库存总量为
26711 万 平 方 米 ， 环 比 增 长
3.8%，同比减少 1.7%。库存规
模在连续6个月出现环比下跌的

基础上，首次出现回升。
易居研究院智库中心研究

总监严跃进认为，库存连续下
跌6个月后出现上涨，应该理解
为暂时性现象。从第四季度的
市场表现看，库存规模总体上
还会延续下滑的态势。新 华

9月35城住宅库存环比微涨


